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RESUMO

A disciplina de Redes de Computadores é de extrema importancia nos dias atuais,
uma vez que a conectividade e o compartilhamento de informacdes em diversas areas
da tecnologia tornaram-se essenciais no mundo contemporéaneo. Nesse contexto, este
estudo tem como problema de pesquisa a seguinte questdo: "Como € possivel
(re)significar o conhecimento dos alunos na disciplina de Redes de Computadores do
Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas (CTDS) do Campus Pelotas -
Visconde da Graca (CaVG) por meio do uso de metodologias ativas?". O objetivo
principal deste trabalho foi desenvolver uma Unidade de Ensino Potencialmente
Significativa (UEPS) como produto educacional, baseada em metodologias ativas
para (re)significar o conhecimento na disciplina de Redes de Computadores, por meio
da Aprendizagem Baseada em Problemas. A pesquisa realizada € caracterizada como
qualitativa, seguindo a abordagem de estudo de caso, envolvendo os alunos do 4°
semestre do curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas do Campus CaVG. Para
a coleta de dados, foi aplicado um questionario, e a andlise dos dados foi conduzida
de acordo com o método proposto por Yin (2011), que consiste em cinco fases nao
necessariamente sequenciais: compilacdo dos dados coletados, desagregacdo em
fragmentos menores (categorizados ou nao), reagrupamento em categorias,
interpretacdo das categorias em forma de narrativa e concluséo. Os resultados deste
estudo demonstram que a adocdo da UEPS proporciona uma perspectiva
enriqguecedora para o aprimoramento da disciplina de Redes de Computadores. Isso
ocorre porque o contetdo ndo apenas se mostra relevante e significativo, mas também
esté alinhado com as experiéncias e expectativas dos alunos. Esse alinhamento cria
um ambiente de aprendizado que ndo apenas atende as necessidades atuais dos
alunos, mas também os prepara de forma mais eficaz para os desafios praticos da
area. Ao concentrar esforcos em tornar cada unidade de ensino significativa e
diretamente relacionada as experiéncias e objetivos dos alunos, a disciplina pode
alcancar um nivel mais elevado de engajamento e eficacia.

Palavras-Chave: Infraestrutura de Redes, Estudo de Caso, Aprendizagem por
Problemas.



ABSTRACT

The discipline of Computer Networks is extremely important nowadays, as connectivity
and information sharing in various technological areas have become essential in the
contemporary world. In this context, the research problem addressed in this study is
as follows: "How can students' knowledge in the Computer Networks discipline of the
Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas (CTDS) of Campus Pelotas -
Visconde da Graca (CaVG) be (re)defined through the use of active methodologies?".
The main objective of this work was to develop a Potentially Significant Teaching Unit
(PSTU) as an educational product based on active methodologies to (re)define
knowledge in the Computer Networks discipline through Problem-Based Learning. The
research conducted is characterized as qualitative, following a case study approach,
involving students from the 4th semester of the Systems Development Technician
course at the CaVG Campus. For data collection, a questionnaire was administered,
and data analysis was conducted following the method proposed by Yin (2011), which
consists of five phases that are not necessarily sequential: compilation of collected
data, disaggregation into smaller fragments (categorized or not), regrouping into
categories, interpretation of the categories in the form of a narrative, and conclusion.
The results of this study demonstrate that the adoption of PSTU provides an enriching
perspective for improving the Computer Networks discipline. This is because the
content not only appears relevant and meaningful but is also aligned with students'
experiences and expectations. This alignment creates a learning environment that not
only meets students' current needs but also more effectively prepares them for the
practical challenges of the field. By focusing efforts on making each teaching unit
meaningful and directly related to students' experiences and goals, the discipline can
achieve a higher level of engagement and effectiveness.

Keywords: Network Infrastructure, Case Study, Problem-Based Learning.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Métodos e praticas de ensino que sdo metodologias ativas 40
Figura 2. Cinco etapas de metodologia da ABP 43
Figura 3. Aspectos sequéncias para construcdo de uma UEPS 57
Figura 4. Retomada de Conteudos pelo professor/pesquisador 67

Figura 5. Disponibilizagdo de materiais para produzir um cabo de rede a fim de que os
alunos pudessem manusear 68

Figura 6. Professor/pesquisador produzindo um cabo e explicando a escolha e diferencas

entre 0s equipamentos. 68
Figura 7. Discente realizando a pratica de produzir um cabo de rede. 70
Figura 8. Discente separando os cabos para produzir um cabo de rede. 70
Figura 9. Discente conhecendo os equipamentos de redes. 77
Figura 10. Professor/Pesquisador demonstrando como utilizar o Simulador 81
Figura 11. Alunos desenvolvendo a Situacao-problema 04 83
Figura 12. Exemplo de Projeto de um aluno. 84

Figura 13. Exemplo de Projeto de um aluno. 87



LISTA DE QUADROS

Quadro 1. Trabalhos selecionados durante a revisdo da literatura.

10

25

Quadro 2. Matriz Curricular do Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas do Campus

Pelotas - Visconde da Graca
Quadro 3. Seis Momentos da UEPS

Quadro 4. Relacao dos passos da UEPS definidos por Moreira e a UEPS aplicada nesta

sequéncia didatica.

Quadro 5. 1° Momento da UEPS
Quadro 6. 2° Momento da UEPS
Quadro 7. Situacao-problema 01
Quadro 8. 3° Momento da UEPS
Quadro 9. Situacao-problema 02

Quadro 10.
Quadro 11.
Quadro 12.
Quadro 13.
Quadro 14.
Quadro 15.
Quadro 16.
Quadro 17.
Quadro 18.
Quadro 19.
Quadro 20.
Quadro 21.
Quadro 22.
Quadro 23.

4° Momento da UEPS
Situacao-problema 03
5° Momento da UEPS
Situacéo-problema 04
6° Momento da UEPS
Situagao Problema 05
Andlise da Questéo 01 baseado na proposta Yin (2011)
Andlise da Questéo 02 baseado na proposta Yin (2011)
Analise da Questdo 03 baseado na proposta Yin (2011)
Analise da Questdo 04 baseado na proposta Yin (2011)
Andlise da Questdo 05 baseado na proposta Yin (2011)
Andlise da Questéo 06 baseado na proposta Yin (2011)
Analise da Questéo 07 baseado na proposta Yin (2011)
Analise da Questdo 08 baseado na proposta Yin (2011)

51
61

62
64
66
69
72
73
76
78
79
81
85
86
94
96
98
99
101
102
104
105



11

LISTA DE GRAFICOS
Grafico 01. Qual dos seguintes cabos € amplamente usado em redes Ethernet Gigabit? 90
Gréfico 02. Qual dos seguintes dispositivos € usado para ampliar um sinal Wi-Fi em uma
casa? 91
Grafico 03. O que diferencia uma rede Fast Ethernet de uma rede Gigabit Ethernet em
termos de velocidade de transmissao? 92
Gréfico 04. Qual é a principal vantagem de atualizar uma rede Fast Ethernet para Gigabit
Ethernet? 92
Grafico 05. Distribuicdo do total de pontos 93



12

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABP - Aprendizagem Baseada em Problemas

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem

BNCC - Base Nacional Comum Curricular

CaVG - Conjunto Agrotécnico Visconde da Graca

CPTE - Coordenadoria de Producgéo de Tecnologias Educacionais

CTDS - Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

CTI - Coordenacéao de Tecnologia da Informagéao

DETE - Departamento de Educacao a Distancia e Novas Tecnologias

DHCP - Protocolo de configuracdo dinamica para uma rede de computadores
DNS - Sistema de Nomes de Dominio

EaD - Educacéao a distancia

e-Tec - Rede e-Tec Brasil

FTP - Protocolo de Transferéncia de Arquivos

HTTP - Protocolo de Transferéncia de Hipertexto

IFRN - Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
IFSul - Instituto Federal Sul-rio-grandense

LAN - Rede de area local

MAN - Redes de area metropolitana

MEC - Ministério da Educacéo

Mesh - Rede em malha

MOODLE - Ambiente de Aprendizagem Dinamico Modular Orientado a Objeto
OSI - Sistemas Abertos de Interconexao

PDU - Unidade de dados de protocolo

PPC - Projeto Pedagdgica de Curso

SAAS - Sistema de Acompanhamento e Avaliacdo de Cursos

SISTEC - Sistema Nacional de Informacdes da Educacao Profissional e Tecnoldgica



SMTP - Protocolo de Transferéncia de Correio Simples
TAS - Teoria da Aprendizagem Significativa

TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
TCP/IP - Conjunto de protocolos

TI - Técnico em Informética

UFPel - Universidade Federal de Pelotas

UTP - Cabo Par Trancado Nao Blindado

UEPS - Unidade de Ensino Potencialmente Significativa
VLANS - Redes Locais Virtuais

VPNs - Rede privada virtual

WAN - Redes de uma grande area geografica

Wi-Fi - Wireless Fidelity

WLAN - Rede de area local sem fio

13



14

SUMARIO

1. INTRODUGAOD .. ...c.oi ittt ettt et e ettt naeeee s 14
O T 11 ] T0F= 1A= PP 16
O © ] o] =3 1AV 0 1 3 18
2. TRAJETORIA DO AUTOR ....ooviiiieeceececeee ettt ettt 20
3. REVISAO DA LITERATURA .....ooiiiiece ettt 24
3.1. Metodologias Ativas no Ensino Técnico e a Aprendizagem Significativa para

0 Ensino de Redes de COMPULAAOIES ..........ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee e 26
3.2. Reflexao Parcial sobre a Reviséo de Literatura ...........ccccevveeeeeveeeiiiiinnieeeenn. 33
4., REFERENCIAL TEORICO ...cooiiiiiieeecieeeeeeeeeete ettt sae s 35
4.1. O ensino da Redes de COMPULAOrES ............uuuuuuuiiummmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieinnens 35
4.1.1. O Conteudo de Infraestrutura de Redes..........cccccvvvrmmmrriinniinniiniiininnnnnns 37

4.2. Metodologias atiVas...........cceuuuuiiiiiii e e 37
4.2.1. Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP).........ccccccciiiiiiiiiiiiinnnnnns 41
4.3. Aprendizagem SIgNIfICALIVA. ..........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii i 44
5. PERCURSO METODOLOGICO .....c.cciiuiiiiieieieceeetece e eae et 47
5.1. CoNntextO da PESQUISA ........ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee ettt 49
5.2, SUJEItOS A PESQUISEA ...ceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeie ettt ettt 53
5.3. Mapeamento dos Conteldos € necessidades .............ceeeeeeeeeieireiiiiiieieeeenn, 54
5.4. Unidades de Ensino Potencialmente Significativas..........ccccccccvvvvviiiiiiiiennnn. 56
6. PRODUTO EDUCACIONAL: AUEPS ..., 61
G0 I A = [o{0] o |1 (o TP 64
T A = (o0 o |1 (o TP 66
R TG e =t oo o |1 o TP 71
I S A e (o0 o |1 (o J TSP 71
R TR o el = (o0 o | (o T TP 74
L T G Rl =t oo ] o 1 o J PP 75
T Y A = (o0 o | (o TP 79
RS T S Rl = (o0 o 11 (o TP 81
LIRS T =t oo o 1 (o J PP 84
6.10.  L1OP ENCONIIO . eetieeiieiie ettt e et e e et e e e e e e e e e e ent e e e e enaa e as 89
7. AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL ....ooveveiieeieeeceeeee e e, 94
8. CONSIDERAGCOES FINAIS ......ooiiiiieeeeeee ettt 108

REFERENCIAS . ...ttt ettt et e et aeae et enns 111



15

APENDICE A oo ettt et e 114
APENDICE B ..o e ettt e et e et e e e et e e e e et e e e e e e e e e e e 115
APENDICE C oo e ettt 118

P 2 = NI o] [ = o ISR 119



1. INTRODUCAO

Redes de Computadores sao sistemas que permitem a conexdo de
dispositivos, tais como computadores, smartphones, tablets e servidores, com o
objetivo de compartilhar recursos e informagfes. Através da interconexao desses
dispositivos, é possivel enviar e receber dados de forma rapida e eficiente, além de
possibilitar a comunicacdo entre diferentes pessoas e organizacdes em todo o

mundo.

Existem diferentes tipos de Redes de Computadores, desde as pequenas
redes locais (LANS) em escritorios e residéncias, até as grandes redes de area
ampla (WANSs) que abrangem varias cidades, paises ou até continentes. As Redes
de Computadores também podem ser classificadas de acordo com o tipo de
conexao utilizada, como redes cabeadas (com fios) ou redes sem fio (wireless ou
Wi-Fi), ou ainda de acordo com a sua topologia, que descreve a maneira como 0s

dispositivos sdo conectados entre si.

Para que as Redes de Computadores funcionem de forma eficiente é
necessario utilizar protocolos de comunica¢ado padronizados, como o TCP/IP, que
permite que os dispositivos troguem informacfes de forma segura e confiavel.
Também € necessario implementar medidas de seguranca, como firewalls e
criptografia de dados, para proteger as informacgdes e evitar ataques de hackers? e

outras ameacas virtuais.

Sendo assim, com o avanco da tecnologia digital, as Redes de Computadores
se tornaram cada vez mais importantes na interconexdo de dispositivos e
compartilhamento de informacdes. Essa area € fundamental em diversos espacgos
da Informéatica, como a administracdo de redes, seguranca da informacao,
computacdo em nuvem, Internet das coisas e redes sociais. A administracdo de
redes é responsavel por gerenciar a configuracdo, 0 monitoramento e a manutencao
de dispositivos, sistemas e aplicativos utilizados na rede. Ja a seguranca da
informacéo visa proteger os dados e sistemas contra ameacas, como hackers e

virus. As Redes de Computadores sdo essenciais para a implementacdo da

1 ataques de hackers - sdo as tentativas de criminosos, conhecidos como hackers, de danificar ou
destruir uma rede de sistemas.
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computacdo em nuvem, ja que permitem a conexao dos dispositivos aos servidores
remotos. A Internet das coisas é uma rede de dispositivos inteligentes que coletam
e trocam dados entre si, enquanto as redes sociais sdo uma forma de comunicac¢ao

e interacao social on-line.

Portanto, podemos destacar a importancia da disciplina de Redes de
Computadores para os dias atuais visto que a conectividade e o compartilhamento
de informagbes em diversas areas da tecnologia tém se tornado cada vez mais
essenciais no mundo atual. Porém, em grande parte das vezes, 0 ensino na
disciplina de Redes de Computadores ainda é baseado apenas na teoria, deixando
a prética de lado em virtude de muitas instituicdes ndo possuirem laboratérios de
redes e nem terem condi¢des financeiras de comprar equipamentos atuais. I1sso faz
com que a aprendizagem do aluno esteja longe do que ele ird encontrar no mercado
de trabalho. Sendo assim, chegamos a pergunta norteadora deste trabalho: “Como
(re)significar os conhecimentos dos discentes na disciplina de Redes de
Computadores do Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas (CTDS) do
Campus Pelotas - Visconde da Graca (CaVG), através do uso de metodologias

ativas?”

Assim, repensar o processo de ensino e de aprendizagem de Redes de
Computadores se torna cada vez mais necessario e uma das formas de fazer com
que a aprendizagem dos alunos se torne significativa e mais préxima da realidade
que irdo encontrar no mercado de trabalho é atraveés do uso de metodologias ativas.
As metodologias ativas sdo uma abordagem de ensino que promove a participacéo
ativa do aluno no processo de aprendizagem, estimulando o pensamento critico, a

colaboracéo e a autonomia.

Na disciplina de Redes de Computadores, algumas metodologias ativas que
podem ser utilizadas sao: aprendizagem baseada em projetos - alunos trabalham
em grupo para desenvolver projetos relacionados a implementacdo de Redes de
Computadores; aprendizagem baseada em problemas - os alunos séo desafiados a
resolver problemas relacionados a implementacéo e a configuracdo de Redes de
Computadores; aprendizagem colaborativa - os alunos trabalham em grupo para
discutir e resolver problemas relacionados a implementacdo de Redes de

Computadores; aprendizagem baseada em gamificacdo - os conceitos de Redes de

15



Computadores sao apresentados de forma ludica, utilizando jogos educativos e
simulacdes; aprendizagem autdbnoma - os alunos séo incentivados, assim, a buscar
conhecimento de forma auténoma, utilizando recursos como livros, videos e tutoriais
on-line. Isso promove a independéncia e a autonomia dos alunos, além de estimular

a pesquisa e a curiosidade.

Sendo assim, o produto educacional deste trabalho € uma Unidade de Ensino
Potencialmente Significativas (UEPS) aplicado na disciplina de Redes de
Computadores do curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas (CTDS),
oferecido pelo Campus Pelotas - Visconde da Graca que busca formar profissionais
capazes de desenvolver sistemas computacionais de forma ética, técnica, critica,
criativa e empreendedora. Para isso, 0 curso utiliza metodologias que trabalham a
articulacdo permanente entre teoria e pratica e entre diferentes campos do saber,
incorporando a dimenséo do inusitado, tipica dos contextos cientificos, culturais e

profissionais em permanente mudanca.

Nesse sentido, a disciplina de Redes de Computadores apoiada pela UEPS
desenvolvida pode auxiliar a utilizagcdo de metodologias ativas, que tornam o
processo de aprendizagem mais dinamico e participativo, ajudando os alunos a
desenvolver habilidades importantes para o mercado de trabalho, como a resolucéo
de problemas, a colaboracédo e a autonomia. Dessa forma, a aprendizagem se torna
significativa, preparando os alunos para as demandas do mercado de trabalho e da

sociedade em constante transformacao.

1.1. Justificativa

Muitos cursos gue possuem em sua grade curricular a disciplina de Rede de
Computadores se concentram em ensinar 0s conceitos tedricos da disciplina,
apoiados em livros, artigos e outros recursos de aprendizagem. Isso pode ser util
para ajudar os alunos a entenderem o0s principios béasicos das Redes de
Computadores, mas pode ndo os preparar adequadamente para enfrentar os
desafios do mundo real. Sabe-se que quando o aluno chega ao mercado de
trabalho, a realidade € outra. Na pratica, a tecnologia digital ndo se mostra téo
simples e faz com que o aluno sinta falta de aulas praticas através de

experimentacdes e projetos fisicos e logicos.
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E o caso relatado pelos docentes da disciplina de Redes de Computadores do
Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas do Campus CaVG/IFSul. Hoje o
Campus néo disponibiliza nenhum laboratério pratico de redes para a disciplina,
além disso também nao dispbe de equipamentos atuais para a pratica da disciplina.
Porém sabe-se que a adocdo de uma abordagem pratica e voltada para as
necessidades do mercado é fundamental em um curso técnico, especialmente
quando se trata de Redes de Computadores. Isso porque, no mercado de trabalho
atual, os profissionais s&o valorizados por sua capacidade de resolver problemas e

aplicar solucfes praticas em vez de apenas teoria.

Além disso, a area de Redes de Computadores esta em constante evolucao,
com novas tecnologias e tendéncias emergindo regularmente. Para que os alunos
estejam preparados para enfrentar os desafios do mercado de trabalho, é
importante que eles estejam atualizados com as tendéncias atuais e tenham
habilidades praticas em areas como configuracdo de rede, seguranca de rede,

andlise de desempenho de rede, entre outras.

Assim, para tornar o ensino de Redes de Computadores mais eficaz, muitos
educadores e instituicdes estdo comecando a adotar metodologias ativas? de
aprendizagem, que envolvem os alunos em atividades préticas, projetos de grupo,
estudos de caso e outras experiéncias de aprendizagem mais envolventes e
relevantes. A aplicacdo de metodologias ativas pode ser um fator que aumente a
motivagdo e o envolvimento dos alunos e os tornem papel central e ativos no

processo de aprendizagem que emergem como possiveis solucdes.

Além disso, essas metodologias ativas podem ajudar a preparar os alunos para
o mercado de trabalho, fornecendo-lhes habilidades e experiéncias préaticas na
solucéo de problemas em Redes de Computadores. Podem também ajudar a tornar
0 processo de aprendizagem mais interessante e envolvente para os alunos,

motivando-0s e engajando-os.

2 As Metodologias Ativas sdo um conceito que abarca diferentes estratégias que tém como objetivo
principal colocar o aluno, dentro do processo de ensino e de aprendizagem, como o0 protagonista da
sua aprendizagem de forma autbnoma e participativa, principalmente sendo capaz de resolver
problemas e situacdes reais, desenvolvendo a sua capacidade critica.
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Algumas das metodologias ativas de aprendizagem que podem ser Uteis na
disciplina de Redes de Computadores como as que incluem a aprendizagem
baseada em projetos, a aprendizagem baseada em problemas, a aprendizagem
colaborativa e a aprendizagem por simulacéo. Cada uma dessas abordagens pode
ajudar a promover a participacdo ativa dos alunos e a desenvolver habilidades

especificas que serdo aplicadas em situacdes reais no mercado de trabalho.

A utilizacdo de laboratérios praticos, estudos de caso e projetos baseados em
aprendizado pratico ajudara os alunos a desenvolver habilidades préticas e a
entender como aplicar conceitos tedricos em situagdes reais. Além disso, a parceria
com empresas e profissionais da area oferece aos alunos a oportunidade de
aprender com especialistas em Redes de Computadores e entender como as
necessidades do mercado estdo mudando e evoluindo.

Em resumo, adotar uma abordagem prética e orientada para o mercado de
trabalho em um curso técnico de desenvolvimento de sistemas, especialmente em
Redes de Computadores, ajudard a preparar os alunos para as demandas do
mercado de trabalho atual e futuras, além de tornar o processo de aprendizado mais

significativo e relevante.

1.2. Objetivos

O Objetivo geral foi desenvolver um Unidade de Ensino Potencialmente
Significativas (UEPS) como produto educacional, mediante a avaliacdo e analise
dos resultados obtidos por meio da aplicacdo de metodologias ativas para
(re)significar conhecimentos na disciplina de Redes de Computadores através da
Aprendizagem Baseada em Problema.

Para atingir o objetivo geral, alguns objetivos especificos foram considerados:

a) realizar uma revisao bibliografica sobre metodologias ativas, ensino de
Redes de Computadores, aprendizagem significativa;

b) analisar o contetdo de Infraestrutura de redes trabalhado na disciplina
de Redes de Computadores do CTDS e verificar como podem ser
trabalhados mais de forma pratica, reforcando o entendimento entre a

teoria e prética;
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c)

d)

identificar as principais dificuldades dos alunos em relacdo a
aprendizagem de Infraestrutura de Redes de Computadores;
desenvolver uma UEPS baseada em metodologias ativas, incluindo
atividades préticas baseadas em problemas.

avaliar a UEPS com um grupo de alunos do curso Técnico em
Desenvolvimento de Sistemas, coletando feedbacks e sugestbes de
melhorias;

analisar os resultados da aplicacdo da UEPS, avaliando o impacto na
aprendizagem dos alunos em relacdo aos conteudos de Infraestrutura

de Redes de Computadores.
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2. TRAJETORIA DO AUTOR

Sou formado em Analise e Desenvolvimento de Sistemas pela Faculdade
Senac Pelotas (Senac-RS) e possuo pés-graduacgdo Lato Sensu na area de Redes
de Computadores, pela ESAB - Escola Superior Aberta do Brasil.

Ao final do meu curso de graduacéo iniciei minha jornada profissional no
Conjunto Agrotécnico Visconde da Graca (CaVG), o qual fazia parte da
Universidade Federal de Pelotas (UFPel), e apds alguns anos tornou-se o Campus
Pelotas — Visconde da Graga do Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul). No
Campus CaVG atuei por quatro anos como Técnico em Informatica (TI) ajudando a
implantar a Coordenacéao de Tecnologia da Informacdo do Campus (CTI), setor esse
gue nao existia e durante a transicdo do UFPel/IFSul e houve a necessidade de
existir. Nesta func¢ao o foco principal era auxiliar na criagéo e implementagao de toda
a rede do Campus, onde foi possivel colocar em pratica diversas aprendizagens

obtidas na minha formacédo académica.

Além de Técnico em Informatica e Analista de Sistemas fui professor substituto
no Campus CaVG, onde foi possivel ter um contato mais préximo com a docéncia e
com o processo de ensino e de aprendizagem. Nesse periodo, ministrei aulas para
os diferentes cursos técnicos integrados do Campus (Meio Ambiente, Vestuario,
Agropecuaria e Agroindustria) através da disciplina de Informatica Basica e para os
cursos superiores da mesma Instituicdo. Através dessa experiéncia que tive como
professor substituto e técnico em Tl me fez despertar o interesse por aprofundar
meus conhecimentos em uma &area especifica, como a area de Redes de

Computadores.

Ao buscar uma especializacéo e, logo depois, o mestrado tive a oportunidade
de ampliar meus conhecimentos tedricos e praticos, desenvolver habilidades de
pesquisa e aprimorar minha capacidade de analise critica, o que pode ter sido util
tanto para aprimorar minha pratica como professor quanto para abrir novas

oportunidades de carreira.

Além disso, a busca por formacdo continuada é uma pratica cada vez mais

comum em diversas areas profissionais, incluindo a académica. Trata-se de um
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processo de aprendizagem continuo que visa a atualizacdo e o aprimoramento das

habilidades e competéncias profissionais ao longo do tempo.

Em um mercado de trabalho cada vez mais dindmico e competitivo é essencial
manter-se atualizado com as tendéncias e avancos em sua area de atuacéo, e a
formacdao continuada pode ser uma forma de alcancar os objetivos. Isso pode incluir
a participacdo em cursos, treinamentos, workshops, seminarios, conferéncias e

outras atividades de aprendizagem ao longo da vida.

Durante todo o periodo que estive no CAVG, ou seja desde 2008, tanto como
professor quanto como técnico em informatica, atuei como gestor do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) MOODLE dos cursos Educacéo a Distancia desse

Campus.

Fui, ainda, responsavel pela implementacao digital dos cursos, administracéo
das questbes de rede e seguranca deste AVA, além de ministrar diversas
capacitacdoes para docentes, discentes, tutores e coordenadores de polo. Além
disso, tive a oportunidade de experimentar a docéncia na modalidade EaD,
colocando em prética mais acoes diretamente nas tecnologias digitais.

Em 2012, passei a exercer a mesma funcdo de administrador dos AVA
MOODLE, na equipe multidisciplinar da Rede e-Tec na Reitoria do IFSul. A
demanda de gestdo de rede e seguranca desses espacos aumentou de forma
significativa, pois o niumero de AVA era maior, além de gerenciar outros sistemas
importantes para controle de alunos junto ao Governo Federal, como € o caso do
Sistema de Acompanhamento e Avaliacdo de Cursos (SAAS)? da Rede e-Tec Brasil
e o Sistema Nacional de InformacGes da Educacéo Profissional e Tecnoldgica
(SISTEC)*. Nessa funcdo, também tive a oportunidade de realizar diversas
formacdes sobre Educacédo a Distancia, Tecnologias Digitais e Ambientes Virtuais

de Aprendizagem para o publico da EaD.

3 O Sistema de Acompanhamento e Avaliagdo de Cursos (SAAS) é uma ferramenta de gestao
desenvolvida pela Rede e-Tec Brasil com o objetivo de acompanhar e avaliar a qualidade dos cursos
oferecidos por meio da plataforma e-Tec Brasil.

4 Sistema Nacional de Informacdes da Educacéo Profissional e Tecnolégica (Sistec) € um mecanismo
de registro e divulgacdo dos dados da educacdo profissional e tecnolégica e de validacdo de
diplomas de cursos de educacao profissional técnica de nivel médio.
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De 2017 a 2022, tive a oportunidade de trabalhar como Design Educacional na
Coordenadoria de Producdo de Tecnologias Educacionais (CPTE) do
Departamento de Educacgédo a Distancia e Novas Tecnologias (DETE) da Pré-reitoria
de Ensino do IFSul. Nesse tempo, além das atividades que ja vinham sendo
realizadas junto a equipe da Rede e-Tec Brasil, desenvolvi, em conjunto com equipe
multidisciplinar da CPTE, uma plataforma on-line, que utiliza a proposta dos cursos
MOOC®, em grande escala, para muitos pessoas e com todas as questdes
relacionadas a acessibilidade e responsividade entre dispositivos.

Assim, foi desenvolvida a Plataforma Mundi® que tem o objetivo levar o
conhecimento a toda comunidade, académica e externa, de forma totalmente
gratuita, com cursos 100% on-line, permitindo a flexibilidade para estudar onde e
quando quiser. Os cursos disponibilizados na Mundi sdo de autoria de servidores
de diversas areas do IFSul, Instituicdo reconhecida por diversos indicadores pela
qualidade de ensino técnico e superior e sdo oferecidos na Rede Federal de

Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

Ao longo desse tempo e nas experiéncias profissionais pelas quais passei,
sempre senti a necessidade da formacdo continuada, de aprofundar meus
conhecimentos e de deixar registrados todos os conhecimentos adquiridos ao longo

da minha carreira para 0 uso no ensino.

No meio de todas essas experiéncias e conhecimentos adquiridos, a area de
Redes de Computadores foi a que mais despertou curiosidades e interesse em
buscar um conhecimento cada vez maior e mais aprofundado. Na busca desses
conhecimentos foram surgindo demandas e essas revertidas em pesquisas, a fim
de subsidiar e qualificar ainda o ensino dessa dificil disciplina permitindo qualificar

0 ensino profissional.

Por esse motivo, no ano de 2019, procurei comecgar um processo de formacao
continuada, onde cursei 0 primeiro semestre como aluno especial da disciplina

Tecnologias da Informacédo e Comunicacao no Ensino do Mestrado Profissional em

5 Sdo cursos on-line abertos que estédo disponiveis para qualquer pessoa com acesso a Internet e
ndo exigem requisitos minimos para quem pretende realiza-los. Além disso, por serem massivos,
podem ser realizados por um grande nimero de pessoas.

6 Disponivel em: <https://mundi.ifsul.edu.br/portal/>
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Ciéncias e Tecnologias na Educacao, do IFSul - CavVG. Em 2020, participei da

selecdo para o ingresso efetivo neste mestrado.

Ao longo desses anos, cursando disciplinas e participando dos momentos
junto ao Grupo de Pesquisa em Tecnologias na Educacéo, pude ter contato com o
professor da disciplina de Redes de Computadores do Curso Técnico em
Desenvolvimento de Sistemas do Campus Pelotas - Visconde da Graca. Através de
diversos relatos da mesma e troca de experiéncias pude observar que a principal
questdo da disciplina eram as préticas utilizando equipamentos reais, deixando
assim o aluno mais preparado com o mercado de trabalho. Assim, surgiu a proposta
desse produto educacional, onde pretende-se (re)significar os conhecimentos da
disciplina de Redes de Computadores, utilizando diferentes metodologias ativas,

através de propostas praticas e baseada em problemas.
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3. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo sera apresentado a reviséo da literatura, a qual se configura no
processo de pesquisa, analise e descricdo de um corpo de conhecimento em busca
de responder a pergunta norteadora deste trabalho, baseando-se em publicactes
cientificas em periddicos, teses, dissertacdes, livros entre outros tipos. Taylor e
Procter (2001, sp), definem revisao de literatura como “uma tomada de contas sobre
0 que foi publicado acerca de um tdpico especifico. A producdo de um trabalho
cientifico, como se sabe, tem como ponto focal o estabelecimento dos objetivos de

pesquisa”.

Existem varios métodos para realizar a revisdo da literatura, como por
exemplo: revisdo narrativa; revisdo sistematica e integrativa. Neste trabalho
usaremos a revisao sistematica que tem por objetivo buscar estudos semelhantes a
tematica do estudo proposto, fazendo um levantamento, reunindo informacoes,
avaliando sua metodologia e apresentando uma analise dos resultados obtidos. A

revisao sistematica:

E uma modalidade de pesquisa, que segue protocolos especificos,
e que busca entender e dar alguma logicidade a um grande corpus
documental, especialmente, verificando o que funciona e o que ndo
funciona num dado contexto. Est4d focada no seu carater de
reprodutibilidade por outros pesquisadores, apresentando de forma
explicita as bases de dados bibliograficos que foram consultadas, as
estratégias de busca empregadas em cada base, o processo de
sele¢do dos artigos cientificos, os critérios de inclusdo e exclusao
dos artigos e o processo de analise de cada artigo. Explicita ainda
as limitacdes de cada artigo analisado, bem como as limitagbes da
propria revisdo. (GALVAO e RICARTE, 2019, p.59)

Para a realizacdo da reviséo de literatura foi utilizado o mecanismo de busca
Google Académico’, usando inicialmente os seguintes descritores: “Redes de

Computadores”, "metodologias ativas", "aprendizagem significativa", obtendo assim

305 resultados.

A fim de limitar o nimero de resultados para a pesquisa foram filtrados por

trabalhos no idioma portugués, completos na integra, e com a delimitacdo do

! Disponivel em: https://scholar.google.com.br/?hl=pt
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periodo de publicacéo entre 2018 e 2023, passando para 234 resultados. A fim de
refinar ainda mais os resultados incluimos aos descritores acima citados o termo

“ensino técnico”, passando assim para 49 resultados.

Assim, inicialmente foi feita uma leitura do titulo e dos resumos dos 49
trabalhos, sendo descartados principalmente trabalhos que tratassem do uso das
Redes de Computadores de forma bruta, ou seja, mais focada na area da Ciéncia
da Computacgédo, sem relacionar com a &rea educacional. Além disso, trabalhos que
tratavam de implementagéo de servidores baseados em diferentes plataformas de

hardware ou que fossem relacionados a outras disciplinas (como quimica, fisica ou
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disciplinas afins) foram descartados.

Foram consideradas somente as publicacbes que abordavam alguma

estratégia pedagogica baseada em metodologias ativas diferente das utilizadas na

aula tradicional®, chegando assim a oito (8) estudos relacionados no Quadro 1.

Quadro 1. Trabalhos selecionados durante a reviséo da literatura.

Estudo Autoras/es Ano de Titulo Estudo Periddico Tipo de
publicacéo Trabalho
O ensino de Redes de
. Computadores usando .
Corino, . #tear - Revista de
Bertagnolli e aprendizagem baseada em Educagcdo
- projetos e a teoria da SO .
El Schmitt 2020 aprendizagem significativa _(Igéecr;]cc;%sggs Artigo
Ensinando Redes de gga'iz:; Ezcola
Computadores utilizando Co?n UtacAo
Silva, Silva e metodologia ativa e a putag
E2 ] 2018 ~ Bahia, Alagoas e .
Coutinho computacgédo desplugada Sergipe (ERBASE) Artigo
O Google Forms No
Contexto Da Aprendizagem | VII Congresso
E3 NUnes 2021 Ativa — Uma Aplicacdo com | Nacional de Artigo
Mapas Conceituais Educacao
Uso de Simulactes Universidade
Computacionais no Ensino | Federal .
E4 Alves 2018 de Redes de Computadores | Fluminense Monografia
Software Cisco Packet
Tracer como apoio ao Instituto Federal

8 & onde o professor modera e regula o fluxo de informacdes e conhecimentos.
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Computadores

E5 Mussa 2021 ensino de Redes de do Espirito Santo Monografia

Sala de Aula Invertida -
Uma Experiéncia no
Ensino-Aprendizagem de
Programagcéo para

Oliveira e L ~
E6 2018 Administracdo de Redes de : .
Mendonga Computadores Revista Renote Artigo
Uso do Cisco Packet Tracer L ]
. ScientiaTec:
como ferramenta no ensino- .
; Revista de
aprendizagem de Redes de x .
. o Educacao, Ciéncia
Silva, Oliveira, Computadores no IFRN — . .
. 2019 . e Tecnologia do Artigo
E7 Silva e Couto Campus Mossoro IFRS
Uso do software Packet
Tracer para o ensino de
Redes de Computadores Universidade Do
ES8 Petter 2021 em um espaco ndo formal Vale Do Taquari Dissertacao

Fonte: Autoria Prépria

3.1. Metodologias Ativas no Ensino Técnico e a Aprendizagem Significativa para

o Ensino de Redes de Computadores

O trabalho E1 teve o objetivo de apresentar como a Aprendizagem Baseada
em Projetos pode ser integrada com a Teoria da Aprendizagem Significativa de
Ausubel, visando o ensino de conteudos da disciplina de Redes de Computadores.
A metodologia escolhida pelos autores foi a da pesquisa-acdo com atividades
aplicadas a 14 alunos do curso Técnico de Informética subsequente do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, Campus
Veranopolis. Inicialmente, na primeira aula do semestre foi aplicado um pré-teste
com perguntas sobre os conteudos previamente estudados para identificar
conhecimentos prévios (subsuncores) que os estudantes tinham ao iniciar a

disciplina.

ApoOs o pré-teste, os autores do estudo E1 relatam que foi possivel ter uma
nocdo dos conhecimentos dos estudantes, que serviram de base para o
planejamento das aulas subsequentes. Nestas aulas os alunos foram divididos em
grupos de trés alunos e cada integrante com papéis e responsabilidades
importantes: o lider, responsavel pela coordenagcédo, documentacédo e suporte ao
grupo; o engenheiro, responsavel pelo desenvolvimento da solugdo para o

problema proposto; e o programador, que codifica 0s itens necessarios para a




solucéo. O produto final a ser elaborado pelos alunos se baseava na utilizagdo do
chip ESP8266 01 que proporciona uma solucdo completa e independente de rede
Wi-Fi - opera nos padrées 802.11 b/g/n e que possui a pilha de protocolos TCP/IP
integrada. Este modulo ao ser utilizado como adaptador Wi-Fi pode interligar
projetos baseados em microcontroladores com comunicacdo simples, como o

Arduino, a Internet.

Como resultado desse projeto, os autores relatam que a integragao proposta
tem potencial para promocao da aprendizagem, pois contou com a participagéo
ativa dos estudantes nas atividades praticas realizadas em sala de aula. Além disso,
0s estudantes relataram que a experimentacdo possibilitou desenvolver a
criatividade, a investigacdo cientifica e a troca de conhecimento entre os pares.
Além disso, os autores de E1 relatam que os professores podem utilizar
Aprendizagem Baseada em Projetos para promover aprendizagem significativa na

area de Redes de Computadores.

O estudo E2 apresenta a possibilidade de uso da computacéo desplugada em
conjunto com metodologias ativas para ser facilitador do processo de ensino e de
aprendizado do conteudo Firewall - Filtro de Pacotes da disciplina de Redes de
Computadores para uma turma de 2° ano do curso de Redes de Computadores em
uma escola de Salvador na Bahia. A metodologia utilizada pelos autores
inicialmente foi a de provocar os estudantes utilizando a proposta da aprendizagem
significativa, levantando os conhecimentos prévios sobre o tema, para entéo, fazer
relacfes deste tema com o cotidiano dos alunos, utilizando a ideia de um baralho
de cartas. Segundo os autores de E2, cada aluno escreveu em cinco pedacos de
papel um namero de 2 a 10, um simbolo de baralho (naipe) e uma das cores (preto
ou vermelho). Apos isso, os alunos foram divididos em dois grupos e o professor
explicou como poderiam criar as regras, os alunos entdo, em duplas dentro do
grupo, fizeram uma regra a fim de possibilitar a discussao entre eles e poderem

relacionar aquelas regras com o assunto previamente discutido.

ApOs a criacdo das cinco regras de cada grupo, os alunos um a um foram
tentando “acessar” o outro grupo com as cartas que criaram. E todos os alunos
analisaram aquela carta como um “pacote” e se estava de acordo com as regras

criadas de bloqueio ou permissdo. Ao final das checagens, alguns alunos
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conseguiram entrar no grupo do outro enquanto outros ndo, e 0s proprios alunos
iniciaram uma discussdo sobre os métodos de blogueio dentro da atividade pratica
solicitada. Neste momento, de acordo com o0s autores, o professor interveio e
comecou a fazer as relagdes do conteudo de firewall junto aos alunos com a
atividade pratica feita, onde as redes eram representadas pelos grupos, 0s pacotes

eram as cartas e as regras.

Por fim, os autores do estudo relatam que através da aplicacao da pratica foi
possivel constatar os efeitos provocados nos estudantes ao abandonar praticas
tradicionalmente utilizadas e usar-se de recursos minimos para promover uma aula
diferenciada através do uso de metodologias ativas fazendo uma aprendizagem

significativa.

Em E3, o estudo aplicou uma metodologia qualitativa para avaliar o uso de
metodologias ativas e da teoria da aprendizagem significativa em um curso técnico
integrado de ensino médio na area de Informatica. Para isso, ele utilizou uma
abordagem que envolveu a visualizacdo de videos sobre Redes de Computadores,
especificamente sobre o tema de redes Mesh, produzidos por uma empresa

fabricante de equipamentos de redes.

Apoés a visualizacdo dos videos, o autor aplicou um guestionario aos alunos
para avaliar o conhecimento adquirido. Esse questionario foi elaborado com base
em um material potencialmente significativo produzido pela mesma empresa
fabricante de equipamentos de redes, bem como em um mapa conceitual elaborado
pelo autor. O mapa conceitual tinha como objetivo organizar as informac6es sobre
o tema e ajudar os alunos a identificar os links cognitivos entre 0os conceitos

apresentados.

Em resumo, o autor utilizou metodologias ativas e a teoria da aprendizagem
significativa para facilitar o processo de ensino e de aprendizagem na disciplina de
Redes de Computadores. A metodologia incluiu a visualizacdo de videos, a
aplicacado de questionarios e a elaboracdo de mapas conceituais para ajudar os
alunos a organizar e assimilar as informagbes sobre o tema. O uso dessas
estratégias ajudou a promover uma aprendizagem mais significativa e envolvente

para os alunos.
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A autora do estudo E4 desenvolve um conjunto de praticas de laboratorio
utilizando os principais simuladores para Redes de Computadores (baseado em
tutoriais) como forma de auxiliar o aprendizado dos conceitos tedricos basicos
utilizando a pratica no ensino de Redes de Computadores. A mesma propde trés
praticas de laboratorio que abordam conceitos de redes (HTTP, FTP e SMTP), todos
da camada de aplicacdo. Cada pratica, proposta pela autora, conta com um tutorial
em formato PDF onde sdo abordados primeiramente os conceitos basicos a respeito

do assunto tratado e apds um passo a passo para a execucao das praticas.

A primeira atividade proposta era sobre a tematica do protocolo HTTP,
utilizando o simulador Cisco Packet Tracer. Nesse simulador o aluno deveria criar
uma rede que tinha apenas um computador pessoal e conecta-lo diretamente por
um cabo crossover a um servidor, onde a cada passo da execuc¢do da simulacao é
possivel que o discente analise o conteudo dos pacotes através do simulador, de
forma entender o funcionamento do protocolo. Ja a segunda pratica proposta foi
sobre o protocolo FTP, também utilizando o software de simulagdo Cisco Packet
Tracer. O aluno inicialmente acessa o tutorial onde encontra a parte tedrica do
conteudo e depois 0s passos para a execugao da pratica, assim o aluno € orientado
a criar a mesma topologia da simulacdo anterior e como acréscimo configurar o
servidor FTP, criando um usuario e cadastrando suas permissfes e senha. Apos a
configuragdo do ambiente, o usuério deve abrir o prompt de comando simulado do
Packet Tracer no PC e executar os comandos indicados no tutorial.

A Ultima prética era sobre o protocolo SMTP utilizando também o simulador
Cisco Packet Tracer. Nela o aluno é convidado a realizar o envio de um e-mail
utilizando o software SendSMTP e apds isso, o0 aluno deve simular como configurar
o ambiente inicial, o servidor de e-mail e criar contas de usuarios. Ao fim desse
trabalho, a autora deixa o material produzido para ser adotado por outros
professores de Redes de Computadores nas suas aulas, de forma a enriquecé-las

e promover o aumento do interesse dos alunos pela disciplina.

O estudo E5, assim como o estudo anterior, se baseia no uso de simuladores
(em especifico o Cisco Packet Tracer) para o ensino de redes de computadores. O
autor deste estudo destaca que a utilizagcao de uma metodologia ativa de ensino por

meio de simuladores pode ser uma alternativa para apresentar conceitos de Redes
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de Computadores de forma interativa e proxima da realidade sem necessitar de

grandes investimentos tecnoldgicos.

Sendo assim, a metodologia utilizada pelo autor foi a intervencao pedagogica
utilizando metodologias ativas (no caso o simulador), onde inicialmente o docente
explanou sobre os conteudos tedricos da disciplina e apds isso os discentes foram
apresentados a situacdes de cenarios reais para serem implementados no
simulador. Dentre as propostas, o aluno deveria criar uma topologia de rede sem
fio; configuracdo e testes visualizando o funcionamento das camadas do modelo

OSI e; conceitos e caracteristicas da pilha de protocolos da Internet.

Ao fim, os alunos deveriam responder um questionario baseado na escala
Likert onde os mesmos avaliam sua experiéncia do simulador e sobre os
conhecimentos obtidos com ajuda dessa metodologia ativa. Através desse
guestionario foi possivel verificar a aceitacéo por parte dos alunos sobre a facilidade

de aprender através da simulacgéo.

No Estudo E6, os autores apresentam um curso de extensdo de 60 horas
oferecido para alunos da area da Informatica do Instituto Federal de Rondonia,
Campus Zona Norte. Este curso baseia-se no planejamento e na execucéo de uma
proposta para a administracdo de Redes de Computadores baseado no modelo de
sala de aula invertida, usando a resolu¢cdo de problemas praticos através da

linguagem de programacéao Python.

Sendo assim, o curso de extensao foi organizado com as seguintes teméaticas:
modulo 1 para tratar sobre monitoramento de redes e de acdes de usuarios; e, 0
modulo 2 para tratar sobre preservacao das informacgdes e comunicacao de eventos.
Em cada modulo foram abordadas 3 tematicas, cada uma englobando um ou mais
assuntos. O grau de complexidade dos assuntos, questdes e problemas aumentava
ao longo de cada mddulo conforme evoluiam as tematicas, que, por sua vez,
integravam conteudos sobre Redes de Computadores, sistemas operacionais e

programacao.

Os autores baseiam-se nos conceitos da sala de aula invertida, proposto por
Bergmann e Sams (2012), onde foi proposta inicialmente o “estudo autbnomo”, na

gual o estudante, fora da sala de aula, apropria-se dos conceitos envolvidos; e a
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segunda, de “estudo presencial”’, que ocorre com a presenga do professor em um
laboratorio de informatica, a fim de sanar dividas e solucionar problemas praticos,

articulando os conceitos aprendidos durante o estudo auténomo.

No geral, o desenvolvimento do curso ocorreu da seguinte maneira: a cada
inicio de semana, o professor disponibiliza um roteiro de aprendizagem (RA)
autbnomo e os materiais didaticos no Google Classroom, ficando disponivel para
tirar davidas por e-mail. Nos momentos presenciais 0os estudantes tinham acesso
ao RA para estudo presencial, que os guiaria na resolucdo de problemas préticos

através do laboratério virtual, composto de 3 servidores Linux®.

Ao término do curso de extenséo, 0s autores relataram que a implementacao
desta proposta de ensino como uma disciplina do curriculo pode contribuir para um
melhor desempenho dos estudantes. Na forma de um curso de extensdo, demandou
atividades extras para além das atividades desenvolvidas pelos alunos no periodo
letivo, principalmente se considerarmos a natureza aplicada da proposta e a

necessidade de estudo autbnomo.

Em E7, os autores investigaram as contribuicdes dos usos dos simuladores de
redes, com destaque para Cisco Packet Tracer, como uma metodologia ativa para
o processo de ensino e de aprendizagem, dentro da disciplina de Redes de
Computadores do curso de Informatica, nas modalidades técnico integrado e
subsequente, no Instituto Federal Sul Rio Grande do Norte (IFRN) - Campus
Mossoré. A metodologia utilizada foi uma analise qualiquantitativa, investigando as
percepcdes dos alunos, bem como as vantagens e desvantagens da utilizacao de

simuladores digitais no ensino da matéria de Redes de Computadores.

ApoOs a utilizagdo do simulador por parte dos discentes, foi aplicado um
guestionario on-line com questdes fechadas que permitiram a coleta de informacgdes
necessarias sobre o tema em questdo, para compreender de forma mais clara as
percepcdes dos alunos acerca da forma de ensino. Através das respostas obtidas,
0s autores verificaram o0 quanto a utilizacdo de um simulador computacional €

importante numa instituicdo de ensino, quando bem direcionado por um docente, ja

9 Um destes servidores possuia interface grafica e tinha instalado o ambiente Thonny 4 para
desenvolver suas solug@es na linguagem Python.
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que proporciona aos alunos um 6timo entendimento da pratica. No entanto,
percebe-se, também, que é necessario o conhecimento por parte do professor para
a existéncia deste tipo de pratica que ndo é muito comum. Além disso, segundo os
autores, apesar de ser muito eficiente, o simulador apresenta alguns pontos que
precisam ser melhorados, principalmente no que diz respeito a interface grafica e
ao manuseio do simulador, um ponto que precisa ser avaliado e melhorado pelo

professor para que o nivel de conhecimento dos alunos s6 possa aumentar.

O estudo E8 trabalha com a tematica do estudo de caso real na empresa
Bebidas Fruki S.A. para a solu¢cdo de problemas de rede, onde foi necessario
determinar como o software Packet Tracer poderia contribuir para o ensino de
Redes de Computadores aos discentes de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagéo. Nesses encontros os discentes deveriam desenvolver uma Rede de
Computadores com segmentacédo de trés VLANS, de alta disponibilidade, e com
dupla abordagem de comunicacao entre as sub-redes da Matriz/Industria - Lajeado

e Industria — Paverama.

Para a realizacdo dessa atividade foram propostos 8 encontros, através do
software Teams, com o objetivo de explorar e avaliar o uso do software Packet
Tracer para o ensino de Redes de Computadores. Para a coleta dos dados foi
utilizado o diario de campo, um questionario semiestruturado, videos ou gravacées
e atividades praticas realizadas no software Packet Tracer. Os resultados obtidos
pelos autores do estudo E8, apontam que os discentes apresentavam, inicialmente,
alguns conhecimentos prévios, como configuracdo de switches ou roteadores com
dispositivos (computadores, notebooks e impressoras), de cabeamento ou
conexdes para interligacdo de sub-redes, documentacdo ou anotacbes dos
elementos e dispositivos utilizados nas atividades praticas de Redes de
Computadores. No entanto, ao longo dos encontros, durante a execugédo das
atividades praticas, foi possivel identificar que alguns discentes, apesar de ja
possuirem conhecimentos prévios, tiveram dificuldades em assimilar conceitos e
funcionalidades mais avancadas, evidenciando que, com o uso do software Packet
Tracer e por meio de simulagdes ou proposta de projetos, 0s mesmos conseguiram

mitigar suas dificuldades.
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3.2 Reflexdo Parcial sobre a Revisao de Literatura

Durante a busca de publica¢gGes sobre Redes de Computadores, metodologias
ativas, aprendizagem significativa e ensino técnico para a elaboracéo deste capitulo,
foi analisado que os temas em conjunto sdo de recentes publicacdes. Os estudos
identificados estdo aglomerados no periodo de cinco anos, sendo cinco artigos
cientificos, uma dissertacdo e duas monografias. Durante a sele¢do dos trabalhos
houve a preocupacdo na proximidade da escolha em relacdo aos objetivos da
pesquisa, para que os autores referenciados tenham sustentacdo nos resultados
encontrados nesta revisao da literatura, e que realmente colaborassem com a

intencdo de amparar o estudo.

Ao ler os trabalhos mencionados na Secao 3.1 foi possivel observar que muitos
deles ainda focam na utilizacao de simuladores como uma metodologia ativa para o
ensino pratico de Redes de Computadores. Podemos destacar que os simuladores
existentes hoje no mercado sdo uma ferramenta bastante rica, porém que nao estao
atualizados para simular os equipamentos de redes mais atuais, fazendo com o
aluno entenda o funcionando padrédo, mas ndo focando na realidade que ele ira

encontrar no mercado de trabalho.

Além disso, algumas das propostas baseiam-se na Aprendizagem Baseada
em Projetos ou a utilizacdo de casos reais para trabalhar a Teoria da Aprendizagem
Significativa. Isso faz com que o discente se depare com situacdes reais, com
dificuldades e problemas a serem resolvidos de forma que aprendam na prética a
procurar solugdes de forma autbnoma. Apenas um dos trabalhos utiliza recursos
de hardware para simular o funcionamento de uma rede, porém focando apenas no
funcionando de Wi-Fi. Talvez, esse seja o principal recurso para melhor o
entendimento dos conteudos abordados em Redes de Computadores, visto que ao
ser mesclado com o uso de metodologias ativas, os alunos podem ter a experiéncia
real de mexer em equipamentos atuais, desde a sua configuracao até a aplicacéo

dele dentro uma rede de computadores mais complexa.

E importante destacar que seja qual for a proposta de metodologia ativa
utilizada, todos os trabalhos mostram que os alunos aprenderam de forma mais

significativa quando conseguiam visualizar na pratica o funcionando e/ou a
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configuracdo de uma rede de computadores. Assim, podemos perceber e legitimar
0 uso das metodologias ativas para (re)significar os conhecimentos da disciplina de
Redes de Computadores, trazendo ao docente o desafio de (re)pensar sua prética
docente com o apoio de tecnologias digitais e metodologias ativas.



4. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo versa sobre a Teoria da Aprendizagem Significativa, de David
Paul Ausubel, na qual encontrou-se subsidios tedricos para que se atinja 0s
objetivos desta pesquisa, bem como para a elaboracdo da Unidade de Ensino
Potencialmente Significativa proposta como produto educacional. O capitulo ainda
apresenta 0s pressupostos gerais sobre o ensino de Redes de Computadores, bem
como sobre o0s principais conceitos relacionados a metodologias ativas e a
aprendizagem baseada em problemas.

4.1. Oensino da Redes de Computadores

Podemos dizer que Redes de Computadores se referem a dispositivos
eletrbnicos interconectados que trocam dados e compartilham recursos entre si,
baseado em protocolos de comunicacdo que permite transmitir informacdes por

meio de tecnologias fisicas ou sem fio.

Segundo Tanenbaum (2003, p. 18), o conceito de Redes de Computadores é

um conjunto de computadores autbnomos interconectados por uma
Unica tecnologia. Dois computadores estéo interconectados quando
podem trocar informacdes. A conex&o ndo precisa ser feita por um
fio de cobre; também podem ser usadas fibras 6pticas, micro-ondas,
ondas de infravermelho e satélites de comunicacdes. Existem redes
em muitos tamanhos, modelos e formas [...]. Embora possa parecer
estranho para algumas pessoas, nem a Internet nem a World Wide
Web é uma rede de computadores [...]. [...] a Internet ndo é uma
Unica rede, mas uma rede de redes, e a Web é um sistema
distribuido que funciona na Internet.

De acordo com Medina (2004, p. 13), a area de Redes de Computadores é
uma das mais dindmicas em funcdo do seu crescimento exponencial, tanto em
tamanho, quanto em complexidade, o que tem exigido dos profissionais da area um
estudo continuo e aprofundado para atender as diferentes tecnologias, protocolos e

padroes.

O ensino de Redes de Computadores é fundamental para que estudantes e
profissionais da area de tecnologia da informacao possam entender e trabalhar com
as diversas tecnologias de redes existentes, bem como projetar, implementar e

gerenciar Redes de Computadores eficientes e seguras.
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O ensino de Redes de Computadores normalmente comeca com uma
introducdo aos conceitos basicos de redes, incluindo a arquitetura de rede,
protocolos de comunicagédo, topologias de rede, modelos de referéncia,
enderecamento IP, entre outros. Em seguida, sao abordados os principais tipos de
redes, como redes locais (LANS), redes de longa distancia (WANS), redes sem fio
(WLANS) e redes de alta velocidade (MANS).

Os estudantes também aprendem a configurar e gerenciar dispositivos de
rede, como roteadores, switches, firewalls e servidores, bem como a trabalhar com

diferentes tecnologias de redes, como TCP/IP, DNS, DHCP, VPNSs, entre outras.

Quando entramos na questao do ensino de Redes de Computadores, seja ela
na formacdo inicial de técnicos ou graduados ou na formacdo continuada dos
profissionais, encontramos diversas dificuldades para propor o andamento da
disciplina em questao visto que o material didatico ainda € focado em grande parte
em apostilas e/ou livros didaticos, sem nenhum ou quase nenhuma interacdo do
aluno. Além disso, grande parte das instituices de ensino nao possuem laboratérios
fisicos para a disciplina de redes, pois € um laboratério caro e que necessita de
muitos insumos e investimentos, além da pouca disponibilidade de equipamentos

adequados para a utilizacao de ferramentas em virtude da alta evolugéo tecnoldgica.

Porém, as diretrizes curriculares do Ministério da Educacéo (MEC), através do
Parecer CNE/CES N° 136/2012%°, descrevem aspectos gerais relativos ao ensino
da matéria de Redes de Computadores, 0s quais devem abranger o0s
conhecimentos basicos da area (que envolve os principios da comunicacdo de
dados, através de seus conceitos basicos como topologias, transmissdo e
codificacdo da informacdo, conhecimentos de hardware e software) e o0s
conhecimentos complementares (sistemas operacionais de rede, seguranca e
geréncia de redes), abrangendo também praticas, para familiarizar o aluno com

servicos, aspectos de instalagéo, geréncia e seguranca de redes.

Porém, muitas vezes escutamos dos alunos relatos de que as disciplinas da

area da Computacdo sdo muito abstratas causando problemas no entendimento

ohttp://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=11205-pces136-
11-pdf&category_slug=julho-2012-pdf&Itemid=30192
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desses conteudos. A disciplina de Redes de Computadores é uma dessas
disciplinas, pois apresenta um conjunto de contetdos complexos e teoricos, fazendo
com que o processo de ensino e de aprendizagem seja um grande desafio, tanto
para o docente no processo de ensinar quanto para o aluno no processo de

aprender conceitos tedricos e aplicar na pratica.

De acordo com Herpich et. al (2013, p. 1677), “0 ensino de Redes de
Computadores ndo é uma tarefa trivial, pois muitas vezes os conceitos ndo sdo bem
apresentados, tornando as aulas monétonas, quando somente o professor interage
na maior parte do tempo”. Dessa forma, docentes que ministram essa disciplina
precisam se reinventar buscando apoio nas tecnologias digitais e
consequentemente nas metodologias ativas para conseguir simular em sala de aula
0 que os discentes encontrardo no ambiente profissional, através de atividades
praticas, que desafiem os alunos com base da teoria, resolver os problemas

praticos.

Hoje em dia, muitos trabalhos exploram o uso de simuladores (como por
exemplo, o Cisco Packet Tracer), atividades gamificadas e laboratérios virtuais 3D
para tornar o processo de ensino e de aprendizagem mais dinamico e
conseguentemente mais ludico e proximo a realidade do mercado de trabalho. Com
base nessas metodologias esse trabalho desenvolveu uma UEPS que visa uma
aprendizagem significativa dos conceitos e situagfes envolvidas nesta &rea tédo

complexa e dinamica.

4.1.1. O Conteudo de Infraestrutura de Redes
4.2. Metodologias ativas

A Educacéao, principalmente apds a Pandemia de COVID-19, vem passando
por diversas transformacdes, fazendo com que os docentes tivessem que repensar
suas praticas docentes e as metodologias de aprendizagem. Como uma forma de
auxiliar no uso das diferentes metodologias de aprendizagem as Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacao (TDIC) proporcionam novas dinamicas que
podem ser realizadas em sala de aula para tornar a aprendizagem mais significativa,
colocando o aluno como protagonista do processo de ensino e de aprendizagem

através das Metodologias Ativas.
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As metodologias ativas procuram criar situacdes nas quais 0s
aprendizes possam fazer coisas, pensar e conceituar o que fazem,
construir conhecimentos sobre contetidos envolvidos nas atividades
que realizam, bem como desenvolver a capacidade critica, refletir
sobre as praticas que realizam, fornecer e receber feedbacks,
aprender a interagir com colegas, professores, pais e explorar
atitudes e valores pessoais na escola e no mundo. (MORAN, 2019,

p. 7).

De acordo com Moran (2019, p. 11) as metodologias ativas vem sendo
trabalhado ao longo do século XX baseado nas ideias de Dewey (1950), Freinet
(1975), Freire (1996), Rogers (1973), Bruner (1978), Piaget (2006) e Vygotsky
(1998), que mostra que cada pessoa (sendo ela crianca, adolescente ou adulto)
aprende de forma ativa e diferente a partir do contexto em que se encontra, do que
lhe € significativo, relevante e préximo ao seu nivel de conhecimento e

desenvolvimento.

As Metodologias Ativas sdo um conceito que abarca diferentes estratégias que
tém como objetivo principal colocar o aluno, dentro do processo de ensino e de
aprendizagem, como 0 protagonista da sua aprendizagem de forma autbnoma e
participativa, principalmente sendo capaz de resolver problemas e situacdes reais,
desenvolvendo a sua capacidade critica. Bacich e Moran (2018) enfatizam que as
metodologias ativas se constituem em estratégias aplicadas nos processos de

ensino e de aprendizagem que tomam o aprendiz como centro deste processo.

Para Bacich e Moran (2018, p. 03):

As metodologias ativas ddo énfase ao papel protagonista do aluno,
ao seu envolvimento direto, participativo e reflexivo em todas as
etapas do processo, experimentando, desenhando, criando, com
orientacdo do professor; a aprendizagem hibrida destaca a
flexibilidade, a mistura e compartilhamento de espacos, tempos,
atividades, materiais, técnicas e tecnologias que compdem esse
processo ativo.

Podemos dizer que as Metodologias Ativas sdo uma forma de repensar o
ensino tradicional, transformando o modelo expositivo tradicional nas salas de aula
em processo mais dinamico, fazendo com que o discente seja parte integrante,
central e ativa do seu aprendizado, que é um dos principios da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC).

O uso das Metodologias Ativas ajuda os discentes na compreensao de

conteudos, podendo auxiliar na consolidagcdo do conhecimento, aumentando em
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grandes partes das vezes o interesse dos estudantes em relacdo as matérias
ensinadas, facilitando a aquisicdo de conhecimento, melhorando a capacidade de

resolver problemas de modo colaborativo.

De acordo com Moran (2015, sp)

Alguns componentes sdo fundamentais para 0 sucesso da
aprendizagem: a criacdo de desafios, atividades, jogos que
realmente trazem as competéncias necessarias para cada etapa,
gue solicitam informacdes pertinentes, que oferecem recompensas
estimulantes, que combinam percursos pessoais com participacéo
significativa em grupos, que se inserem em plataformas adaptativas,
que reconhecem cada aluno e ao mesmo tempo aprendem com a
interacdo, tudo isso utilizando as tecnologias adequadas.

E importante destacar que o papel do professor, se torna ainda mais
importante para esse processo, Vvisto que ele passa a ser um mediador do processo
de ensino e de aprendizagem. Conforme Moran (2007, p.32), “o papel do professor
— 0 papel principal — € ajudar o aluno a interpretar esses dados, a relaciona-los, a
contextualiza-los. O papel do educador € mobilizar o desejo de aprender, para que

o aluno se sinta sempre com vontade de conhecer mais”.

Além disso, as Metodologias Ativas ndo podem ser vistas como a mudanca da
Educacdo ou como um novo modo exclusivo de aprendizagem, elas devem ser
encaradas como um método complementar que pode auxiliar na aprendizagem
significativa de conteddos.

As metodologias precisam acompanhar os objetivos pretendidos. Se
gueremos que o0s alunos sejam proativos, precisamos adotar
metodologias em que 0s alunos se envolvam em atividades cada vez
mais complexas, em que tenham que tomar decisGes e avaliar 0s
resultados, com apoio de materiais relevantes. Se queremos que

sejam criativos, eles precisam experimentar inlmeras novas
possibilidades de mostrar sua iniciativa. (MORAN, 2015, p. 16).

Existem diversos tipos de métodos e praticas de ensino que podem ser
consideradas metodologias ativas como, por exemplo: gamificacao, Design thinking,
Cultura maker, Aprendizado por problemas, estudo de casos, aprendizado por
projetos, Sala de aula invertida, Seminarios e discussdes, Pesquisas de campo,
Storytelling, Aprendizagem entre pares e times, Ensino hibrido, Rotacdo por

estacoes etc. (Figura 1).

Figura 1. Métodos e praticas de ensino que sdo metodologias ativas.
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Neste trabalho iremos utilizar duas metodologias ativas: a Sala de Aula
Invertida para organizacdo prévia dos conhecimentos na UEPS e a Aprendizagem
Baseada em Problemas (ABP) para a organizacao das atividades que os discentes

realizaram.

A Sala de Aula Invertida ou Flipped Classroom € um modelo de ensino e de
aprendizagem em que o0s papéis tradicionais do professor e do estudante sdo
invertidos. Para Bergmann e Sams (2016, p. 11), na metodologia de sala de aula
invertida o que tradicionalmente € feito em sala de aula, agora é executado em casa,
e 0 que tradicionalmente é feito como trabalho de casa, agora é realizado em sala

de aula.

Sendo assim, nesse modelo, os estudantes tém acesso antecipado ao
conteudo, geralmente por meio de materiais de estudo on-line, como videos, leituras
ou outros recursos, antes de irem para a sala de aula. Durante o tempo de aula, o
professor atua como facilitador e os estudantes se envolvem em atividades praticas,

discussbes em grupo e aplicacdo do conhecimento em situacdes reais.

Para Valente (2014, sp),

a sala de aula invertida é uma modalidade de e-learning na qual o
contelido e as instrugdes sao estudados on-line antes de o aluno
frequentar a sala de aula, que agora passa a ser o local para
trabalhar os conteudos ja estudados, realizando atividades praticas
como resolucdo de problemas e projetos, discussdo em grupo,
laboratérios etc.

A ideia principal da sala de aula invertida € que os estudantes tenham a

oportunidade de se familiarizar com o contetudo antes da aula, o que Ihes permite
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chegar as aulas presenciais com um entendimento basico do tema. Dessa forma, o
tempo de sala de aula pode ser mais bem aproveitado para aprofundar a
compreensao, esclarecer davidas, aplicar o conhecimento em atividades praticas e
promover a colaboracdo entre os estudantes. Durante a aula, o professor pode
trabalhar com os alunos em atividades praticas, como exercicios, discussdes em
grupo ou projetos, com o objetivo de aprofundar e aplicar o conhecimento adquirido

previamente.

A utilizacdo dessa metodologia pode ajudar a melhorar o engajamento dos
alunos, aprofundar a compreensdo do contetudo, desenvolver habilidades de

pensamento critico e permitir que os alunos trabalhem de forma mais independente.

4.2.1. Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP)

A Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) ou Problem Based Learning
(eminglés, PBL) € uma metodologia ativa voltada para a aquisi¢cdo do conhecimento
por meio da resolucdo de situacdes e de problemas propostos, construindo o
aprendizado de forma conceitual, procedimental e atitudinal. A escolha dessa
metodologia ativa se deu pelo fato dela expor situacdes motivadoras, proxima a
realidade e que prepara o discente para o mercado de trabalho, fazendo o aluno
colocar a “méo na massa”. Leal, Miranda e Nova (2017) afirmam que a metodologia
parte de uma situacao desafiadora, o mais proximo possivel do contexto do mundo

do trabalho, no caso do ensino profissionalizante.

De acordo com Bacich e Moran (2018) essa metodologia ativa surgiu na
McMaster University, no Canad4, e na Maastricht University, na Holanda, em cursos
de medicina na década de 1960. Esta € uma das metodologias ativas mais
conhecidas e utilizadas principalmente para ser realizada em equipes e propiciando
a interagdo entre os discentes. Além disso, os problemas a serem solucionados
pelos discentes devem ser parecidos com situacdes cotidianas e reais, que Sao ou
serao vivenciadas pelos estudantes.

A PBL tem como base de inspiracdo os principios da escola ativa,
do método cientifico, de um ensino integrado e integrador dos
conteudos, dos ciclos de estudo e das diferentes areas envolvidas,
em que os alunos aprendem a aprender e se preparam para resolver
problemas relativos as suas futuras profissdes. A Aprendizagem

Baseada em Problemas PBL mais ampla propde uma matriz ndo
disciplinar ou transdisciplinar, organizada por temas, competéncias
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e problemas diferentes, em niveis de complexidade crescentes, que
0os estudantes aluno deverdo compreender e equacionar com
atividades em grupo e individuais. (MORAN, 2013, sp).

Reconhecida como uma das metodologias ativas de ensino mais
contemporaneas, a ABP proporciona aos estudantes uma compreensao pratica do
conteudo, promovendo engajamento, autonomia e protagonismo. As etapas
fundamentais desse método incluem a compreensdo do problema por meio da
interagcdo dos alunos, a presenca do conflito cognitivo para estimular a
aprendizagem e a resolucdo do problema, onde o conhecimento € construido pela

interpretacdo de diferentes perspectivas sobre o mesmo fenémeno.

Além disso, a metodologia da ABP estimula o trabalho em equipe e a interacéo
entre os participantes, simulando situagdes do cotidiano. Para sua implementacao
eficaz, os professores devem apresentar aos alunos problemas praticos do dia a
dia, que exigem a aplicacdo de conceitos tedricos ja estudados ou que serdo

abordados no decorrer do processo educacional.

Moran (2013, sp) apresenta as fases da ABP de acordo com a Harvard Medical
School:

e Fase | - compreensao sobre o problema: os discentes precisam
entender qual € o problema de forma conjunta entre os colegas,
nao individualmente. S&o trabalhados a Identificacdo do(s)
problema(s); formulacdo de hipéteses; solicitacdo de dados
adicionais; identificacdo de temas de aprendizagem e elaboracao
do cronograma de aprendizagem;

e Fase Il - conflito cognitivo: nessa etapa, deve haver um conflito,
uma espécie de dificuldade, que € necessaria para o
aprendizado do conteudo. Sao trabalhados o retorno ao
problema, a critica e aplicagdo das novas informacgdes, a
solicitacdo de dados adicionais, redefinicdo do problema e
reformulacdo de hipoteses, identificacdo de novos temas de
aprendizagem e anotacao das fontes;

e Fase lll - resolugdo: apoés identificar o problema e se deparar com

algumas dificuldades, € necessario encontrar, também, uma
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resolucdo, de modo conjunto. Sao trabalhados o retorno ao

processo, sintese da aprendizagem e avaliacao.

A ABP possui em suas caracteristicas ter sua aplicacdo em tempo reduzido
(sendo aplicado entre duas semanas a um més), normalmente ndo gera um produto,
e sim uma resposta ao problema proposto e suas etapas focam na formulacéo de
hipoteses, a investigacdo e a resolucdo da questdo apresentada, conforme as cinco

etapas de metodologia apresentadas na Figura 2.

Figura 2. Cinco etapas de metodologia da ABP

E J ™
Definir Esclarecer Desenvolver Analisar Alinhar
Problema a Apresentar Criar as Verificar as Apresentar
ser resolvido as instrugdes solucdes solucdes e as teorias
sobre o aplicando identificar por tras das
problema diferentes melhorias solu¢des

areas

Fonte: https://www.voitto.com.br/blog/artigo/pbl-aprendizagem-baseada-em-problemas

Durante a etapa metodoldgica “Definir’ os docentes devem estabelecer os
objetivos de aprendizagem e definir os problemas a serem resolvidos pelos
discentes, tentando dar énfase a problemas que sejam baseados em situacdes
problemas que o0s alunos irdo encontrar no seu cotidiano. Apds isso, o docente passa
para a etapa de “Esclarecer” mostrando uma apresentagéo e explicando o objetivo
do problema e trazendo informacdes sobre alguns termos técnicos que os discentes
podem encontrar durante a elaboracdo da solucédo. Na etapa “Desenvolver” os
alunos sédo agrupados em equipes para através do uso da criatividade e dos
conteudos aprendidos resolverem o problema em questdo. Apds isso, o docente vai
“Analisar” a solucao proposta por cada grupo e fornecer um feedback. Por fim, sera

a fase de “Alinhar” as solugdes e conceitos tedricos aprendidos.
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4.3. Aprendizagem significativa

A Teoria da Aprendizagem Significativa (TAS) foi proposta pelo psicélogo
David Ausubel (1918-2008), em 1963, na obra The Psychology of Meaningful Verbal
Learning. Essa teoria esta relacionada com os conhecimentos prévios dos alunos e
suas experiéncias vividas. Moreira (1988, p.23), destaca que a maior contribuicdo
de Ausubel foi a proposicao desta teoria explicativa do processo de aprendizagem
humana, embasada nos principios organizacionais da cogni¢éo, valorizando, entao,
o conhecimento e 0 entendimento de informacdes e ndo meramente a memorizacao

mecéanica, a famosa decoreba.

A aprendizagem significativa tem como objetivo tentar sair do processo
automatico, no qual o conhecimento se relaciona a estrutura cognitiva do cérebro
apenas por um certo periodo, em que o estudante decorou o conhecimento, mas

depois o0 esqueceu.

De acordo com Moreira (1999, p. 153), para Ausubel, a aprendizagem
significativa € um processo por meio do qual uma nova informacéo relaciona-se com
um aspecto especificamente relevante da estrutura de conhecimento do individuo.

“E importante reiterar que a aprendizagem significativa se
caracteriza pela interacdo entre conhecimentos prévios e
conhecimentos novos, e que essa interacdo é nao literal e néo
arbitraria. Nesse processo, 0s novos conhecimentos adquirem
significado para o sujeito e os conhecimentos prévios adquirem

novos significados ou maior estabilidade cognitiva.” (MOREIRA,
2012, p. 2).

Esse processo que envolve a interagao da nova informagéo com uma estrutura
de conhecimento especifica, Ausubel chama de conceito subsungor, os quais
funcionam como “ancoras”, propiciando tanto a aprendizagem, quanto o
crescimento cognitivo dos alunos, ou seja, o conteudo que sera aprendido ganha

significado para o estudante devido ao conhecimento que ele ja possui.

Moreira (2012) descreve que esses subsungores s&do conhecimentos
especificos, previamente existentes na estrutura cognitiva do sujeito, e que permite

dar significado a um novo conhecimento. Ainda para Moreira (2012), a estrutura
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cognitiva do sujeito € um conjunto hierarquico de subsuncores dinamicamente inter

relacionados, cuja caracteristica € idiossincratica, singular e complexa.

Para Ausubel, Novak e Hanesian (1978), os subsuncores podem ser definidos
como esteios ou pilares, pois servem de suporte para a ancoragem de um novo
conhecimento que se deseja reter. Nessa interacdo, 0S novos conceitos irdo se ligar
para posteriormente serem incorporados a estrutura cognitiva de forma mais

completa.

Portanto, através de continuas interacbes, um subsuncor especifico
gradualmente ganha novos significados, enriquecendo-se, aprimorando-se e se
tornando mais distinto, habilitando-se a ancorar futuras aprendizagens
significativas. Na esséncia da reflexdo da Teoria de Ausubel esta a ideia de que,
entre todos os elementos que impactam a aprendizagem, o mais crucial € o
conhecimento prévio do aluno, considerado como o ponto inicial para o processo

educativo.

As principais caracteristicas dos subsungores sdo: a estrutura para novos
conhecimentos, ou seja, sdo como "ganchos" na memoria que permitem a
incorporacdo de novas informacdes de maneira organizada e significativa,
modificabilidade, ou seja, os subsuncores sdo dinamicos e podem ser alterados ou
expandidos com o acréscimo de novas informacgdes; interconexfes, ou seja, 0S
subsuncores ndo sao isolados; eles interagem com outros conceitos e ideias na
mente, formando uma rede complexa de conhecimentos e; facilitadores da retencéo
e recuperacao, onde as informacdes ancoradas em subsuncores fortes sdo mais
facilmente retidas e recuperadas, pois estdo integradas de forma significativa na

estrutura cognitiva.

Na educacéo, é essencial que os professores identifiquem e compreendam os
subsuncores dos alunos para planejar e conduzir experiéncias de aprendizagem
eficazes. Isso pode envolver a criagdo de conexdes entre o novo material e o que
os alunos ja sabem, além de avaliar e expandir continuamente os subsuncores
existentes. Esta abordagem ajuda a garantir que o aprendizado seja significativo,

duradouro e aplicavel a situacdes da vida real.
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A Teoria da Aprendizagem Significativa parte da ideia de que a mente humana
tem uma estrutura organizada e hierarquizada de conhecimentos, que se altera de
forma constante para assimilar novas ideias, onde a assimilagdo acontece por meio
da ancoragem, processo de conexao entre o que a pessoa ja sabe e o que devera

ser aprendido.

Sendo assim, Ausubel et al. (1978) diz que o papel do professor dentro da TAS
€ saber extrair a histéria de vida do aluno e com base nisso propor situacdes que
favorecam a aprendizagem. Ainda para Ausubel a aprendizagem significativa pode
acontecer de duas formas: através da recepcao, onde a informacédo é apresentada
ao estudante na forma final e a descoberta, onde o conhecimento a ser adquirido

deve ser descoberto pelo estudante, que depende dos préprios recursos.
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5. PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo, sera detalhada a metodologia empregada no estudo. A coleta
e andlise dos dados foram realizadas utilizando uma abordagem metodoldgica que
engloba tanto aspectos quantitativos quanto qualitativos, devido a necessidade de

se trabalhar com duas fases distintas de analise.
Segundo Minayo (2001, p.21-22):

a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela
se preocupa, has ciéncias sociais, com um nivel de realidade que
ndo pode ser quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspira¢gdes, crengas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espago mais profundo das relagbes dos
processos e dos fenémenos que ndao podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de variaveis.

A metodologia qualitativa € uma abordagem de pesquisa utilizada em diversas
areas do conhecimento, como sociologia, antropologia, psicologia, educacéo, entre
outras. Ela se baseia na interpretacao e analise de dados ndo numéricos, tais como
observacdes, entrevistas, relatos, documentos, imagens, entre outros, a fim de

compreender a complexidade e profundidade dos fenbmenos estudados.

Segundo Mattar (2001, p. 5):

a pesquisa quantitativa busca a validagdo das hipéteses mediante a
utilizacdo de dados estruturados, estatisticos, com analise de um
grande numero de casos representativos, recomendando um curso
final da acéo.

A pesquisa quantitativa € um método de pesquisa que se concentra na coleta
e analise de dados numéricos que se concentra na coleta e analise de dados
numéricos para entender e interpretar padrées e fendbmenos em determinada

populacdo ou amostra.

Ademais, este estudo se caracteriza como um estudo de caso, uma
metodologia de pesquisa que contempla uma investigagcdo minuciosa e detalhada
de uma circunstancia, localidade, organizacdo ou fendmeno particular. A
abordagem do estudo de caso é baseada na coleta e analise de dados qualitativos,
como entrevistas, observagfes, documentos e registros. Esses dados séo
interpretados e analisados com o objetivo de compreender a complexidade e a

profundidade do fenbmeno em estudo.
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Segundo Yin (2001, p. 32), os estudos de caso possibilitam investigar “um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto, especialmente quando os limites
entre o fendbmeno e o contexto nao estao claramente definidos”, o que n&o se torna

possivel mediante experimentos ou levantamentos.

Podemos dizer que o estudo de caso é um método qualitativo que consiste,
geralmente, em uma forma de aprofundar uma unidade individual. Ele serve para
responder questionamentos que o pesquisador ndo tem muito controle sobre o
fendmeno estudado. Ainda conforme Yin (2001) o estudo de caso é uma estratégia
de pesquisa que compreende um método que abrange tudo em abordagens

especificas de coletas e andlise de dados.

Para avaliar o conhecimento dos alunos ap6s o processo de ensino e de
aprendizagem facilitado pela Unidade de Ensino Potencialmente Significativa
(UEPS), e determinar se houve (re)significacdo dos conteudos, a coleta de dados
guantitativos foi realizada por meio de observacdes e analises conduzidas pelo
professor/pesquisador durante a implementacéo da UEPS. Além disso, foi aplicado
um questionario (APENDICE B) contendo perguntas de multipla escolha em formato

de teste.

Para avaliar a eficacia do produto educacional, a coleta de dados qualitativos
foi realizada por meio de observacdes e analises do professor/pesquisador durante
a aplicacéo da Unidade de Ensino Potencialmente Significativa (UEPS), assim como
por intermédio de um questionario (APENDICE C) com perguntas abertas referentes
ao uso do produto. A interpretacdo dos dados qualitativos obtidos pelo segundo
guestionario seguiu 0 método sugerido por Yin (2011). Este método sugere um
processo de andlise de dados em cinco fases, que podem ser executadas de
maneira nao sequencial, incluindo: compilacdo dos dados -coletados,
desagrupamento em fragmentos menores (categorizados ou nao),
reagrupamento em categorias, interpretacdo das categorias em forma de

narrativa e concluséao.

Conforme Yin (2011), na etapa de compilacdo, o pesquisador sistematiza os
dados oriundos da coleta que sao relevantes para o estudo, criando assim um banco

de dados que servira como alicerce para todo o procedimento analitico
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subsequente. Durante a fase de desagrupamento, o pesquisador divide os dados
compilados em segmentos menores para facilitar a analise detalhada. Na etapa de
reagrupamento, os fragmentos originados na fase de desagrupamento Ssao
reorganizados em conjuntos categorizados de dados. E importante ressaltar que as
fases de desagrupamento e reagrupamento podem ser repetidas inUmeras vezes,

almejando categorias que atendam os objetivos do estudo.

A etapa de interpretacdo envolve o uso do material reagrupado para criar uma
narrativa que se tornara a parte analitica da investigacdo, ou seja, emergem as
proposicdes que descrevem as categorias obtidas no reagrupamento. Finalmente,
na etapa de conclusdo, o pesquisador reflete sobre os achados e férmula as

consideracdes do estudo.

5.1. Contexto da Pesquisa

O Campus Pelotas - Visconde da Gragca (CAVG), inicialmente chamado de
Patronato Agricola do Rio Grande do Sul, é uma instituicdo centenéria que foi criado
pelo Decreto n° 15.102, publicado no Diario Oficial da Unido, de 09 de novembro de
1921 e inaugurado no dia 12 de outubro de 1923, com o apoio do Ministro da
Agricultura, o pelotense Dr. lldefonso Simdes Lopes (CAVG, 2023).

Ainda segundo o site do CAVG, durante a década de 30, foi transformado em
Aprendizado Agricola Visconde da Graca e, em 1946, a Lei Orgéanica do ensino
agricola, através do Decreto Lei n° 9.613, passa o Aprendizado Agricola a condicao
de Escola Agrotécnica com 2° ciclo. Em 13 de fevereiro de 1964, pelo Decreto Lei
n° 53.558, a denominacdo altera-se para Colégio Agricola, acompanhando o
estabelecido na LDB de 1961.

Em 1957, junto ao Patronato Agricola do Rio Grande do Sul, surgiu o Colégio
de Economia Doméstica Rural passando pelo Decreto n°® 52.666 de 11 de outubro
de 1963 e, posteriormente, pelo Decreto n® 53.774 de 20 de marco de 1964 — a
Colégio de Economia Doméstica Rural (CAVG, 2023). Em 16 de dezembro de 1969,
houve a juncdo do Colégio Agricola Visconde da Graca e do Colégio de Economia
Doméstica Rural, sendo incorporado como Unidade da Fundacdo Universidade
Federal de Pelotas, do Ministério da Educacéao e Desporto, pelo Decreto n° 56.881.
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De acordo com o site do Campus CAVG (2023), em 2010 houve a emisséo da
Portaria 715/2010 do Ministro de Estado da Educacéo, onde o Conjunto Agrotécnico
Visconde da Graca, entdo ligado a Universidade Federal de Pelotas (UFPel), passou
a ser um dos 14 Campi vinculado ao Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul),
instituicdo de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio e Superior de
Graduacao e Pos-graduacao (CAVG, 2023).

O CaVG tem por objetivo ofertar a comunidade uma educacgéo de qualidade,
voltada as necessidades cientificas e tecnoldgicas, baseada nos avangos
tecnoldgicos e no equilibrio do meio ambiente, dentro de um modelo dinamico de
geracao, transferéncia e aplicacdo de conhecimentos, através de um Projeto Politico
Pedagdgico que, baseado nos principios da educacgéo publica e gratuita, congrega

ensino, pesquisa e extensao e a pratica produtiva.

Sua localizacdo esta a cerca de 8 km do centro urbano de Pelotas e possui
uma area de 201 ha, entre unidades de producéo e de ensino, bosques e vegetacao.
O mesmo possui infraestrutura administrativa, pedagdégica e de producao, além de
oferecer a comunidade o sistema de internato masculino e feminino, atendendo a

alunos e alunas de 16 municipios da zona sul do estado.

Atualmente, o CAVG conta com cursos técnicos (5 cursos presenciais e 1 a
distancia), superiores (8 cursos presenciais) e de pos-graduacao (1 curso de pos-
graduacdo e 1 curso de mestrado profissional). Dentre os cursos de nivel técnico na
modalidade presencial temos os cursos de Agropecuaria, Alimentos, Vestuario,
Meio Ambiente e 0 seu curso mais novo o Técnico em Desenvolvimento de

Sistemas.

O curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas (CTDS), do Campus
Pelotas - Visconde da Graca, iniciou suas atividades no segundo semestre de 2016,
através Resolucdo 124/2016, do Conselho Superior e da Portaria 2854/2016, do

Instituto Federal Sul-rio-grandense.

O curso é ofertado no turno da tarde, na modalidade presencial subsequente
e possui 0 regime semestral, totalizando uma carga horaria de 1080 horas

distribuidas em quatro semestres.
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Ao final do curso, o aluno devera ter o perfil de um profissional com formacéao
ética, técnica, critica, criativa, empreendedora e humanistica capaz de desenvolver
sistemas computacionais utilizando ambiente de desenvolvimento, capaz de
modelar, implementar e manter banco de dados e utlizar linguagem de
programacao especifica, realizando testes de programas de computador, mantendo
registros para analise e refinamento de resultados. Além disso, ser capaz de
elaborar documentacdo do sistema, aplicando principios e definicdo de analise de
dados e executando manutencéo de programas de computador (PPC DO CURSO
TDS, 2016).

O CTDS deve trabalhar com a articulagdo permanente entre teoria e pratica e
entre diferentes campos do saber no ambito das metodologias educacionais,
constitui importante modalidade de flexibilizag&o curricular, uma vez que incorpora
ao programa curricular previamente delimitado a dimenséao do inusitado, tipica dos
contextos cientificos, culturais e profissionais em permanente mudanca. As
disciplinas que compdem a sua matriz curricular podem ser observadas no Quadro
2.

Quadro 2. Matriz Curricular do Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

do Campus Pelotas - Visconde da Graca
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Semestre Disciplina Hora Rel6gio
Semestral
Algoritmos 90
Sistemas Operacionais 60
| SEMESTRE
Informéatica Aplicada 30
Légica Computacional 30
Toépicos de Leitura, Producéo e Organizacao Textual 30
Inglés Instrumental | 30
Linguagem de Programacao | 90
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Andlise e Projeto de Sistemas 60
I SEMESTRE Banco de Dados | 60
Estrutura de Dados 45
Inglés Instrumental Il 30
Linguagem de Programacéo I 90
Il SEMESTRE Banco de Dados |l 60
Engenharia de Software 60
Sociologia da Informacéo 30
Metodologia da Pesquisa | 30
Linguagem de Programacéo llI 90
Redes de Computadores 60
IV SEMESTRE Programacé&o para Dispositivos 60
Moveis
Empreendedorismo 30
Metodologia da Pesquisa Il 45

Fonte: PPC DO CURSO DE TDS (2016)

Além das disciplinas apresentadas no Quadro 2, o curso Técnico em
Desenvolvimento de Sistemas prevé a realizagdo de Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC) ao longo do 3° e 4° semestre, totalizando carga horaria de 75 horas. O
TCC tem como objetivo favorecer a associacdo entre teoria e pratica, relacionada
as reflexdes sobre a concepcao do trabalho frente a realidade, como forma de
transformacao social; reflexdes acerca da importancia da formagéo para o mundo
do trabalho aliado as acdes de cidadania e responsabilidade social; incentivo a
pesquisa como forma de sistematizar conhecimentos, informacbes frente as

mudancas tecnoldgicas e sociais; compreensao do trabalho, ciéncia, tecnologia e




cultura como processos indissociaveis da formacdo humana (PPC DO CURSO
TDS, 2016).

O egresso do Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas podera atuar
em empresas de desenvolvimento de sistemas e departamentos de
desenvolvimento de sistemas em organizacbes governamentais e nao
governamentais, bem como podera desenvolver atividades como profissional

autbnomo.

No ultimo semestre do curso podemos observar que temos a disciplina de
Redes de Computadores, disciplina esta que sera foco de estudo e aplicacdo da
pesquisa em questdo. A disciplina de Redes de Computadores possui a carga
horaria de 60 horas e tem como ementa:

Estudo sobre o histérico da evolucdo das Redes de Computadores.
Compreensdo da classificacdo, infraestrutura, topologias e
arquiteturas de rede. Caracterizacdo dos protocolos de comunicagéo
e enderecamento. Estudo de administracdo, gerenciamento,

seguranca e monitoramento de redes. Estudo sobre servicos de
rede. (PPC DO CURSO TDS, 2016).

A disciplina aborda conteidos como uma introducéo a tematica das Redes de
Computadores, contando um pouco sobre sua evolucao ao longo dos anos e como
se classificam as Redes de Computadores. Além disso, trabalha as questdes de
infraestrutura de redes, protocolos e servicos.

5.2. Sujeitos da pesquisa

Essa pesquisa teve como campo de pesquisa 0 Campus Pelotas - Visconde
da Graca do Instituto Federal Sul-rio-grandense, ou seja, uma instituicdo publica de
ensino, localizada no municipio de Pelotas, RS. Como sujeitos da pesquisa tivemos
os discentes do 4° semestre do Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

desse Campus. Essa turma conta com um total de 6 alunos.

E importante ressaltar que a participacéo dos alunos no processo de pesquisa
deste trabalho foi voluntaria e que foi solicitado o preenchimento do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE A). O TCLE é um
documento que garante aos participantes o0 respeito aos seus direitos e 0
entendimento sobre o estudo que foi realizado. O preenchimento do TCLE foi

obrigatorio para a participacdo na pesquisa e € uma garantia de que os alunos estao
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cientes sobre o objetivo do estudo, seus procedimentos e as possiveis

consequéncias da participacao.

5.3. Mapeamento dos Conteudos e necessidades

Inicialmente, foram realizadas para o desenvolvimento deste trabalho uma
pesquisa bibliogréafica sobre os principais autores das tematicas que sao utilizados
nele (ensino de Redes de Computadores, aprendizagem significativa, metodologias
ativas com énfase na aprendizagem baseada em projetos) bem como uma pesquisa
documental que compreendeu uma andlise detalhada das matrizes curriculares e
dos planos de ensino vinculados a Redes de Computadores de diferentes Institutos
Federais, dando énfase ao PPC do Curso Técnico em Desenvolvimento de
Sistemas do CaVG.

Através da analise documental foi possivel mapear os contetdos trabalhados
na disciplina de Redes de Computadores, para assim ter subsidios para uma
entrevista informal junto com o professor titular da disciplina, sobre as principais
dificuldades que se tem ao realizar o processo de ensino e de aprendizagem dos
conteudos sobre Redes de Computadores. Em virtude do final do isolamento por
conta da COVID-19, a entrevista foi realizada através do Google Meet. Ao longo da

conversa, foram realizadas perguntas norteadoras como:

1. Qual era a estrutura da disciplina de redes?

2. Qual a duracdo dessa disciplina, em que semestre esta era
ministrada e quando encontros presenciais?

3. Quais eram os recursos hoje utilizados dentro da disciplina, além dos
recursos tradicionais de apresentacdes, aulas expositivas e textos de
apoio?

4. Na visdo da docente, quais foram as principais dificuldades ao
realizar o processo de ensino e de aprendizagem dos conteudos
sobre Redes de Computadores?

5. Como a prética de Redes de Computadores poderia ser melhorada

na visao da docente?
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Durante a conversa entre a docente e o autor alguns itens foram destacados,
onde foi possivel observar que a disciplina de Redes de Computadores envolve
conceitos complexos que podem ser dificeis de entender para alguns alunos. E
importante que o professor encontre formas de tornar esses conceitos mais
concretos e acessiveis. Além disso, o docente destacou que a disciplina possui um
vocabuléario técnico especifico que pode ser dificil de aprender e memorizar. E
importante que o professor explique os termos técnicos de forma clara e ofereca

exemplos para facilitar o entendimento.

Ao longo da conversa em muitos momentos foram abordados a falta de
experiéncia pratica dentro da disciplina de Redes de Computadores, e que muitos
alunos nao tém experiéncia pratica nesses conteudos, o que pode dificultar o
processo ensino e de aprendizagem, sendo importante que o professor ofereca
atividades praticas para que os alunos possam aplicar 0s conceitos tedricos

aprendidos em sala de aula.

Um dos aspectos destacados na conversa, que influencia na falta de préticas
nessas disciplinas, é a questado da atualizacdo constante das tecnologias e técnicas
utilizadas em Redes de Computadores, visto que as mesmas estdo em constante
evolucdo. Assim, mesmo que seja tenha um laboratorio de redes, 0os equipamentos
em pouco tempo deixam de ser parecidos com 0s que 0s discentes encontram no
mercado. Sem falar da questdo em relacdo a importancia que o professor esteja
atualizado sobre as ultimas novidades e tendéncias e que atualize regularmente o

conteuido do curso.

Outro ponto importante destacado foi a falta de recursos para ensinar sobre
Redes de Computadores de forma efetiva, podendo ser necessario utilizar
equipamentos e softwares especificos. A falta de recursos pode limitar o processo
de ensino e de aprendizagem. E importante que o professor busque alternativas e

solugdes criativas para contornar esses obstaculos.

Além disso, o docente titular da disciplina liberou acesso ao espaco da
disciplina de Redes Computadores dos anos anteriores, dentro do Ambiente Virtual

de Aprendizagem (AVA) Moodle, para que o professor/pesquisador pudesse
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verificar o que era trabalho no cotidiano da disciplina assim como as praticas, videos

e outros recursos utilizados.

5.4. Unidades de Ensino Potencialmente Significativas

Neste trabalho, desenvolvemos uma sequéncia didatica fundamentada no
conceito da Unidades de Ensino Potencialmente Significativos de Moreira (2011, p.
2), que a caracteriza como “sequéncias de ensino fundamentadas teoricamente,
voltadas para a aprendizagem significativa, ndo mecanica, que podem estimular a

pesquisa aplicada em ensino, aquela voltada diretamente a sala de aula”.

O termo "potencialmente" indica que, embora a unidade de ensino seja
planejada para ser significativa, a aprendizagem significativa depende também da
disposicéo e da estrutura cognitiva do aluno, ou seja, o0 material ou a unidade de

ensino tem o potencial de ser significativo, mas isso ndo € garantido.

Ainda de acordo com Moreira (2011) sua finalidade € auxiliar na aprendizagem
significativa, através de unidades de ensino potencialmente facilitadoras da
aprendizagem significativa de topicos especificos de conhecimento declarativo e/ou
procedimental, ou seja, por meio de atividades que busquem explicitar o
conhecimento dos alunos, para que haja uma interacao positiva na construcéo do

aprendizado.

As UEPS sao apresentadas como um meio eficaz para promover a
aprendizagem significativa, organizando o processo de ensino em uma sequéncia
didatica definida, com fases especificas para serem seguidas. Esta sequéncia &
estruturada com passos logicos e metodolégicos que direcionam para uma pratica
de ensino que confere sentido ao aprendizado, facilitando assim a aquisicdo de

conhecimento significativo.

Na Figura 3, podemos ver o0s oito (8) aspectos ou passos sequéncias para
construcdo de uma UEPS, que podem auxiliar os discentes a terem uma

aprendizagem significativa, de acordo com Moreira (2011, p.3).
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Figura 3. Aspectos sequéncias para construcdo de uma UEPS

zeraciFico A suR ,  CRIAR/PROPOR
S
ABORDADO SITUACAO(COES)

APRESENTAR O PROPOR
CONHECIMENTO A SER -— SITUAGﬁES-
ENSINADO/APRENDIDO PROBLEMA

l

RETOMAR 0S ASPECTOS MAIS

GERAIS, ESTRUTURANTES, DO

CONTEUDO DA UNIDADE DE
ENSINO

DAR SEGUIMENTO AO PROCESSO DE
DIFERENCIAGAO PROGRESSIVA
RETOMANDO AS CARACTERISTICAS
MAIS RELEVANTES DO CONTEUDO EM
QUESTAO

1

AVALIACAR DA UEPS SOMENTE SERA CONSIDERADA
EXITOSA SE A AVALIACAO DO
APRENDIZAGEM DESEMPENHO DOS ALUNOS FORNECER

ATRAVES DA UEPS EVIDENCIAS DE APRENDIZAGEM
SIGNIFICATIVA

Fonte: Autoria propria baseado em Moreira (2011, p.3).

A descricéo desses passos de acordo com Moreira (2011, p.3) sao:

1. definir o tépico especifico a ser abordado, identificando seus
aspectos declarativos e procedimentais tais como aceitos no
contexto da matéria de ensino na qual se insere esse tépico;

2. criar/propor situacdo(¢bes) — discussdo, questionario, mapa
conceitual, mapa mental, situacdo-problema, etc. — que leve(m) o
aluno a externalizar seu conhecimento prévio, aceito ou ndo-aceito
no contexto da matéria de ensino, supostamente relevante para a
aprendizagem significativa do topico (objetivo) em pauta;

3. propor situagdes-problema, em nivel bem introdutério, levando em
conta o conhecimento prévio do aluno, que preparem o terreno para
a introducédo do conhecimento (declarativo ou procedimental) que se
pretende ensinar; estas situacdes problema podem envolver, desde
ja, o tépico em pauta, mas ndo para comecar a ensina-lo; tais
situacdes-problema podem funcionar como organizador prévio; sdo
as situacbes que dao sentido aos novos conhecimentos, mas, para
isso, o0 aluno deve percebé-las como problemas e deve ser capaz de
modela-las mentalmente; modelos mentais sdo funcionais para o
aprendiz e resultam da percepcdo e de conhecimentos prévios
(invariantes operatérios); estas situacdes-problema iniciais podem
ser propostas através de simulagbes computacionais,
demonstragfes, videos, problemas do cotidiano, representacdes
veiculadas pela midia, problemas classicos da matéria de ensino,



etc., mas sempre de modo acessivel e problematico, i.e., ndo como
exercicio de aplicacéo rotineira de algum algoritmo;

4. uma vez trabalhadas as situacdes iniciais, apresentar o
conhecimento a ser ensinado/aprendido, levando em conta a
diferenciagdo progressiva, i.e., comegando com aspectos mais
gerais, inclusivos, dando uma visé&o inicial do todo, do que é mais
importante na unidade de ensino, mas logo exemplificando,
abordando aspectos especificos; a estratégia de ensino pode ser,
por exemplo, uma breve exposicdo oral seguida de atividade
colaborativa em pequenos grupos que, por sua vez, deve ser
seguida de atividade de apresentacdo ou discussdo em grande

grupo;

5. em continuidade, retomar os aspectos mais gerais, estruturantes
(i.e., aquilo que efetivamente se pretende ensinar), do contetdo da
unidade de ensino, em nova apresentacao (que pode ser atraves de
outra breve exposicdo oral, de um recurso computacional, de um
texto, etc.), porém em nivel mais alto de complexidade em relagéo a
primeira apresentacéo; as situacdes-problema devem ser propostas
em niveis crescentes de complexidade; dar novos exemplos,
destacar semelhancas e diferencas relativamente as situacdes e
exemplos ja trabalhados, ou seja, promover a reconciliagdo
integradora; apOs esta segunda apresentagéo, propor alguma outra
atividade colaborativa que leve os alunos a interagir socialmente,
negociando significados, tendo o professor como mediador; esta
atividade pode ser a resolucdo de problemas, a construgcdo de uma
mapa conceitual ou um diagrama V, um experimento de laboratério,
um pequeno projeto, etc., mas deve, necessariamente, envolver
negociagéo de significados e media¢do docente;

6. concluindo a unidade, dar seguimento ao processo de
diferenciagdo progressiva retomando as caracteristicas mais
relevantes do conteddo em questdo, porém de uma perspectiva
integradora, ou seja, buscando a reconciliagdo integrativa; isso deve
ser feito através de nova apresentacao dos significados que pode
ser, outra vez, uma breve exposicéo oral, a leitura de um texto, o uso
de um recurso computacional, um audiovisual, etc.; o importante
ndo € a estratégia, em si, mas o0 modo de trabalhar o conteddo da
unidade; apds esta terceira apresentacdo, novas situacdes-
problema devem ser propostas e trabalhadas em niveis mais altos
de complexidade em relacdo as situacBes anteriores; essas
situagbes devem ser resolvidas em atividades colaborativas e depois
apresentadas e/ou discutidas em grande grupo, sempre com a
mediacao do docente;

7. a avaliacdo da aprendizagem através da UEPS deve ser feita ao
longo de sua implementacdo, registrando tudo que possa ser
considerado evidéncia de aprendizagem significativa do contetido
trabalhado; além disso, deve haver uma avaliagdo somativa
individual ap6s o sexto passo, na qual deverdo ser propostas
guestdes/situacdes que impliqguem compreensdo, que evidenciem
captacdo de significados e, idealmente, alguma capacidade de
transferéncia; tais questdes/situacbes deverdo ser previamente
validadas 5 por professores experientes na matéria de ensino; a
avaliagdo do desempenho do aluno na UEPS deverd estar baseada,
em pé de igualdade, tanto na avaliagao formativa (situacdes, tarefas
resolvidas colaborativamente, registros do professor) como na
avaliacdo somativa;

58



8. a UEPS somente sera considerada exitosa se a avaliacdo do
desempenho dos alunos fornecer evidéncias de aprendizagem
significativa (captag&o de significados, compreenséo, capacidade de
explicar, de aplicar o conhecimento para resolver situacdes
problema). A aprendizagem significativa é progressiva, o dominio de
um campo conceitual é progressivo; por isso, a énfase em
evidéncias, ndo em comportamentos finais.

A UEPS pode ser descrita como um método que estabelece parametros para
a interacdo entre novas informacbes e conceitos preexistentes, ou seja, 0S
subsuncores. Isso significa que ajuda os estudantes a entenderem como o contetdo
aprendido em sala de aula se conecta com a vida diaria, atribuindo sentido ao
aprendizado e permitindo a aplicacdo desses conhecimentos em diferentes

aspectos da vida cotidiana.

Os pass’os mencionados abrangem etapas cruciais da aprendizagem
significativa, incluindo a alteracdo de subsuncores, ancoragem, diferenciacéo
progressiva e reconciliacdo integradora. Nas trés primeiras etapas das UEPS, o foco
€ a organizacdo do conteudo a ser aprendido, em que o docente reconhece 0s
elementos presentes na estrutura cognitiva dos alunos e/ou estabelece conexdes
de ancoragem, através da criacdo de organizadores prévios. A partir do quarto
passo do processo, inicia-se a interacdo com 0s novos conhecimentos. De acordo
com Moreira (2011) é necesséario apresentar 0s aspectos mais gerais que serao
abordados na unidade de ensino e progressivamente detalha-lo em situacdes mais

especificas.

Essa sequéncia baseada em UEPS proposta neste trabalho faz uso de
metodologias ativas que permitem desenvolver praticas experimentais para
assimilar os conceitos da rede de computadores. Além disso, trouxe inicialmente os
conceitos da sala de aula invertida, onde os discentes receberam 0s materiais
complementares para que eles realizem estudos prévios em casa e/ou outro turno

que ndo o0 momento presencial.

7

A proposta € que esta Unidade de Ensino Potencialmente Significativa,
estruturada em seis (6) momentos distintos (apresentados no préximo capitulo) ,
funcione como um recurso didatico alinhado aos principios da aprendizagem

significativa de Ausubel. O objetivo € que os saberes ja adquiridos pelos alunos com
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a sala de aula invertida sejam reestruturados e ampliados por meio da solucéo de

situacdes problemas.

A aplicacdo da UEPS foi implementada ao longo de um total de seis (6)
momentos (dividido em 10 encontros), de 90 minutos cada, nas quais os estudantes
se engajaram na resolucdo de solucdes/ problemas propostos pelo
professor/pesquisador. Essas atividades foram estruturadas seguindo os principios

da Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), uma abordagem ativa de ensino.

Para avaliar essa UEPS proposta para o ensino de Redes de Computadores
aos alunos, foi aplicado um questionario (APENDICE C) ao final do processo de
ensino, que chamaremos de pés-teste. Este questionario tem como objetivo avaliar
a proposta didatica realizada apos a aplicacdo da UEPS. O poOs-teste foi
desenvolvido utilizando a ferramenta digital Google Forms, que € um aplicativo on-
line do Google para gerenciamento de pesquisas e aplicacdo de exercicios. O
questionario era composto por perguntas objetivas e dissertativas, abordando as

perspectivas dos discentes sobre a sequéncia didatica.
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6. PRODUTO EDUCACIONAL: A UEPS

O desenvolvimento deste trabalho surgiu a partir de uma inquietagdo do
pesquisador, percebendo, através das suas experiéncias como discente tanto de
graduacdo como poés-graduacédo que cursou disciplinas de Rede de Computadores
que a aprendizagem desses conteudos estava longe da realidade que os discentes

encontram no mercado de trabalho.

O produto educacional desenvolvido nesta dissertacdo é apresentado na
forma de uma Unidade de Ensino Potencialmente Significativa para a disciplina de
Redes de Computadores, formalizando um total de seis (6) momentos (dividido em
10 encontros), apresentados no Quadro 3, focando no conteudo de Infraestrutura
de Redes (APENDICE D). Este foi construido a partir da perspectiva principalmente
da aprendizagem significativa, mas focando também nas metodologias ativas como
a Sala de Aula Invertida e da Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP). O
propdsito deste produto educacional foi (re)significar os contetdos da disciplina de

Redes de Computadores através das metodologias ativas.

Quadro 3. Seis Momentos da UEPS
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Momento Encontro Conteudos Objetivo da Aula
Infraestrutura de Redes | Realizar uma roda de conversa sobre o
Momento 1 Encontro 1 conteudo de Infraestrutura de Redes de
Computadores.
Infraestrutura de Redes | Apresentar aos discentes elementos de
Encontro 2 interconexao de rede e topologias.
Momento 2
Encontro 3 Infraestrutura de Redes | Situac&o-problema 01
Infraestrutura de Redes - | Apresentar aos discentes como realizar
Compartilhamento de um compartilhamento de arquivos em
Momento 3 Encontro 4 Arquivos rede utilizando o Windows 10.
Infraestrutura de Redes -
Compartilhamento de Situagéo-problema 02
Encontro 5 Arquivos
Apresentar elementos da infraestrutura
de rede e como gerenciar esses
Momento 4 Encontro 6 Infraestrutura de Redes | dispositivos eletrénicos.
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Situacéo-problema 03

Encontro 7 Infraestrutura de Redes - | Apresentar como projetar e simular uma
Planejamento de Projetos | rede de computadores.
de Redes
Momento 5
Encontro 8 Infraestrutura de Redes - | Situacao-problema 04
Planejamento de Projetos
de Redes
Encontro 9 Infraestrutura de Redes - | Planejar e configurar uma rede
Configurando uma Rede | doméstica para uma residéncia ficticia.
Doméstica
Momento 6 Encontro 10 Infraestrutura de Redes - | Situagao-problema 05

Configurando uma Rede

Doméstica

Fonte: Autoria Propria

As etapas da aplicacdo desta sequéncia fundamentaram-se nos oito passos

da UEPS e aconteceram, na pratica, num total de (10) encontros presenciais com

duas (2) aulas, as quais contemplaram a duragéo de 90 minutos cada, conforme a

descricdo apresentada no Quadro 4, que identifica os passos da UEPS na

sequéncia didatica proposta.

Quadro 4. Relagéo dos passos da UEPS definidos por Moreira e a UEPS aplicada

nesta sequéncia didatica.

PASSOS DA
UEPS

MOREIRA (2011)

UEPS PROPOSTA NESTA SEQUENCIA
DIDATICA

1° Passo

Definir o tépico a ser abordado, identificando
seus aspectos declarativos e procedimentais
tais como aceitos no contexto da matéria de
ensino na qual se insere esse topico.

Elaborada com o objetivo de propiciar uma
aprendizagem significativa dos conceitos de
Infraestrutura de Redes de Computadores por meio
de diferentes estratégias de ensino e metodologias
ativas.

2° Passo

Criar/propor situacao(ées) que leve(m) o
aluno a externalizar seu conhecimento
prévio.

No primeiro encontro os alunos foram incentivados
a participar de uma roda de conversa para que 0s
mesmos se apresentassem, para que expusessem
0 seus saberes sobre redes de computadores e
quais assuntos até o momento eles haviam
estudado na disciplina. O professor/pesquisador
norteou a discussdo com perguntas sobre alguns
contelidos de redes para verificar os conhecimentos
prévios dos estudantes.

Propor situa¢des-problema, em nivel bem

Antes dos encontros presenciais, os alunos foram
apresentados a situagdo-problema, uma para cada
momento, relacionados a tematica de redes de
computadores a ser estudada naquela semana.
Eram problemas relacionados a situacdes reais e
gue os alunos apads os conceitos aprendidos na sala




63

3° Passo

introdutorio.

de aula invertida e retomada dos encontros
presenciais poderiam aplicar a aprendizagem
baseada em problemas para resolver as situagdes-
problemas.

4° Passo

Uma vez trabalhadas as situacdes iniciais,
apresentar o conhecimento a ser
ensinado/aprendido, levando em conta a
diferenciacéo progressiva.

Os alunos recebiam, via Ambiente Virtual de
Aprendizagem, os materiais sobre a tematica da
proxima aula, através de videos, artigos e
apresentacdes para realizar um estudo prévio. Ao
longo de cada semana o contelido ia evoluindo
conforme as aprendizagens.

5° Passo

Em continuidade, retomar os aspectos mais
gerais, estruturantes do conteddo da unidade
de ensino, porém em nivel mais alto de
complexidade em relagdo a primeira
apresentacao; as situagdes-problema devem
ser propostas em nivel crescente de

complexidade.

Durante os encontros, nos momentos iniciais, o
professor/pesquisador retomava os contetdos com
videos e apresentacdes, explicando os contetdos
de forma mais didética, trabalhando as duvidas e
questionamentos dos estudantes. Ao longo dos seis
(6) momentos (dividido em 10 encontros), o
professor, partido dos aspectos mais gerais e mais
inclusivo, foi aprofundando e evoluindo nos
contetdos de infraestrutura de redes.

6° Passo

Em continuidade, retomar os aspectos mais
gerais, estruturantes do contetddo da unidade
de ensino, porém em nivel mais alto de
complexidade em relagdo a primeira
apresentacao; as situagdes-problema devem
ser propostas em nivel crescente de

complexidade.

Apo6s 0 momento inicial, os alunos eram convidados
a resolver a situacdo-problema utilizando os
conceitos aprendidos no pago 5 através de
diferentes metodologias ativas (como por exemplo,
desenvolvimento de relatérios, pesquisas na
Internet, atividades praticas utilizando
equipamentos modernos de redes de
computadores, pratica com cabos de redes,
utilizacdo de simuladores, exposicao oral dialogada
de questdes).

7° Passo

A avaliagdo da aprendizagem através da
UEPS deve ser feita ao longo de sua
implementacéo, registrando tudo que possa
ser considerado evidéncia de aprendizagem
significativa do contetido trabalhado.

A avaliacdo se deu através das observacfes do
professor/pesquisador durante 0S encontros
presenciais através de registro de fotos e diario de
bordo do docente. Além disso, ao final de cada
encontro a atividade baseada em uma situagéo-
problema tinha que ser resolvida pelos alunos. O
professor/pesquisador no proprio encontro ou no
proximo fazia o resgate das atividades, apontando
0S pontos positivos e negativos da atividade de
cada aluno, com sugestdes. Além disso, no ultimo
encontro, ao final da aplicacdo da sequéncia
didatica os alunos responderam um questionario
com questdes de mudltipla escolha sobre os
contetdos aprendidos na disciplina a fim de validar
a (re)significacdo dos conhecimentos.

8° Passo

A UEPS somente sera considerada exitosa
se a avaliagdo do desempenho dos alunos
fornecer evidéncias de aprendizagem
significativa

Os alunos ao final da aplicacdo da sequéncia
didatica responderam a um questionario com
questdes abertas relacionadas a proposta do
produto educacional. Além disso, a andlise
qualitativa, de parte do professor/pesquisador,
sobre as evidéncias que percebeu, ou ndo, de
aprendizagem significativa dos conceitos da
unidade, na avaliacdo individual e na observagéo
participante, bem como da avalia¢@o da UEPS feita
em sala de aula pelos alunos no Gltimo encontro.

Fonte: Autoria Propria
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6.1. 1°Encontro

No primeiro encontro (descrito no Quadro 5), que teve a duracdo de 90
minutos, foi idealizado com o objetivo de atender o passo 2 da UEPS, ou seja,

criar/propor situagéo(des) que leve(m) o aluno a externalizar seu conhecimento

préevio.

Quadro 5. 1° Momento da UEPS
1° Momento

Duracgéo: 90 minutos

Conteudos Infraestrutura de Redes

Objetivo da aula Realizar uma roda de conversa sobre o contetdo de Infraestrutura
de Redes de Computadores a fim dos discentes externalizarem
seus conhecimentos prévios.

Organizacédo da Turma Todos juntos.

Introducéo

e Apresentacdo do professor/pesquisador e dos discentes.

Apresentacao da ideia do produto educacional.

e Apresentacdo da proposta e da organiza¢do dos encontros utilizando sala de aula
invertida para momentos assincronos e realizacdo de problemas praticos em sala de
aula.

Desenvolvimento

e Roda de conversa sobre os conhecimentos prévios dos alunos sobre o contetdo de
Infraestrutura de Redes de Computadores.

e O professor/pesquisador norteou a discussao com perguntas sobre alguns contetdos de
redes para verificar os conhecimentos prévios dos estudantes, como por exemplo:
o Vocé sabe o que é uma rede de computadores?
o Para que servem as redes de computadores?
o Quais séo os tipos basicos de redes de computadores que vocé conhece? (Por exemplo,
LAN, WAN, MAN)
Vocé sabe fazer um cabo de rede?
Quais sao os principais dispositivos de hardware usados em uma rede?
O que é um endereco IP e para que é usado?
O que é uma mascara de rede?
Vocé sabe o que é TCP/IP?
Qual a diferenca entre HTTP e HTTPS?
O que é uma rede Wi-Fi?
Quais desses itens de redes de computadores vocés ja estudaram na disciplina de Redes de
Computadores.

O O O O O O O O
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Conclusao

Explicacdo sobre disponibilizacdo dos materiais necessarios para o proximo encontro.

Avaliacéo Observagéao das respostas dos discentes sobre seus
conhecimentos prévios.

Fonte: Autoria Propria

Inicialmente houve a apresentacéo do professor/pesquisador e dos discentes,
além de uma explanacéo sobre a ideia do produto educacional. Apos isso, 0
professor/pesquisador mostrou aos discentes como 0sS momentos iriam
acontecer, ou seja, que antes do momento presencial seria disponibilizado no
Google Classroom!! materiais didaticos para a leitura prévia, utilizando-se assim
da proposta sala de aula invertida, para gue nos momentos presenciais fossem
realizados a resolucdo de situacdo-problemas praticos utilizando diferentes

metodologias ativas.

Em um segundo momento, os alunos foram incentivados a participar de uma
roda de conversa para que 0S mesmos expusessem 0s seus saberes sobre Redes
de Computadores e quais assuntos até o momento eles haviam estudado na
disciplina. O professor/pesquisador norteou a discussdo com perguntas
(apresentadas no Quadro 5) sobre alguns conteudos de infraestrutura de redes para

verificar os conhecimentos prévios dos estudantes.

O que se pode observar durante as respostas dos alunos € que eles tinham
um conhecimento muito superficial sobre a tematica de Infraestrutura de Redes,
sabendo apenas descrever o que era uma rede de computadores, 0 que era uma
Rede Wi-Fi e alguns dispositivos de hardware usados em uma rede. Contetdos
importantes que seriam fundamentais para aplicar a UEPS proposta inicialmente,
como por exemplo, protocolos de rede, topologias, enderecamento IP, mascaras de

sub-redes, e roteamento etc. ndo eram de conhecimento dos discentes.

Sendo assim, apds esse encontro, considerando 0s conhecimentos

demonstrados pelos alunos, bem como o perfil geral da turma, foi necessario

11 O Google Classroom foi o Ambiente Virtual de Aprendizagem escolhido pelo professor/pesquisador pelo

fato do professor titular da disciplina ja o utiliza-lo com essa turma.




modificar a UEPS previamente estabelecida. Optamos por uma sequéncia didatica
que enfatizasse mais o0s conceitos fundamentais da Infraestrutura de Redes de
Computadores, evitando aprofundar-se em topicos mais complexos como o célculo
de méscaras de rede, configuracdo de sub-redes, determinacdo de enderecos de
broadcast e gateways para cada sub-redes. Identificamos a necessidade de focar
em outros conteudos basicos e cruciais, para que 0s estudantes possam
efetivamente aplicar no mercado de trabalho os conceitos de Redes de
Computadores através da aprendizagem baseado em problemas.

6.2. 2°Encontro

O segundo encontro, com duracéo de 90 minutos e detalhado no Quadro
5, comecou com o professor/pesquisador revisando os materiais sobre
cabeamento de redes, disponibilizados de forma virtual através do Ambiente
Virtual de Aprendizagem para estudo antecipado dos alunos. O
professor/pesquisador fez uma breve explicacdo sobre os diferentes
cabeamentos de Redes de Computadores (Figura 4), as principais vantagens e
desvantagens de cada tipo de cabeamento, os padroes de cabeamento bem

como as etapas para a instalacéo de cabeamento em uma rede.

Assim, o professor/pesquisador foi explicando e retomando os contetdos
apresentando 0s conceitos mais gerais e mais inclusivos sobre cabeamento de
redes e gradativamente os conceitos intermediarios até chegar nos aspectos mais
especificos do conteldo. Durante a retomada, o professor/pesquisador teve a
preocupacdo de fazer a reconciliacdo integrativa, ou seja, partindo das

particularidades, retomamos 0s conceitos mais gerais e inclusivos.

Quadro 6. 2° Momento da UEPS
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2° Momento
Duracéo: 90 minutos
Conteudos Infraestrutura de Redes
Objetivo da aula Apresentar aos discentes elementos de interconexdo de rede e
topologias.
Organizacédo da Turma Individual
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Introducéo

e Resgate das aprendizagens baseado nas aprendizagens realizadas a partir do
material previamente disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem:
o Cabeamento de Redes (Apresentacéao)
o Crimpar Cabo De Rede Com Conector Rj45 (Igual Fabrica) (Video do
Youtube'?)
e Sanar duvidas sobre a teoria.

Desenvolvimento

e Apresentacado pratica de tipos de cabeamento e de equipamentos para crimpagem
de cabos;

e Apresentacdo da situagcdo-problema 01.

e Resolucao da situacéo-problema 01.

Conclusao

Discussao e relacdo entre pratica/teoria sobre as principais duvidas da situacao-
problema 01.
Disponibilizacdo dos materiais hecessarios para o prOXimo encontro.

Avaliacao Relatérios e observagdes sobre a resolugéo da situagéo
problema 01

Fonte: Autoria Propria

Figura 4. Retomada de Conteudos pelo professor/pesquisador

ge ﬂ ficos. T-568A e T-5688. cada um com Uma

padrao T-568A mas vocé pode usar o T-5688 se

Fonte: Autoria propria

12 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=0T_5EjDfD6M



Depois de esclarecer as duavidas relacionadas aos conteddos, o
professor/pesquisador apresentou diversos exemplos de cabeamentos e
equipamentos utilizados para crimpar e confeccionar cabos de rede,
disponibilizando-os para que os alunos pudessem manusea-los conforme ilustrado

na Figura 5.

Figura 5. Disponibilizacado de materiais para produzir um cabo de rede a fim de
gue os alunos pudessem manusear

Fonte: Autoria prépria

Figura 6. Professor/pesquisador produzindo um cabo e explicando a escolha e
diferencas entre os equipamentos.

Fonte: Autoria propria
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A fim de colocar em pratica os conhecimentos aprendidos anteriormente o
professor/pesquisador disponibilizou aos alunos a situagao-problema 01 (Quadro
7), a qual os mesmos deveriam resolvé-la realizando na préatica e através de um

relatorio as decisoes tomadas.

Quadro 7. Situacdo-problema 01

Situacao-problema 01

Conteldo Infraestrutura de Redes - Cabeamento
de Rede

Problematizacéo

Vocé é um desenvolvedor de sistemas que foi contratado pela empresa Redes Pelotas, empresa
de servicos e consultoria em Tl e Telecom, que oferece projetos de implantacdo, suporte,
estrutura e aplicacdo de Redes de Computadores.

Sua primeira atividade dentro da empresa é a criacdo de uma rede de computadores (ligagéo
entre dois computadores) compartilhando algum recurso (como por exemplo, um arquivo).

Para isso, vocé deve seguir trés passos:
Passo 1. Preparar um cabo UTP seguindo os padrfes existentes;

Passo 2. Elaborar um relatério para a empresa Redes Pelotas com 0s passos realizados
(contendo os materiais necessarios, tipo de cabo e padrao utilizado).

Materiais necessario para realizar a atividade

O professor/pesquisador devera disponibilizar aos discentes:
Alicate de crimpagem;

Conectores RJ45;

Cabo UTP padrao CAT5e;

Testador de Cabos;

Fonte: Autoria Prépria

Assim, de forma individual, os discentes realizaram o desenvolvimento de um
cabo de rede UTP (através de praticas e insumos oferecidos pelos
professores/pesquisadores) e testaram, através dos testadores de cabos, se o
mesmo esta funcionando corretamente (Figuras 7 e 8). Durante a realizacdo dessa
pratica, o professor ia auxiliando nas duvidas e questionando sobre alguns conceitos
importantes. Enquanto confeccionavam o cabo, os alunos tiveram a oportunidade
de rever o video explicativo sobre a sequéncia de cores dos pares de fios utilizados

na montagem do cabo.



Figura 7. Discente realizando a pratica de produzir um cabo de rede.

Fonte: Autoria prépria

Figura 8. Discente separando os cabos para produzir um cabo de rede.

Fonte: Autoria prépria

Como etapa final da atividade, era esperado que os alunos elaborassem e
publicassem no Ambiente Virtual de Aprendizagem um relatério detalhando o
processo de montagem do cabo de rede. Este documento deveria incluir uma
descricdo dos passos seguidos, o0s materiais e ferramentas utilizados
individualmente, bem como o resultado do teste de funcionalidade do cabo. Caso o

cabo ndo funcionasse, os alunos deveriam tentar identificar e explicar a possivel
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causa do problema. A elaboracao e entrega deste relatério foram programadas para

ocorrer durante o terceiro encontro.

6.3. 3° Encontro

Como parte dos discentes tiveram dificuldades em confeccionar um cabo, pois
se perderam na ordem das cores em umas pontas do cabo, e que alguns alunos
nao estavam presentes no segundo encontro, 0s mesmos solicitaram ao
professor/pesquisador que a atividade pratica fosse refeita no terceiro encontro, que

teve a duracéo de 90 minutos.

Portanto, a atividade de montagem do cabo de rede UTP foi repetida,
resultando em uma melhoria significativa no desempenho dos alunos, com todos
conseguindo produzir um cabo de rede operacional. Apos a conclusao da tarefa, os
estudantes tiveram a oportunidade de levar para casa os cabos que confeccionaram

para realizar testes adicionais em seus préprios computadores.

A revisdo dos conteudos por meio da prética revelou-se crucial, pois emergiu
dos proéprios alunos a demanda por um refor¢co no aprendizado, reconhecendo que
€ através da pratica que se adquire a experiéncia necessaria para o processo de
fabricacdo de um cabo de rede. Este conhecimento é fundamental para qualquer
técnico na area de Tecnologia da Informacéo, que fara uso dessa habilidade em sua
carreira profissional, tornando imprescindivel a compreenséo precisa e detalhada

do processo.

6.4. 4% Encontro

O inicio do quarto encontro, com duracdo de 90 minutos e detalhado no
Quadro 8, foi marcado pela retomada dos estudos sobre compartilhamento entre
dispositivos eletrénicos. Os materiais de estudo haviam sido previamente
disponibilizados pelo professor/pesquisador no Ambiente Virtual de Aprendizagem
ao término do segundo encontro, para que 0s alunos se preparassem

antecipadamente para a aula.

O professor/pesquisador fez uma breve explicacdo sobre como habilitar o
compartilhamento de arquivos no Sistema Operacional Windows 10, como

configurar as permissdes de compartilhamento, como realizar o compartilhamento
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de arquivos em outro computador na rede local e como solucionar problemas de
conexdo e compartilhamento. Dessa forma, o professor/pesquisador conduziu a
explanacao, revisitando os contetdos e introduzindo os conceitos de Infraestrutura
de Redes de maneira hierdrquica, comecando pelos principios mais abrangentes e
inclusivos, avancando progressivamente para 0s conceitos intermediarios e, por fim,
detalhando os elementos mais especificos da matéria. Ao longo da revisédo, o
professor/pesquisador adotou uma abordagem de reconciliagcdo integrativa, isto €,
a partir das especificidades, houve um retorno aos conceitos mais amplos e

inclusivos, assegurando uma compreensao integral do tema.

Quadro 8. 3° Momento da UEPS
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3° Momento
Duracgéo: 90 minutos
Conteudos Infraestrutura de Redes
Objetivo da aula Apresentar aos discentes como realizar um compartilhamento
de arquivos em rede utilizando o Windows 10.
Organizacado da Turma Em duplas

Introducéo

e Resgate das aprendizagens baseado nas aprendizagens realizadas a partir do
material previamente disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem:
o Criando um Compartilhamento de Arquivo no Windows 10 (Apresentacéo)
o Compartilhando pastas no Windows 10 (Video do Youtube®®)
e Sanar duvidas sobre os contetudos apresentados.

Desenvolvimento

e Apresentacédo pratica de como realizar o compartilhamento de arquivos entre dois
dispositivos eletronicos.

e Apresentacdo da situacao-problema 02.

e Resolucao da situacéo-problema 02.

Conclusao

Discusséo e relacao entre pratica/teoria sobre as principais davidas da situagao-
problema 02.
Disponibilizacdo dos materiais necessarios para o0 proximo encontro.

13 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=VDlzyt5Zenk&t=2s
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Avaliacéo Relatorios e observagdes sobre a resolucédo da situagao-
problema 02

Fonte: Autoria Propria

A demonstracao préatica conduzida pelo professor/pesquisador, utilizando seus
proprios dispositivos, ilustrou a aplicagdo dos conceitos abordados, proporcionando
uma visualizacdo concreta do processo. Para reforcar o aprendizado e estimular a
aplicacado pratica do conhecimento, foi apresentado aos alunos o desafio da
situacao-problema 02 (conforme detalhado no Quadro 9), que exigia que o0s
estudantes executassem, de forma pratica, o compartilhamento de arquivos entre

computadores em uma rede local.

Quadro 9. Situac&o-problema 02

Situacao-problema 02

Conteldo Infraestrutura de Redes -
Compartilhamento de Arquivos

Problematizacéo

Vocé é um desenvolvedor de sistemas que foi contratado pela empresa Redes Pelotas,
empresa de servigos e consultoria em Tl e Telecom, que oferece projetos de implantacéo,
suporte, estrutura e aplicacdo de Redes de Computadores.

Sua primeira atividade dentro da empresa € a criacdo de uma rede de computadores (ligacao
entre dois computadores) compartilhando algum recurso (como por exemplo, um arquivo).

Para isso, vocé deve seguir 0s passos:

Passo 1. Criar uma conexo entre os dois computadores e realizar o compartilhamento de um
arquivo;

Passo 2. Elaborar um relatério para a empresa Redes Pelotas com o0s passos realizados
(como foi feito o compartilhamento do arquivo).

Materiais necessario para realizar a atividade

O professor devera disponibilizar aos discentes:

e Switch;
e 2 computadores com placa de rede.

Fonte: Autoria Propria



Assim, em duplas, os discentes deveriam realizar o desenvolvimento da
atividade. Porém durante a realizacdo dessa atividade os discentes encontraram
alguns problemas, em virtude, dos computadores do Laboratorio 4 do Campus
Pelotas - Visconde da Graca, estarem dentro do dominio da Instituicdo, e
consequente possuir limitadores de utilizacdo de alguns recursos, como O
compartilhamento de arquivos e instalacdo de outros softwares. Foi necessario
entdo que o professor/pesquisador comunicasse a Coordenacgao de Tecnologia da
Informacéo do Campus para a solugéo do problema.

A tentativa de resolver o problema acabou afetando o andamento do encontro
visto que demorou um tempo para que a Coordenacéo de Tecnologia da Informacao
do Campus gerasse as senhas. Dessa forma, ficou combinado entre as partes
(alunos e professor/pesquisador) que o proximo encontro seria para os alunos
realizarem a prética, pois o professor/pesquisador iria passar um usuario com as

tais liberacGes necessarias.

6.5. 5° Encontro

Diante dos obstaculos de permissfes enfrentados no quarto encontro, o quinto
encontro foi dedicado a execucao pratica da situacdo-problema 02. Antes do inicio
da aula, a Coordenadoria de Tecnologia da Informagéao providenciou uma senha
temporaria de administrador tanto para o professor/pesquisador quanto para todos

0s estudantes, a fim de facilitar a realizacao da atividade.

Com essa permissdo em maos, os discentes conseguiram utilizar os
computadores do laboratério para interligar dois computadores e um switch,

compartilhando arquivos entre eles.

Durante a atividade de configuragéo da rede local, foi observado que alunos
com experiéncia prévia limitada enfrentaram desafios significativos. Esses
obstaculos, contudo, se transformaram em oportunidades valiosas para um
aprendizado pratico e aprofundado sobre os fundamentos técnicos da configuracéo
de redes. Questdes como o correto enderecamento IP, a definicdo de méscaras de
sub-redes e a configuracao de gateways foram exploradas em detalhes, permitindo
aos alunos uma compreensdo mais concreta e aplicada desses conceitos

essenciais. Além disso, a parte do compartilhamento de arquivos no sistema

74



operacional Windows revelou-se complexa para alguns estudantes, particularmente
no que diz respeito as configuractes de permissdes e seguranca. A navegacao por
essas configuragdes tornou-se um exercicio pratico na gestao de permissdes de
usuario e na compreensdo das implicacbes de seguranca envolvidas no

compartilhamento de recursos em uma rede.

Apesar disso, a atividade de configuracdo de uma rede local e
compartilhamento de arquivos, embora desafiadora, serviu como uma experiéncia
de aprendizado valiosa para os alunos, permitindo-lhes aplicar teoria a prética e

desenvolver habilidades técnicas essenciais.

6.6. 6° Encontro

O sexto encontro, detalhado no Quadro 10 e com duracdo de 90 minutos,
iniciou-se com o professor/pesquisador revisando os contetdos sobre os diversos
equipamentos utilizados em redes, tais como hub, switch, roteador, roteador Wi-Fi,
Repetidores, Access Point e Roteadores/Access Point mesh (Domésticos e

corporativos).

E importante destacar que esse material ja tinha sido disponibilizado
previamente para os alunos no final do 4° encontro no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, a retomada do conteudo foi uma forma de sanar davidas que os
alunos pudessem ter, onde foram apresentados 0s conceitos mais inclusivos sobre
equipamentos de rede e gradativamente o0s conceitos intermediarios sobre os
mesmos (como as principais caracteristicas) até chegarmos nos aspectos mais

especificos do conteudo (como configura-los na pratica).

Durante a revisdo dos conteudos, o professor/pesquisador adotou uma
abordagem de reconciliagdo integrativa, isto é, a partir das caracteristicas
especificas de cada equipamento, houve um esforco para conectar essas
informacgdes aos conceitos mais amplos e inclusivos da infraestrutura de redes. Isso
permitiu que os alunos visualizassem como as partes individuais se encaixam no

contexto geral do sistema de redes de computadores.
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Quadro 10. 4° Momento da UEPS
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4° Momento
Duracéo: 90 minutos
Conteudos Infraestrutura de Redes
Objetivo da aula Apresentar elementos da infraestrutura de rede e como
gerenciar esses dispositivos eletrdnicos.
Organizacédo da Turma Individual

Introducao

e Resgate das aprendizagens baseado nas aprendizagens realizadas a partir do
material previamente disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem:
o Equipamentos de Rede (Apresentacao)
o Video da TP-Link Brasil - Software Controlador Centralizado - Como baixar e
instalar (Video do Youtube!?)
o Video da TP-Link Brasil - Como configurar seu Deco (todos os modelos)
(Video do Youtube?®)
e Sanar duvidas sobre os conteudos apresentados.

Desenvolvimento

e Apresentacdo dos diferentes tipos de equipamento de rede existente e mais atuais
do mercado.

e O professor/pesquisador colocou em uma mesa diferentes dispositivos de redes,
como diferentes modelos de hub, switch, roteador, roteador Wi-Fi, Access Point e
Mesh para os alunos, onde o mesmo explica sobre cada um deles.

e Apresentacdo da situacao-problema 03.

e Resolucdo da situacao-problema 03.

Conclusao

Discussao e relacdo entre pratica/teoria sobre as principais duvidas da situacao-
problema 03.
Disponibilizacdo dos materiais necessarios para o0 proximo encontro.

Avaliacéao Relatérios e observacgdes sobre a resolucéo da situagao-
problema 03

Fonte: Autoria Propria

ApOs revisar 0s conceitos tedricos, o professor/pesquisador enriqueceu a

experiéncia de aprendizado dos alunos apresentando uma variedade de marcas e

14 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=hJieuRP6gjY
15 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=u7RtXyU5NoU



modelos de equipamentos de rede. Esta exposicdo pratica permitiu que o0s
estudantes visualizassem e interagissem com os dispositivos fisicos, consolidando
assim o seu entendimento sobre as diferencas funcionais e as aplicagfes praticas
de cada tipo de equipamento no contexto de uma infraestrutura de redes. Os
equipamentos de rede apresentados pelo professor/pesquisador aos alunos
representavam os modelos mais modernos e populares disponiveis no mercado.
Durante a sesséo pratica, os alunos tiveram a oportunidade de manusear esses
dispositivos (conforme ilustrado na Figura 9), enquanto o professor/pesquisador
detalhava as caracteristicas especificas de cada um. A explicacdo abrangeu o
propésito de cada equipamento, bem como as vantagens e desvantagens
associadas a sua selecdo e implementacdo em ambientes de rede reais. Essa
abordagem prética visou equipar os alunos com conhecimento atualizado e

relevante para suas futuras carreiras no campo da Tecnologia da Informacéo.

Figura 9. Discente conhecendo os equipamentos de redes.

»

Fonte: Autoria prépria

Apdés a exploracdo pratica dos diversos equipamentos de rede, o
professor/pesquisador propds trés questbes para avaliar o entendimento dos
alunos. As perguntas foram estrategicamente escolhidas para incentivar a
reflexdo sobre as aplicagbes praticas dos conhecimentos adquiridos: “Qual a
melhor opcéo para sua rede doméstica: Hub ou Switch? Roteador ou Roteador
Wi-Fi? Access Point/Repetidor ou Mesh?”. As respostas dos alunos indicaram

uma compreensao clara dos conceitos, demonstrando que eles foram capazes
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de (re)significar o conhecimento adquirido. Com base nesse entendimento
sélido, os alunos foram entdo desafiados a aplicar suas aprendizagens de

maneira pratica, resolvendo a situag¢ao-problema 03, detalhada no Quadro 11.

Quadro 11. Situacao-problema 03

Situagdo-problema 03

Conteudo Infraestrutura de Redes - Configurando
uma Rede Mesh.

Problematizacéo

A utilizacdo de equipamentos de redes Mesh em ambientes domésticos e corporativos traz
beneficios como ampliacdo da cobertura e melhoria na estabilidade da conex&o. No entanto, a
implantacdo dessas redes pode gerar problemas relacionados a interferéncia de sinais e a
saturacao de frequéncias, afetando a qualidade da conexéo e a capacidade de transmisséo de
dados.

Com base em seus conhecimentos sobre tecnologia Mesh vocés devem:

apresentar um layout do local que serd implementado tal tecnologia;

configurar dispositivos do tipo Mesh na pratica.

determinar a quantidade e a distribuicio adequadas dos dispositivos Mesh. E
importante considerar obstaculos fisicos, como paredes e méveis, que possam afetar a
propagacao do sinal de Internet.

Materiais necessario para realizar a atividade

O professor devera disponibilizar aos discentes:

e Roteadores Mesh para uso corporativo e doméstico.

Fonte: Autoria Prépria

Durante o encontro, com a presenc¢a de apenas dois alunos do total de seis
alunos, houve uma oportunidade Unica para um acompanhamento mais
personalizado pelo professor/pesquisador. Juntos, eles elaboraram um plano
detalhado para a disposicdo dos dispositivos Mesh no ambiente proposto, e
procederam com uma simulacdo pratica de configuracdo desses dispositivos. A
supervisdo cuidadosa do professor/pesquisador foi crucial, considerando que

qualquer configuragcdo inadequada poderia potencialmente interferir na



infraestrutura de rede do Campus Pelotas - Visconde da Graca, com o risco de

comprometer a conectividade Wi-Fi e 0 acesso a Internet da Instituicao.

Além de abordar a situacao-problema proposta, o encontro foi enriquecido pela
iniciativa dos alunos presentes, que expressaram interesse em aplicar na préatica a
configuracdo de outros dispositivos de rede. Com a orientacdo do
professor/pesquisador, os estudantes tiveram a chance de configurar dispositivos
adicionais, explorando configuragfes adequadas tanto para ambientes domésticos
quanto corporativos. Essa experiéncia pratica permitiu que os alunos
aprofundassem seu entendimento sobre a funcionalidade e aplicabilidade dos

diferentes equipamentos em cenarios reais de uso.

6.7. 7° Encontro

No sétimo encontro (Quadro 12), com duracdo de 90 minutos, o
professor/pesquisador iniciou a sessdo introduzindo os conceitos abrangentes
sobre o uso de simuladores no planejamento e planejamento de redes de
computadores. Progressivamente, ele discutiu os diversos simuladores disponiveis,
destacando suas finalidades especificas e abordando conceitos intermediarios. Em
seguida, o professor focou no Cisco Packet Tracer, um dos simuladores mais
avancados e completos do mercado, preparando os alunos para uma imerséo

pratica nessa ferramenta essencial para a simulacéo de redes.

Quadro 12. 5° Momento da UEPS
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5° Momento
Duracéao: 90 minutos
Conteudos Infraestrutura de Redes
Objetivo da aula Apresentar como projetar e simular uma rede de computadores;
Organizacédo da Turma Duplas

Introducao

e Resgate das aprendizagens baseado nas aprendizagens realizadas a partir do
material previamente disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem:
o Como fazer download e instalar o Simulador Cisco Packet Tracer (Site -
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O
O

Tutorial*®)

Como baixar e instalar o Packet Tracer (Video do Youtube'?)

Tipos de cabos e como interligar dois computadores (Video do Youtube?®)
Principais componentes, equipamentos e ferramentas do Packet Tracer (Video
do Youtube®)

Primeiras configuracdes dos Roteadores (Video do Youtube?©)

Equipamentos de rede Switch x Hub (Topologia em estrela) (Video do
Youtube??)

e Sanar duvidas sobre os contetdos apresentados.

Desenvolvimento

® Aprese
Packet
Aprese

Aprese

ntacdo de como realizar o download e instalagdo do Simulador Cisco
Tracer
ntacdo de como utilizar o simulador.

Explicacdo sobre os principais recursos do simulador.

ntacdo da situacao-problema 04.

Resolucéo da situacao-problema 04.

Conclusao

problema 04.

Discussdo e relacéo entre pratica/teoria sobre as principais duvidas da situacao-

Disponibilizagdo dos materiais necessarios para o proximo encontro.

Avaliacéo

Relatorios e observagdes sobre a resolucéo da situacao-
problema 04

Fonte: Autoria Propria

O professor/pesquisador orientou 0s alunos passo a passo na instalacéo do

Cisco Packet Tracer nos computadores do Laboratério 4 do Campus Pelotas -

Visconde da Graca, demonstrando como utilizar os componentes do simulador.

Enquanto explicava o funcionamento do simulador, ele introduziu conceitos mais

detalhados, como a configuracdo de roteadores, as diferencas entre hubs e

switches, e ad

istribuicdo de IPs e mascaras de sub-redes. Além disso, o professor

utilizou o simulador para apresentar problemas praticos baseados em cenarios

reais, aplicando a reconciliagao integrativa para conectar os conceitos especificos

16 Disponivel em:
17 Disponivel em:
18 Disponivel em:
19 Disponivel em:
20 Disponivel em:
21 Disponivel em:

https://skillsforall.com/resources/lab-downloads?courseLang=en-US
https://lwww.youtube.com/watch?v=YX_3kEuPp64
https://www.youtube.com/watch?v=HOIw549EU-0
https://www.youtube.com/watch?v=iTuGa7RIGxA
https://lwww.youtube.com/watch?v=7NhRtFZD-E4
https://lwww.youtube.com/watch?v=ZAZ032800YM



aos mais gerais e abrangentes, reforcando o entendimento dos alunos sobre a

infraestrutura de redes.

Figura 10. Professor/Pesquisador demonstrando como utilizar o Simulador

Fonte: Autoria propria

Durante a explanacéo do software e a demonstracao de sua aplicabilidade em
cenarios reais, os alunos enfrentaram desafios significativos no manuseio do
aplicativo. Isso exigiu que o professor dedicasse tempo adicional para conduzir
exemplos adicionais e esclarecer duvidas de forma individualizada. Devido a essas
dificuldades, a apresentacdo e execucdo da situacdo-problema 04 foram
postergadas para o oitavo encontro, permitindo assim um melhor aproveitamento
do tempo e garantindo que todos os alunos estivessem adequadamente preparados

para a atividade.

6.8. 8° Encontro

No oitavo encontro, com duracdo de 90 minutos, iniciou-se com uma rapida
revisdo do simulador Cisco Packet Tracer. Em seguida, os alunos foram desafiados
a aplicar seus conhecimentos na pratica, resolvendo a Situacdo-Problema 04
(apresentada no Quadro 13) por meio do uso do simulador.

Quadro 13. Situacao-problema 04
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Situagcdo-problema 04

Conteudo Infraestrutura de Redes - Planejamento

de Projetos de Redes

Problematizacéo
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Ana e Pedro estao terminando de construir uma casa. Ja realizaram a estrutura da rede elétrica,
da rede de 4gua e esgoto e neste momento precisam realizar o planejamento e execucdo da
rede l6gica que ira interligar os dispositivos eletrdnicos da casa e a Internet.

Eles te contrataram para realizar esse projeto de rede local, bem como a instalagédo da rede e a
compra de equipamentos necessarios.

Ana explicou que eles possuem 4 dispositivos eletrénicos, sendo dois deles notebooks que
deverdo ter acesso a Internet via Wi-Fi, e uma impressora que precisa trabalhar em rede, ou
seja, estar ligada a todos os dispositivos. Pedro reforga que um dos computadores deve estar
conectado por cabo.

Usando seus conhecimentos aprendidos na disciplina de Redes de Computadores vocés
devem:

1. Realizar o levantamento dos equipamentos e insumos necessarios para a constru¢ao da
rede (destacando as marcas e modelos e precos);

2. Construir um projeto I6gico desta rede utilizando o simulador Cisco Packet Tracer,
focando em: atribuir enderecos IP para os dispositivos, atribuir mascara de sub-redes
para os dispositivos;

3. Realizar dois testes: Ping e envio de PDU.

Materiais necessario para realizar a atividade

e Computador com o simulador Cisco Packet Tracer e acesso a Internet

Fonte: Autoria Propria

Os estudantes, trabalhando em pares, procederam com o inventario dos
equipamentos necessarios e elaboraram um projeto logico para a rede, empregando

o simulador Cisco Packet Tracer para a execucao da tarefa (Figura 11).



Figura 11. Alunos desenvolvendo a Situacao-problema 04

Fonte: Autoria propria

Os projetos elaborados pelos estudantes, realizados com o auxilio do
simulador Cisco Packet Tracer, refletem uma compreenséo pratica e teérica dos
conceitos de infraestrutura de redes. Cada par de alunos, ao mergulhar na tarefa de
inventariar e projetar uma rede l6gica, demonstrou ndo apenas a capacidade de
aplicar conhecimentos técnicos, mas também de trabalhar em equipe e de resolver

problemas de forma criativa.

Os projetos apresentados, como por exemplo da Figura 12, variaram em
complexidade e abordagem, evidenciando a individualidade do processo de
aprendizado de cada dupla. Alguns optaram por solu¢cdes mais inovadoras,
explorando as funcionalidades avancadas do simulador, enquanto outros focaram
em solidificar os fundamentos, garantindo a funcionalidade e a eficiéncia da rede

projetada.
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Figura 12. Exemplo de Projeto de um aluno.
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Fonte: Autoria propria

Através do Cisco Packet Tracer, os alunos puderam visualizar o
comportamento da rede em tempo real, ajustando e refinando seus projetos
conforme necessario. Este processo interativo permitiu que o0s estudantes
testassem suas hip6teses e compreendessem as consequéncias de cada decisédo
de design, desde a escolha do equipamento até a implementacao de protocolos de

rede.

6.9. 9° Encontro

O nono encontro (descrito no Quadro 14), que teve a duracdo de 90 minutos,
iniciou-se com o resgate das aprendizagens realizadas em todos os encontros
anteriores, com o objetivo de sanar duvidas sobre os conteudos apresentados.
Apobs isso, o professor/pesquisador explicou aos alunos a Atividade Final do

Produto Educacional, que esta descrita na situacao-problema 05.
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Quadro 14. 6° Momento da UEPS
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6° Momento
Duracéo: 90 minutos
Contetdos Infraestrutura de Redes - Configurando uma Rede Doméstica

Objetivo da aula

Planejar e configurar uma rede doméstica para uma residéncia
ficticia.

Organizacéo da Turma

Individual

Introducao

05

e Resgate as aprendizagens realizadas em todos 0s encontros anteriores.
Sanar duvidas sobre os conteudos apresentados.
e Explicar a Atividade Final do Produto Educacional que sera a Situagcdo Problema

Desenvolvimento

e Resolugao da situacao-problema 05.

Conclusao

problema 05

Discussao e relacéo entre pratica/teoria sobre as principais duvidas da situacao-

Avaliacéo

Relatorios e observagdes sobre a resolucéo da situacao-
problema 05

Fonte: Autoria Prépria

A atividade descrita no Quadro 15 representa um exercicio abrangente que

visa consolidar e aplicar todos os conhecimentos adquiridos pelos alunos até o

momento. Nesta tarefa, os estudantes sdo desafiados a planejar e configurar uma

rede doméstica para uma residéncia ficticia. Durante o processo, eles deveriam

fazer escolhas informadas sobre os equipamentos de rede mais adequados e o tipo

de cabeamento necesséario, sempre levando em consideracdo as necessidades

especificas e o orcamento do proprietario ficticio. Este exercicio serve como uma

oportunidade para os alunos revisarem e integrarem os conceitos e habilidades

aprendidos em todos os encontros anteriores, aplicando-os de maneira pratica e

reflexiva, fazendo um fechamento da UEPS.
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Quadro 15. Situacao Problema 05

Situacao Problema 05

Conteudo Infraestrutura de Redes - Configurando
uma Rede Doméstica

Problematizacao

Vocé foi contratado para criar uma rede doméstica para uma familia de quatro pessoas que
precisa de conectividade confiavel e eficiente em toda a casa. Aqui estdo os detalhes:

1. Tamanho da Residéncia: A residéncia possui um andar e uma area total de 200
metros quadrados.

2. Numero de Moradores: A familia consiste em quatro membros, todos com
dispositivos pessoais que precisam de conexao a internet (smartphones, laptops,
tablets, SmartTv, etc.).

3. Necessidades de Rede: Eles desejam poder navegar na internet, fazer streaming
de video, jogar online e compartilhar arquivos entre os dispositivos sem
interrupcoes.

4. Segurancga: A seguranca da rede € importante, pois eles tém informagfes pessoais
e documentos confidenciais.

Tarefas:

1. Escolha os principais equipamentos de rede que serdo necessarios para atender as
necessidades da familia. Isso pode incluir um roteador, switch, dispositivos de seguranca,
etc. Liste os equipamentos e explique suas escolhas.

2. Decida qual tipo de cabeamento sera usado na rede doméstica. Considere a velocidade, a
confiabilidade e o custo do cabeamento. Explique sua escolha.

3. Elabore um orgcamento preliminar que inclua os custos dos equipamentos de rede e do
cabeamento.

4. Decida em qual dos ambientes da rede doméstica sera alocado para acomodar 0s
equipamentos e realizar uma distribuicdo mais eficaz.

Entrega da Atividade:

Vocés deverdo criar um relatério que inclua suas escolhas de equipamentos, justificativas,
escolhas de cabeamento e orgamento. Vocés também deverdo incluir um diagrama basico da
rede doméstica no Cisco Packet Tracer.

Essa atividade permite que apliquem seus conhecimentos sobre equipamentos de rede e
cabeamento de forma pratica, enquanto consideram as necessidades e restrices de uma
residéncia.

Materiais necessario para realizar a atividade

e Computador com o simulador Cisco Packet Tracer e acesso a Internet

Fonte: Autoria Propria

Na Figura 13, podemos ver um exemplo desse trabalho final desenvolvido por

um dos alunos, que representa um resultado positivo da aplicacdo pratica dos



conhecimentos adquiridos ao longo da Unidade de Ensino por Situacdes-Problema
(UEPS). O projeto apresentado demonstra a capacidade do aluno em planejar e
configurar uma rede doméstica ficticia de forma precisa e considerando
cuidadosamente a escolha dos equipamentos, o tipo de cabeamento a ser utilizado
e as necessidades do cliente ficticio. O trabalho reflete a compreenséao do aluno
sobre os conceitos e praticas abordados durante a UEPS, destacando a eficacia

dessa abordagem pedagdgica na formacéo dos alunos.

Figura 13. Exemplo de Projeto de um aluno.

Instituto Federal Sul-rio-grandense

Campus Pelotas - Visconde da Graga
Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas
Disciplina de Redes de Computadores

Orgamento de Infraestrutura de Rede para Fred Martins

Servidores:
- Servidor 1
- Modelo: Smartphone Moto g13
- Especificagdes: 128GB, 4GB ram, Android
- Prego Unitario: R$ 843,04
- Quantidade: 4
- Subtotal: R$ 3.372,16

- Servidor 2
- Modelo: Notebook Book 2
- Especificagdes: 256GB, 4GB ram, Windows 11
- Prego Unitario: R$ 1.779,90
- Quantidade: 4
- Subtotal: R$ 7.119,60

Roteadores e Switches:
- Roteador Principal
- Modelo: TP-Link
- Prego Unitario: R$ 165,90
- Quantidade: 1
- Subtotal: R$ 165,90

- Aparelhos Mesh:
- Modelo: TP-Link
- Prego Unitario: R$ 559,90
- Quantidade: 2
- Subtotal: R$ 1.119,80

Total do Orgamento: 11.777,46

Observagdes Adicionais:

Validade do Orgamento: 31/10/2023

Email: empresaRedEspeciaisi@gmail.com
Telefone: (53) 98463-0100
Instagram: @empresaRedEspeciais
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Instituto Federal Sul-rio-grandense

Campus Pelotas - Visconde da Graga

Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas
Disciplina de Redes de Computadores

Q.- Representa aparelhos Mesh;
D - Representa o roteador

Escolhi utilizar os aparelhos Mesh para amplificar o sinal do wifi dentro da casa,
conectando-o ao roteador. Também preferi configurar uma rede por wifi para atender
com os objetivos do cliente, pois a0 meu ver ndo seria necessario nesse momento de
fazer a conex&o por cabo.

Email: gmpresaRedEspeciais@gmail.com
Telefone: (53) 98463-9100
Instagram: @empresaRedEspeciais

Fonte: Autoria Prépria

Os projetos finais, portanto, ndo foram apenas uma prova de suas habilidades
técnicas, mas também um testemunho do desenvolvimento de competéncias
essenciais como pensamento critico, colaboracdo e adaptabilidade. Ao final da
atividade, os alunos podem estar mais preparados para enfrentar desafios reais no
campo das redes de computadores, armados com um conhecimento soélido e

experiéncia pratica valiosa.
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6.10.10° Encontro

No ultimo encontro, os alunos concluiram a Atividade de Ensino 05, um marco
final que sintetizou o aprendizado acumulado ao longo do curso. Apés a finalizacéo
dessa atividade, os estudantes foram convidados a participar de dois questionarios
distintos. O primeiro, detalhado no APENDICE B, consistia em questdes que
abordavam os contetddos aprendidos, servindo como uma avaliacdo de seu
entendimento e retencao dos tépicos discutidos durante as aulas. Este questionario
foi uma oportunidade para os alunos refletirem sobre o conhecimento adquirido e
para o professor avaliar a eficacia do ensino e identificar areas que poderiam

necessitar de reforco ou revisao adicional.

O segundo questionario, encontrado no APENDICE C, focava na avaliacio da
aplicacdo da Unidade de Ensino Potencialmente Significativa (UEPS). Este
instrumento de feedback foi projetado para coletar as impressdes dos alunos sobre
a metodologia e a abordagem pedagogica utilizadas ao longo da sua aplicacéo.
Através deste questionario, os alunos puderam expressar suas opiniées sobre o que
funcionou bem e o que poderia ser melhorado, fornecendo ao professor informacdes

cruciais para o aprimoramento continuo do processo educacional.

Ambos os questionarios ndo s6 marcaram o encerramento da aplicacao da
UEPS, mas também reforcaram o compromisso com um ciclo de aprendizado
reflexivo e continuo, onde a avaliacdo e o feedback sdo componentes chave para o

desenvolvimento e a exceléncia educacional.

O primeiro questionario, elaborado utilizando a ferramenta Google Formulérios
e formatado como um teste, incluia 10 questdes de multipla escolha que abrangiam
os conteudos abordados durante a aplicacdo da Unidade de Ensino Potencialmente
Significativa (UEPS). Este instrumento de avaliagdo foi respondido por todos os

membros da turma, totalizando seis alunos.

A incluséo de questdes de multipla escolha permitiu uma avaliacdo objetiva do
entendimento dos alunos sobre os topicos especificos ensinados. Além disso, a
utilizagcdo do Google Formularios facilitou a coleta e a analise das respostas,
proporcionando ao professor uma maneira eficiente de medir a eficacia da UEPS

em transmitir o conhecimento desejado.
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A participacdo completa da turma no questionario destacou o engajamento dos
alunos com o material da UEPS e a sua disposicdo em contribuir para 0 processo
de avaliacdo. Os resultados desse questionério fornecem dados valiosos para o
professor, ndo apenas para avaliar o progresso individual dos alunos, mas também

para refinar e adaptar métodos de ensino para futuras turmas.

Ao serem questionados sobre “Qual dos seguintes cabos &€ amplamente
usado em redes Ethernet Gigabit?” (Grafico 01), 66,7% dos alunos marcaram a
opcéao cat5e enquanto 33,3% dos alunos responderam a alternativa correta que era
o cat6e. E importante ressaltar que essa foi a questio que teve mais erros por parte
dos alunos. Diante disso, o professor/pesquisador aproveitou 0 momento final da
aula para revisar e esclarecer as duvidas sobre esse topico especifico, com o intuito

de solidificar o conhecimento dos alunos nessa area.

Grafico 01. Qual dos seguintes cabos é amplamente usado em redes Ethernet
Gigabit?

2 / 6 respostas corretas

Cats

Catbe

v cate _ 2 (=%)

Cat3

Fonte: Autoria Propria

Quando questionados sobre “Qual é a principal funcao de um switch em
uma rede doméstica?”, 100% dos alunos marcaram a resposta correta, ou seja,
conectar varios dispositivos ha mesma rede local. Ja ao serem perguntados sobre
“Qual dos seguintes dispositivos é usado para ampliar um sinal Wi-Fi em uma
casa?”, 66,7% dos alunos responderam a resposta correta, ou seja, a utilizacdo do
equipamento Access Point, enquanto que 33,3% marcaram a opcao roteador
(Gréfico 02) . E importante destacar que um Access Point € um dispositivo de rede
que permite levar o sinal de Internet a areas em que a cobertura original

proporcionada por um roteador é limitada. E um dispositivo de rede usados para

90



estender a cobertura de redes de Internet, enquanto um roteador € um dispositivo
que gerencia o trafego entre diferentes redes, encaminhando dados do seu ponto

de origem para o destino correto.

Grafico 02. Qual dos seguintes dispositivos € usado para ampliar um sinal Wi-
Fi em uma casa?

4 / 6 respostas corretas

Switch

Roteador

Firewall

Fonte: Autoria Propria

Perguntamos aos discentes “O que € um modem?” e 100% dos discentes
marcaram a resposta correta, que é “Um dispositivo que conecta uma rede a
Internet”. A quinta questao era referente a “Qual € a funcdo de um hub em uma
rede?” e assim como a pergunta anterior, 100% dos alunos responderam a

resposta correta, ou seja, distribuir trafego de rede para varios dispositivos.

Na sexta, sétima e oitava questdes, houve também um bom aproveitamento
visto que todos os alunos (100%) responderam a resposta correta quando
questionados respectivamente sobre “Qual é a funcéo principal de um repetidor
em uma rede?”, “O que faz um servidor DHCP em uma rede?” e “Qual cabo é
frequentemente usado para conectar um roteador a um modem de banda

larga?”.

Na questao que tratava sobre “O que diferencia uma rede Fast Ethernet de
uma rede Gigabit Ethernet em termos de velocidade de transmissao?”, 16,7%
responderam de forma equivocada a questdo, porém 83,3% marcaram a alternativa

correta que era Gigabit Ethernet é mais rapido que Fast Ethernet (Gréafico 03).
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Grafico 03. O que diferencia uma rede Fast Ethernet de uma rede Gigabit
Ethernet em termos de velocidade de transmissao?

5/ 6 respostas corretas

Fast Ethernet € mais rapido que
Gigabit Ethernet.

v Gigabit Ethernet é mais rapido o
%

Ambas tém a mesma velocidade
de transmisséo.

1 (16,7%)

0 (0%)

Depende do tipo de cabo
utilizado.

0 1 2 3 4 5

Fonte: Autoria Propria

Perguntamos aos discentes “Qual é a taxa de transferéncia maxima de uma
rede Fast Ethernet?” e 100% dos discentes marcaram a resposta correta, que é
100 Mbps. Ja na ultima questao que tratava sobre “Qual € a principal vantagem
de atualizar uma rede Fast Ethernet para Gigabit Ethernet?” (Gréafico 04) 16,7%
responderam de forma equivocada a questao, porém 83,3% marcaram a alternativa

correta que era Maior largura de banda e velocidade.

Grafico 04. Qual é a principal vantagem de atualizar uma rede Fast Ethernet
para Gigabit Ethernet?

5/ 6 respostas corretas

Maior alcance de transmisséo. 1(16,7%)

Menor custo de manutengéo. [0 (0%)

v Maior largura de ba‘nda e 5(83,3%)
velocidade,

Compatibilidade com dispositivos

) X 0 (0%)
mais anngos,

0 1 2 3 4 5

Fonte: Autoria Propria

A performance geral da turma no questionario foi considerada positiva, com
uma media de notas de 9,33 em um total possivel de 10 pontos. A distribuicdo das

notas foi a seguinte: um aluno obteve nota 8, dois alunos alcancaram nota 9, e trés



estudantes atingiram a pontuacdo maxima, nota 10, conforme ilustrado no Grafico

05.

Gréfico 05. Distribuicdo do total de pontos

# de patticipantes

0 1 2 3 - 5 6 7
Pontos marcados

Fonte: Autoria Propria

Isso evidencia que os alunos (re)significaram parte dos contelddos, e as
atividades baseadas em situacdes-problema foram Uteis para ajudar os alunos a
compreender aspectos especificos e significativos do contetdo de Infraestrutura de

Redes de Computadores.

No préximo capitulo serdo apresentados os dados referentes ao segundo
guestionario aplicado aos alunos que tem como principal objetivo avaliar o UEPS

aplicada e consequentemente o produto educacional.
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7. AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Este capitulo tem como objetivo apresentar a percepcao dos discentes do 4°
semestre do Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas sobre a avaliacdo da
Unidade de Ensino Potencialmente Significativa e consequentemente do produto

educacional.

Este questionério foi administrado aos alunos apds a conclusdo do 10°
encontro da UEPS, com o propdsito principal de avaliar e entender em profundidade
se a abordagem e os métodos de ensino adotados na UEPS foram efetivamente
bem recebidos e aceitos pelos discentes, contribuindo assim para o processo de

ensino e de aprendizagem.

A seguir iremos analisar, com base na proposta de Yin (2011), cada uma das
8 perguntas do questionario de avaliacdo da UEPS. Inicialmente os alunos foram
questionados sobre “Quais os problemas na aprendizagem sobre redes de
computador que vocés, como alunos, enfrentam?”. No Quadro 16, podemos ver a

andlise das trés etapas iniciais, proposta por Yin (2011).

Quadro 16. Analise da Questédo 01 baseado na proposta Yin (2011)

Compilacéo As seis respostas dos alunos a essa pergunta sdo os dados brutos.

Falta de Aulas Praticas
Desagrupamento Problemas de Agendamento e Planejamento
Necessidade de Praticas com Equipamentos Reais

Agrupamento

Falta Generalizada de Aulas Préticas: | El:Falta de aulas praticas;
Uma lacuna significativa entre teoria e | E3:Falta de aulas praticas;
pratica. E4:Falta de aulas préticas;
E5:Falta de aulas préticas;

Conhecimento Problemas Logisticos: Aulas praticas E2: Um problema que houve
tedrico e pratico afetadas por eventos externos e principalmente nas Ultimas aulas foi que
planejamento inadequado. houve muitos ou eventos caindo ou

durante toda semana ou especialmente
nos dias da disciplina o que nos fez
perder muitas oportunidades, junto com o
fato de que as proprias aulas vieram meio
tarde no semestre.

Equipamentos e Ferramentas: E4: poderia ter mais aulas préaticas com
Necessidade de mais experiéncias cabos e roteadores
praticas com equipamentos reais.

Fonte: Autoria Propria



ApoOs o desagrupamento e 0 agrupamento, foi possivel realizar a interpretacéo
dos dados, ou seja, para os alunos ha recorréncia da falta de aulas praticas,
surgindo assim uma necessidade critica demais atividades praticas, com
equipamentos especificos que apontem para uma demanda por experiéncias mais
aplicadas e concretas. Esse apontamento dos discentes corrobora com a fala de
Herpich et al. (2014, p. 1679) que diz que “o ensino destes conteudos ndo € uma
tarefa facil, embora seja possivel ensinar por meio de livros, conceitos e teorias, a
realizacdo de atividades praticas € um fator de grande relevancia no processo

educacional”.

Além disso, problemas de agendamento e planejamento podem indicar uma
necessidade de revisdo na estrutura e na logistica do curso, apesar de quanto se
trabalha com as tecnologias digitais, problemas com computadores e Internet
podem ocorrer de forma imprevisivel. Assim, seria importante que as instituicdes de
ensino tivessem espaco dedicados a essa disciplina, mas para Herpich et al. (2014,
p. 1679), isso traz um conjunto de obstaculos:

Outro desafio refere-se a auséncia de um laboratorio fisico para a
realizac@o das atividades nas instituicdes de ensino, devido ao
custo envolvido com aquisi¢do e manutencdo dos equipamentos,
tais como switches e servidores, bem como a elevada taxa de
obsolescéncia dos mesmos. A disponibilidade de equipamentos

suficientes para o nimero de alunos também é outro fator que
dificulta a realizacéo de atividades praticas.

Uma questdo relevante que emerge dos resultados desta pergunta é a
importancia das aulas préticas na disciplina de Redes de Computadores. Os alunos
claramente expressaram a necessidade de mais experiéncias praticas e
equipamentos especificos para aprofundar seu entendimento do assunto. No
entanto, considerando os desafios mencionados por Herpich et al. (2014), como o
custo e a obsolescéncia dos equipamentos, devemos refletir como as instituicdes
de ensino podem superar esses obstaculos para atender as expectativas dos
alunos. Uma dessas formas seria através de parcerias com a industria ou o uso de
laboratoérios virtuais como alternativas viaveis para proporcionar experiéncias
praticas sem incorrer em altos custos de aquisicdo e manutencéo de equipamentos

fisicos.
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Sugere-se aumentar tanto a frequéncia quanto as aulas praticas e incorporar
mais atividades com equipamentos reais, a fim de proporcionar experiéncias
praticas mais relevantes aos alunos. Isso poderia ser acompanhado por um esforco
para superar os desafios relacionados aos custos e a disponibilidade de
equipamentos, visando melhorar o ensino da disciplina de Redes de Computadores

e atender as expectativas dos alunos.

A analise das trés etapas iniciais, proposta por Yin (2011) do questionamento
“Em geral, quais as técnicas de ensino que sdo empregadas nas aulas e que vocés

aprendem de forma mais significativa? estédo disponiveis no Quadro 17.

Quadro 17. Analise da Questédo 02 baseado na proposta Yin (2011)
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Compilagéo As seis respostas dos alunos a essa pergunta sdo os dados brutos.

Aulas Expositivas

Desagrupamento Experimentos em Laboratérios

Apresentacao de Seminarios pelos Alunos

Elaboracéo de Trabalhos Escritos sobre Assuntos Atuais

Agrupamento
Aulas Expositivas: Popular, mas E1: Aulas expositivas;
tradicional, indicando uma base teérica | E2: Aulas expositivas;
sélida. E4: Aulas expositivas;

Métodos Interativos | Experimentos em Laboratérios: E4: Experimentos em laboratorios
Preferéncia por aprendizado pratico. E5: Experimentos em laboratérios
Seminarios e Trabalhos Escritos: E3: Apresentacdo de seminarios pelos
Indicam uma abordagem mais alunos;
interativa e investigativa do E4: Apresentacdo de seminarios pelos
aprendizado. alunos;

E5: Elaborac&o de trabalhos escritos
sobre assuntos atuais;
E6: Elaborac&o de trabalhos escritos
sobre assuntos atuais

Fonte: Autoria Propria

A partir da analise do desagrupamento e agrupamento dos dados, fica evidente
o desejo dos discentes por uma abordagem que combine aulas expositivas com
experimentos em laboratérios, destacando a importancia de equilibrar teoria e
pratica. Além disso, a inclusdo de seminarios e trabalhos escritos revela a
valorizagéo da aprendizagem ativa e da aplicagdo do conhecimento em contextos
novos e relevantes. Como afirmou Moran (2015, p. 16), "os métodos tradicionais,

que priorizam a transmisséo de informacdes pelos professores, eram justificados



quando o acesso a informacao era limitado. Com a Internet e 0 amplo acesso a
cursos e materiais, agora podemos aprender em qualquer lugar, a qualquer
momento e com diversas pessoas." Podemos notar que muitos de nossos alunos
ainda tém uma forte afinidade com métodos de ensino tradicionais. No entanto, €
importante reconhecer que esses métodos tradicionais podem ser enriquecidos e
complementados por abordagens pedagdgicas mais inovadoras, a fim de tornar a

aprendizagem mais significativa e eficaz.

No entanto, como destacado por Moran (2015, p. 17),

As instituicbes educacionais atentas as mudancas escolhem
fundamentalmente dois caminhos, um mais suave - mudancas
progressivas - e outro mais amplo, com mudangas profundas. No
caminho mais suave, elas manttm o modelo curricular
predominante — disciplinar — mas priorizam o envolvimento maior do
aluno, com metodologias ativas como o ensino por projetos de
forma mais interdisciplinar, o ensino hibrido ou blended e a sala de
aula invertida.

Outras instituicdes propdem modelos mais inovadores, disruptivos,
sem disciplinas, que redesenham o projeto, os espacos fisicos, as
metodologias, baseadas em atividades, desafios, problemas, jogos
e onde cada aluno aprende no seu préprio ritmo e necessidade e
também aprende com 0s outros em grupos e projetos, com
supervisdo de professores orientadores.

Essas mudancas estdo e seguirdo ocorrendo gradualmente a medida que as
instituicdes, professores e alunos passem a compreender o valor das metodologias
ativas e sua diversidade. Independentemente do caminho escolhido, o objetivo final
€ proporcionar uma experiéncia de aprendizado mais enriquecedora e relevante
para os alunos. Assim, ao combinar adequadamente abordagens tradicionais e
inovadoras, podemos criar um ambiente educacional que atende as necessidades
individuais dos estudantes, capacitando-os para enfrentar os desafios do presente

e do futuro.

Assim, podemos concluir que é fundamental buscar um equilibrio entre aulas
expositivas e atividades praticas sempre que possivel. Isso envolve a promocéo de
meétodos de ensino que estimulem a participacao ativa dos alunos, como seminarios
e projetos de pesquisa, visto que baseado na teoria de Ausubel, sobre aprendizado
significativo, podemos entender ainda mais a importancia de integrar métodos
tradicionais e inovadores no ensino. Ausubel (1978) defende que o aprendizado é

mais eficaz quando os novos conhecimentos sdo ancorados em estruturas de
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conhecimento prévio dos alunos. Isso significa que, ao combinar aulas expositivas
que fornecem informacdes fundamentais com atividades praticas que permitem aos
alunos aplicar esse conhecimento, estamos promovendo um aprendizado mais
significativo.  Assim, a integracdo de atividades praticas e interativas pode
complementar efetivamente as aulas expositivas, enriquecendo a experiéncia de

aprendizado e preparando os alunos para os desafios do mundo contemporaneo.

No Quadro 18 estéo as respostas e categorizagcédo da questdo “Em geral, quais

as técnicas de avaliagdo que vocé acha que mais ajudam na sua aprendizagem?”.

Quadro 18. Analise da Questédo 03 baseado na proposta Yin (2011)
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Compilagéo As seis respostas dos alunos a essa pergunta sdo os dados brutos.
Prova Oral
Desagrupamento Trabalho Préatico de Implementagéo

Trabalho Teérico de Pesquisa
Experiéncia Pratica com Equipamentos

Agrupamento
Prova Oral: Avaliagéo direta do E4: Prova oral
conhecimento do aluno.
Avaliagbes Orais e
Teoricas Trabalho Tedrico de Pesquisa: Avaliagdo E1: Trabalho tedrico de pesquisa;
da capacidade de pesquisa e sintese do E3: Trabalho tedrico de pesquisa;
aluno. E5: Trabalho tedrico de pesquisa;
Trabalho Prético de Implementacao: E2: Trabalho préatico de implementacao
Valorizac&o da aplicacéo pratica do E3: Trabalho préatico de implementacao
conhecimento. E4: Trabalho pratico de implementacao
E5: Trabalho pratico de implementacao
Avaliagbes Préticas E6: Trabalho pratico de implementacao

Experiéncia com Equipamentos:
Importancia da pratica e da experiéncia
direta com os equipamentos.

E2: O fato de que pudemos néo s6 estudar os
aparelhos mas vé-los fisicamente junto com
videos definindo suas fungdes, um momento
particularmente interessante foram as aulas
de cabeamento, aprender como manipular os

cabos, as ferramentas usadas foi
surpreendentemente educativo.

Fonte: Autoria Propria

Observamos que a maioria dos estudantes expressa uma clara preferéncia por
atividades praticas de implementacdo, o que evidencia seu valor pela aplicacdo
concreta do conhecimento adquirido. Além disso, alguns alunos destacaram a
importancia da experiéncia pratica com equipamentos, mostrando a relevancia de
uma abordagem pratica e experiéncias tangiveis no processo de aprendizagem.

Entretanto, também é notavel que provas e trabalhos teéricos mantenham seu lugar
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na preferéncia dos alunos, sugerindo que uma combinacdo equilibrada de

avaliacdes tedricas e praticas € vantajosa.

Esses pontos levantados pelos estudantes ressaltam a importancia de adaptar

as préticas pedagdgicas as exigéncias do mundo atual, conforme argumentado por

Moran (2018), que sustenta que a combinacdo de atividades tedricas e praticas

pode ser ideal para preparar os alunos para os desafios contemporaneos,

permitindo o desenvolvimento tanto de habilidades préaticas quanto da capacidade

de pensamento critico e resolucédo de problemas complexos.

Portanto, podemos concluir que € recomendavel a implementacdo de mais

avaliacdes praticas, dada a clara preferéncia dos alunos, desde que seja mantida

uma combinagcdo apropriada de avaliacbes teoricas e praticas para abordar

diferentes aspectos do aprendizado. Além disso, incorporar mais metodologias

ativas que permitam aos alunos interagir e trabalhar diretamente com equipamentos

e ferramentas relevantes pode enriquecer ainda mais o processo de ensino e de

aprendizagem.

A andlise das trés etapas iniciais, proposta por Yin (2011) do questionamento

“Na sua opinido, a forma como os conteudos de Infraestrutura de redes é ministrada

€ a mais adequada para o aprendizado? Por qué?” estao disponiveis no Quadro 19.

Quadro 19. Analise da Questdo 04 baseado na proposta Yin (2011)
Compilacéo As cinco respostas dos alunos a essa pergunta sdo os dados brutos. Visto que
o aluno E6 respondeu que “ndo tinha uma resposta”.
Equilibrio entre Pratica e Teoria
Desagrupamento Direcionamento e Clareza

Variagao Individual na Aprendizagem
Critica a Falta de Prética

Agrupamento

Aspectos Positivos

Mistura de Prética e Teoria:
Apreciacéo pela combinagéo
equilibrada.

E1: sim, porque foi uma mistura entre
pratico e tedrico

E4: sim, por que € uma matéria bem
pratica, e a teoria dele é dificil de
aprender, entdo nas aulas praticas tenho
mais facilidade de lembrar e aprender

Clareza e Direcionamento: Aulas bem
estruturadas e explicadas.

E2: Na forma que aprendemos foi sim, as
aulas foram direto ao ponto mas com
boas explica¢6es para tudo que
estdvamos fazendo,todas as aulas foram
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adequado.

em bom estado e aprendemos num ritmo

Necessidade de mais Praticas: Criticas | E3: Essa resposta darei segundo o relato
Areas de Melhoria a falta de aulas praticas. dos meus professores que alegam ter
aulas muito conceituais e com escassez
de aulas praticas nessa disciplina de

Redes.
Diferencas Individuais: Necessidade E5: sim , mas varia de pessoa para
de abordagens que atendam a pessoa pois cada uma aprende de um
diferentes estilos de aprendizagem. jeito

Fonte: Autoria Prépria

A partir do desagrupamento e o agrupamento interpretamos que os alunos nao
guerem apenas praticas, eles preferem um equilibrio entre pratica, ou seja, 0s
alunos valorizam uma abordagem mista. Além disso, é importante destacar que por
conta da variagdo nas respostas, temos que destacar a importancia de personalizar
0 ensino para atender a diferentes estilos de aprendizagem, conforme destaca
Ausubel (1978) sobre a importancia de ancorar novos conhecimentos nas estruturas
cognitivas prévias dos alunos para promover um aprendizado significativo. Nesse
sentido, reconhecer e adaptar o ensino as diferencas individuais dos alunos torna-
se essencial para garantir que a aprendizagem seja relevante e significativa para

todos.

Por sua vez, Moran (2018) argumenta que a educacdo deve se adaptar as
demandas do mundo contemporaneo, o que inclui a consideracédo das diferentes
maneiras pelas quais os alunos aprendem, ou seja, propor a personalizacao do
ensino, que leva em conta a diversidade de estilos de aprendizagem, que pode criar
um ambiente educacional mais inclusivo e eficaz, permitindo que cada aluno

progrida de acordo com suas necessidades individuais.

Neste caso, a conclusdo a que chegamos é que é fundamental continuar a
enfatizar a integragéo entre teoria e préatica no processo educacional. Isso implica
em aumentar tanto a quantidade quanto a qualidade das atividades préticas
oferecidas aos alunos. Além disso, é imperativo considerar abordagens
pedagogicas flexiveis que possam ser adaptadas para atender as diversas e

variadas necessidades de aprendizagem dos estudantes.
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No Quadro 20 estédo as respostas e categorizagdo da questao “Para vocé, o

produto educacional

apresentado auxiliou no processo de obtencdo de

conhecimentos de Infraestrutura Redes de Computadores? Por qué?”

Quadro 20. Andlise da Questao 05 baseado na proposta Yin (2011)

Exposicdo a Novos Materiais
Didatica e Praticidade

Compilacao As seis respostas dos alunos a essa pergunta sdo os dados brutos.
Experiéncia Prética e Visualizagéo
Desagrupamento Integragdo de Teoria e Préatica

Agrupamento

Aspectos Positivos

Experiéncia Pratica: Valorizacao da
pratica e da visualizagao no
aprendizado.

E2: Sim, pois vimos a construcdo da
infraestrutura desde os cabos com
exemplos de situacdes até as Ultimas
aulas que usamos emuladores.

Novos Conhecimentos: Aquisicdo de
conhecimento sobre novos materiais e
ferramentas.

E1: sim, foi possivel conhecer novos
conhecidos e entender termos que ja
tinha ouvido falar

E5: sim , pois conheci e vi alguns
materiais que ndo conhecia

Integracdo com a Teoria: A
importancia de ligar a pratica com a
teoria.

E3: Posso dizer que sim, pois consigo
assimilar melhor o contetdo com aulas
praticas fazendo ligagdo com as aulas
tedricas aprendidas, facilitando o meu
entendimento de como aplica-lo ou
utiliza-lo.

Método de Ensino
Eficaz

Didética: Apreciagdo pela forma como
o conteldo é apresentado.

E5: sim, reexplicar o contetido que ja
tinhamos lido na noite anterior fez eu
aprender mais rapido

E6: sim, mostrado para nés a matéria de
uma forma bem didatica e pratica.

Fonte: Autoria Propria

A partir da andalise do desagrupamento e do agrupamento, fica evidente que a

exposicdo a novos conteudos e ferramentas é considerada enriquecedora e

contribui para um aprendizado mais abrangente. Além disso, a énfase na

experiéncia prética e na visualizagdo de materiais concretos sugere que os alunos

valorizam o aprendizado ativo e concreto. De acordo com Moreira (2011, p. 2), um

dos objetivos da Unidade de Ensino Potencialmente Significativa (UEPS) é

desenvolver unidades de ensino potencialmente facilitadoras da
aprendizagem significativa de tépicos especificos de conhecimento
declarativo e/ou procedimental, levando em conta que s6 h& ensino
guando h& aprendizagem e esta deve ser significativa; ensino é o




meio, aprendizagem significativa é o fim; materiais de ensino que
busquem essa aprendizagem devem ser potencialmente
significativos.

Assim, Moreira (2011) destaca que 0 ensino € 0 meio, enquanto a
aprendizagem significativa € o fim desejado. Isso ressalta a ideia de que o objetivo
central da educacdo ndo é apenas transmitir informacdes, mas garantir que 0s
alunos compreendam e internalizem essas informac¢des de maneira significativa.
Isso implica enfatizar a aprendizagem prética e a visualizacdo de conceitos com
objetos concretos, além de incluir a explanacdo de novos conteudos e tecnologias

como parte do curriculo para expandir o conhecimento dos alunos.

Nesse sentido, a aprendizagem significativa ndo se limita a mera transmissao
de informacgdes, mas envolve a criagao de experiéncias educacionais que permitam
aos alunos construir significado a partir do conteido apresentado. Isso requer
estratégias pedagogicas que promovam a participacdo ativa dos alunos, como a
aprendizagem por problemas, que estimulem a reflexdo critica e integrem

abordagens tedricas e préticas para tornar a aprendizagem mais rica e significativa.

A avaliacdo realizada em cinco fases, conforme sugerido por Yin (2011),
referente a questdo "Como aluno de Redes de Computadores, vocé poderia
oferecer alguma sugestao para aprimorar o aprendizado em redes com base na

sequéncia didatica proposta?", encontra-se detalhada no Quadro 21.

Quadro 21. Analise da Questédo 06 baseado na proposta Yin (2011)
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Compilacéo As seis respostas dos alunos a essa pergunta sdo os dados brutos.

Tempo de Curso
Desagrupamento Repeticao de Praticas
Atualizacéo de Ferramentas

Agrupamento
Estruturagdo do Inicio do Curso: Proposta de iniciar o E1: aulas no primeiro ou segundo
Curso estudo de redes mais cedo no semestre

curriculo.

Pratica Repetida: Enfatizar a repeticdo | E3: Eu penso que uma coisa que

de préticas para fortalecer a poderiamos ter tido, se tivéssemos um
Métodos de Ensino | aprendizagem. pouquinho mais de tempo talvez, é por
em préatica uma sequéncia mais de uma
vez. Por exemplo, se configuramos uma
rede em um computador, poderiamos ter
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feito esse processo mais vezes para
assimilar melhor.

Atualizacdo Tecnoldgica: Inclui
ferramentas e programas mais
recentes no ensino.

E2: Na minha opinido, uma 6tima
maneira de melhorar o aprendizado seria
através de atividades como a montagem
de redes fisicas em laboratério.

E4: eu sugiro usar mais simulacées
interativas e jogos que envolvam a
configuracao e o gerenciamento de
redes, além de jogos.

E5: bom eu gostei bastante de usar o
programa Packet tracer achei ele bem
interessante e como andei pesquisando
vi que tem programas mais atualizados
hoje em dia seria legal saber um pouco

sobre eles.

Fonte: Autoria Propria

Apds analisar os dados resultantes do desagrupamento e agrupamento,
chegamos a algumas interpretacdes significativas. Observamos que iniciar o estudo
de redes mais cedo no curso pode ser uma escolha estratégica, indicando que o0s
alunos percebem a importancia fundamental do conhecimento em redes, que deve
ser construido desde o inicio. Essa abordagem esta alinhada com a perspectiva de
David Ausubel (1978), que argumenta que a aprendizagem significativa € mais
eficaz quando os alunos tém uma base sélida de conhecimento prévio sobre o
assunto. Portanto, introduzir conceitos de redes no inicio do curriculo pode contribuir
para a construcdo dessa base sélida, facilitando a aprendizagem significativa
posterior.

Outro ponto de destaque € a énfase na repeticao de praticas, que sugere que
os alunos valorizam a consolidacdo do aprendizado por meio da pratica continua.
Essa abordagem estad alinhada com a ideia de aprendizagem significativa de
Ausubel (1978), que também enfatiza a importancia da repeticdo de praticas e do

uso de materiais de ensino relevantes para a constru¢ao do conhecimento.

Além disso, a identificacdo do interesse dos alunos por ferramentas
atualizadas reflete a necessidade de manter o curriculo alinhado com as tendéncias
e tecnologias atuais do mercado. Isso demonstra a importancia de atualizar
regularmente os materiais didaticos e incorporar ferramentas e softwares recentes

para tornar o processo de ensino e de aprendizagem mais dinAmico e envolvente.



As conclusbes apontam para a possibilidade de reorganizar o curriculo,
introduzindo a disciplina de redes de computadores no inicio do curso e enfatizando
a prética repetida para fortalecer a assimilagdo dos conceitos. Isso deve ser
acompanhado pela atualizagdo constante de materiais e pela integracdo de
ferramentas e tecnologias recentes para manter a relevancia e o engajamento dos
alunos. Essas medidas podem contribuir para uma experiéncia de ensino mais

eficaz e significativa em Redes de Computadores.

As respostas e a categorizagdo referentes a pergunta "Suas experiéncias e
conhecimentos anteriores (antes de entrar no curso) influenciam seu desempenho

na disciplina de Redes?" estdo apresentadas no Quadro 22.

Quadro 22. Analise da Questédo 07 baseado na proposta Yin (2011)
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Compilacéo As seis respostas dos alunos a essa pergunta sdo os dados brutos.
Contribuicdo Positiva
Desagrupamento Sem Contribui¢cdo ou Contribuicdo Negativa
Visdo Técnica Aprimorada
Agrupamento

Variagcdo no Impacto: As experiéncias | E3: Acredito que uma pequena

e conhecimentos prévios dos alunos porcentagem possa ter contribuido sim,

tiveram impactos positivos no seu pois meu conhecimento era muito

aprendizado e desempenho na superficial e raso.

disciplina.
E4: sim
E5: sim

Variagdo no E6: Sim
Impacto

Variagcdo no Impacto: As experiéncias | E1: ndo

e conhecimentos prévios dos alunos

tiveram impactos negativos no seu E2: N&o exatamente, eu diria que foi mais

aprendizado e desempenho na 0 oposto, 0s conhecimentos que adquiri

disciplina. na disciplina de redes me ajudou a olhar
para situacdes do passado com
equipamentos mencionados de uma
maneira muito mais técnica.

Fonte: Autoria Propria

ApoOs o desagrupamento e 0 agrupamento, foi possivel realizar a interpretacao
dos dados, ou seja, inferimos que a variagdo nas respostas indica que a experiéncia
prévia dos alunos em redes de computadores € diversa, influenciando de maneiras

diferentes o aprendizado na disciplina. Porém, a resposta que menciona uma visao



técnica aprimorada sugere que a UEPS foi eficaz em proporcionar uma
compreensao mais profunda e técnica, mesmo para aqueles com ou sem

experiéncias préevias.

Assim, conclui-se que o docente deve considerar a diversidade de
experiéncias prévias dos alunos ao planejar a disciplina, talvez iniciando com uma
revisdo basica antes de avancar para conceitos mais complexos, como fizemos na
UEPS, adicionando mais contetido que conecte teoria e prética, ajudando os alunos
a aplicar o conhecimento técnico em situacdes problemas reais e a reinterpretar

experiéncias passadas sob uma nova perspectiva, (re)significando conceitos.

Por fim, temos a avaliagdo em cinco etapas, conforme proposto por Yin (2011),
da pergunta "Vocé se sente capacitado a trabalhar na &area de Redes de
Computadores com base no contetdo apresentado até o0 momento nas disciplinas

de Redes de Computadores? Por qué?" (conforme Quadro 23).

Quadro 23. Analise da Questédo 08 baseado na proposta Yin (2011)
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Compilagéo As seis respostas dos alunos a essa pergunta sdo os dados brutos.

Confianga Parcial
Desagrupamento Necessidade de Mais Pratica
Influéncia do Timing do Curso

Agrupamento

Variacéo na Percepcéo: As respostas | E1: mais ou menos
Percepcédo de indicam uma variagcdo na percepgao
Capacitagdo de capacitagdo, com alguns alunos se | E2: N&o muito, como eu ja disse a

sentindo mais preparados do que
outros.

disciplina apareceu meio tarde e como
nas ultimas aulas houve vérias
intercorréncias acredito que enquanto tive
um bom aprendizado teérico,acredito que
teria dificuldade de aplica-lo de forma
pratica.

E3: Em uma certa area de Redes como o
de crimpagem, acredito que conseguiria
sim, mas com rela¢édo a configurar uma
rede, preferiria ter mais aulas préticas
sobre.

E4: sim
E5: mais ou menos , pois sinto que ainda

tenho algumas dificuldades para entrar
nessa area.
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conhecimento na area, eu ainda
necessitaria de mais estudo e
principalmente pratica.

E6: ainda ndo, apesar de ter obtido mais

Fonte: Autoria Prépria

As respostas dos alunos indicam que, embora haja uma base teérica sélida, a
aplicacao pratica e a experiéncia direta sdo percebidas como um bom complemento
para uma sensacao de formacdo nessa area. ISso sugere que a teoria, embora
necesséria, ndo é suficiente por si sé para preparar os alunos para os desafios
praticos do campo. Assim, pode-se concluir que reforcar o componente pratica da
UEPS, que pode ser trabalhado como uma atividade de extenséo, proporcionando
mais oportunidades para os alunos aplicarem o conhecimento em situacdes reais,

aumentando assim a sua confianca e competéncia pratica.

Apds uma analise detalhada das respostas dos alunos do 4° semestre do curso
Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, que estédo regularmente matriculados na
disciplina Redes de Computadores, fica evidente que, embora a base tedrica seja
forte e bem-recebida, h4 uma necessidade clara de mais experiéncias praticas,
como foi proposta nesta UEPS. Os alunos expressam um desejo de aplicar seus
conhecimentos teéricos em situacdes problemas praticos mais frequentes, o que
nao soO reforcaria sua compreensdo, mas também aumentaria sua confianca e

habilidades praticas.

Podemos dizer que a aplicacdo da UEPS em sala de aula, maximizou o
potencial de aprendizado e preparou, em parte, os alunos para as demandas do
mercado de trabalho em Redes de Computadores, onde € essencial um equilibrio
entre teoria e prética. Ajustes baseados no feedback dos alunos podem néo apenas
melhorar a qualidade da UEPS para criar um ambiente de aprendizado mais

envolvente, inclusivo e adaptativo.

Sendo assim, a analise das respostas dos alunos considerando a aplicacdo da
Unidade de Ensino Potencialmente Significativa (UEPS), fornece uma perspectiva
enriqguecedora para o aprimoramento do disciplina de Redes de Computadores,
visto que o conteudo € ndo apenas relevante e significativo, mas também alinhado

com as experiéncias e expectativas dos alunos. Implementar a UEPS nessa



disciplina do Curso de TDS significou criar um ambiente de aprendizado que ndo so
responde as necessidades atuais dos alunos, mas também os prepara de forma
mais eficaz para os desafios praticos da area. Ao focar em tornar cada unidade de
ensino significativa e diretamente relacionada as experiéncias e objetivos dos

alunos, a disciplina pode alcancar um nivel mais alto de engajamento e eficacia.

A partir da avaliacdo do produto educacional proposto, juntamente com as
observacdes detalhadas que foram realizadas durante sua implementacdo, e
considerando também a analise das percepc¢des dos alunos por meio das questdes
formuladas, tornou-se evidente a necessidade de realizar ajustes e modificacdes no
produto. Essa etapa de refinamento do produto educacional foi fundamental para
garantir que ele estivesse alinhado com os objetivos pedagdgicos e as expectativas
dos alunos. As observacbes feitas durante a implementacdo forneceram
informacdes valiosas sobre areas que precisavam ser aprimoradas, bem como
pontos fortes que poderiam ser aprofundados. Além disso, a analise das percepcdes
dos alunos proporcionou um retorno de como o produto estava sendo percebido por

aqueles que o utilizam na pratica.

As modificacbes realizadas ndo se limitaram apenas a aprimorar a qualidade
do produto, mas também buscaram aperfeicoar a experiéncia de aprendizado dos
alunos. Isso envolveu ajustes na estrutura, no conteddo e na abordagem
pedagdgica, todos estes baseados na andlise das necessidades e retorno dos
alunos. A validagéo do produto desempenhou um papel crucial nesse processo,
garantindo que ele atendesse aos padrdes de exceléncia desejados. Dessa forma,
foi possivel validar de maneira eficaz o produto em guestdo, demonstrando um
compromisso solido com a melhoria continua da qualidade. Isso ndo apenas
beneficia os alunos diretamente envolvidos, mas também estabelece um precedente
valioso para outros docentes da area, fornecendo um recurso de alta qualidade

disponivel para aprimorar o ensino e a aprendizagem em um contexto mais amplo.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste estudo foi criar uma Unidade de Ensino
Potencialmente Significativa (UEPS) como um produto educacional, utilizando
metodologias ativas para transformar os conhecimentos na disciplina de Redes de
Computadores por meio da Aprendizagem Baseada em Problemas. O estudo foi
realizado no Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas do IFSul/CaVG, e os
resultados destacaram que as metodologias ativas capacitam os estudantes a
desempenharem um papel central em seu processo de aprendizagem,
proporcionando uma compreensdo mais aprofundada dos conteldos e uma

formacao mais abrangente e qualificada.

A aplicagcéo da UEPS no processo de aprendizagem dos alunos em Redes de
Computadores teve um impacto significativo, onde a mesma foi implementada seis
(6) momentos (dividido em 10 encontros), 90 minutos cada, engajando os alunos na
resolucdo de problemas e estruturada com base na Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP), uma abordagem ativa de ensino. A avaliagcdo da aprendizagem
através da UEPS incluiu observacdes e analises do professor/pesquisador, além de

guestionarios aplicados aos alunos para avaliar a (re)significacdo dos contetdos.

Assim podemos dizer que a UEPS, originada desse estudo, representa um
avanco pratico e significativo. A avaliacdo dos alunos em relacdo a UEPS foi crucial
para validar a abordagem, evidenciando a necessidade de equilibrar teoria e pratica,
conforme expresso na demanda dos discentes por mais atividades praticas e

aplicadas.

Atender as diversas necessidades de aprendizagem dos alunos, respeitando
suas preferéncias e estilos individuais, é essencial. A combinacdo de métodos
tradicionais e interativos é fundamental para abranger uma variedade de estilos de
aprendizagem. A énfase na pratica e na visualizac&o no processo de aprendizagem
reflete uma tendéncia clara, sublinhando a importancia da experiéncia pratica e da

aplicacao direta dos conhecimentos adquiridos.

Manter o curso alinhado com as necessidades dos alunos requer uma

abordagem que integre métodos de ensino variados e atualiza¢Ges frequentes do
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material didatico. A antecipacdo do ensino de redes e a repeticdo de praticas sao

reconhecidas como elementos essenciais para um aprendizado efetivo.

Os resultados do estudo de caso realizado no Curso Técnico em
Desenvolvimento de Sistemas indicaram que a UEPS permitiu que os estudantes
se tornassem protagonistas do proprio processo de aprendizagem, melhorando o
entendimento dos conteudos e contribuindo para uma formacdo mais completa e
qualificada. A avaliacdo dos alunos em relacdo a UEPS destacou a importancia de
uma abordagem que integre teoria e pratica de maneira equilibrada.

Isso se mostra, quando a conexao entre teoria e pratica é valorizada pelos
alunos, e um equilibrio entre avaliacfes tedricas e praticas € desejado. Os alunos
compreendem a importancia de uma abordagem equilibrada que |hes permita
aplicar seus conhecimentos em situacdes do mundo real. No entanto, é necessério
qgue os professores desenvolvam habilidades especificas para garantir o sucesso
do projeto, como a capacidade de estimular a participacdo dos alunos em atividades
colaborativas, elaborar e aplicar estratégias didaticas diferenciadas, dominar os
contelidos tedricos e praticos, usar tecnologias educacionais e avaliar 0 processo

de aprendizagem de forma continua.

Além disso, fica evidenciado que, embora a base teérica seja forte e bem-
recebida, ha uma necessidade clara de mais experiéncias praticas. Os alunos
expressaram o desejo de aplicar conhecimentos tedricos em situacdes praticas, o
que reforcaria a compreensao, aumentaria a confianca e as habilidades praticas. A
UEPS, ao ser aplicada em sala de aula, maximizou o potencial de aprendizado e
preparou os alunos para as demandas do mercado de trabalho em Redes de

Computadores, ressaltando a importancia do equilibrio entre teoria e pratica.

Em relacdo ao conteudo especifico de Infraestrutura de Redes de
Computadores, a UEPS visou uma aprendizagem significativa dos conceitos e
situacdes envolvidos nesta area, que é fundamental para o funcionamento de
empresas, instituicbes e da sociedade como um todo. A UEPS foi eficaz em
proporcionar uma compreensao mais profunda e técnica dos conceitos, mesmo para
alunos com ou sem experiéncias prévias, sugerindo a necessidade de considerar a

diversidade de experiéncias dos alunos ao planejar a disciplina.
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Sendo assim, os resultados do estudo demonstram que a adocédo da UEPS
proporcionou uma perspectiva enriquecedora para o aprimoramento da disciplina
de Redes de Computadores, tornando o conteudo relevante e significativo. As
respostas dos alunos indicaram que a aplicacéo pratica e a experiéncia direta sao
percebidas como complementos importantes para a formacao tedrica, sugerindo
que a teoria, embora necessaria, ndo é suficiente por si s6 para preparar 0os alunos
para os desafios praticos do campo. Reforcar a componente pratica da UEPS,
portanto, pode proporcionar mais oportunidades para os alunos aplicarem o
conhecimento em situacfes reais, aumentando assim a confianca e competéncia

pratica.

Podemos ainda destacar que a énfase na aplicacdo pratica, além da teoria,
preparou os alunos para os desafios do mercado de trabalho em Redes de
Computadores. Isso é crucial, pois a Infraestrutura de Redes é uma area em

constante evolucao e de grande importancia no cendrio tecnoldgico atual.

Em resumo, a adaptacéo continua do curriculo e da metodologia de ensino as
necessidades e ao feedback dos alunos é essencial para o sucesso do curso de
Redes de Computadores. Essa abordagem garante que o curso permaneca
dindmico, atualizado e alinhado com as tendéncias e demandas do campo,
contribuindo  significativamente para o sucesso e a satisfacdo dos alunos. E
importante destacar que mais pesquisas e discussbes com alunos e professores
podem ser realizadas para compreender melhor essas necessidades e aprimorar
ainda mais o curso, levando em consideracéo as preferéncias diversas dos alunos

e a importancia de uma abordagem equilibrada entre teoria e pratica.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Projeto de Pesquisa: METODOLOGIAS ATIVAS PARA (RE)SIGNIFICAR O ENSINO DE
REDES DE COMPUTADORES: Um estudo de caso no Curso Técnico em Desenvolvimento
de Sistemas do IFSul - CAVG

Instituicdo realizadora da Pesquisa: Instituto Federal Sul-rio-grandense - Campus Pelotas -

Visconde da Graca
Pesquisador responsavel: Rodrigo da Cruz Casalinho
Objetivo:

O estudo configura-se em (re)significar o processo de ensino e de aprendizagem dos
conteldos de redes na disciplina de Redes de Computadores do Curso Técnico em

Desenvolvimento de Sistemas, através de metodologias ativas.
Procedimentos a serem utilizados:

A pesquisa sera produzida inicialmente a partir de dados coletados junto aos alunos do Curso
Técnico em Desenvolvimento de Sistemas do Campus Pelotas - Visconde da Graga do IFSul.
Para isso, sera solicitado que o sujeito responda a este questionario, para que os dados
coletados sejam utilizados para tabulacdo e posterior andlise. HA o comprometimento do
pesquisador em ndo divulgar os nomes dos sujeitos dessa pesquisa € nem mesmo
informacBes que possam vir a exp6-los, garantindo o sigilo e privacidade absoluta de seu

anonimato.

Além disso, o sujeito da pesquisa tera os esclarecimentos desejados e a assisténcia

adequada, se necessaria, antes e durante a realizacao da pesquisa.

Desde j& agradeco sua colaboracao e atengéo frente a pesquisa aqui apresentada.

Pelotas,  de de 2023.

Nome do sujeito da pesquisa Assinatura do sujeito da pesquisa
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APENDICE B

Prezadas/os alunas/os,

esse questionario tem por objetivo verificar suas aprendizagens durante a aplicacdo da UEPS
na disciplina de Redes de Computadores. Esses dados serdo usados em uma pesquisa de
Mestrado que desenvolvo no Programa de Poés-graduacdo em Educacdo Ciéncias e

Tecnologias na Educacao — IFSul/CAVG.
Desde ja agradeco sua participacdo na pesquisa.

Seus dados serdo mantidos em anonimato.

1. Qual dos seguintes cabos é amplamente usado em redes Ethernet Gigabit?
a) Catb
b) Catbe
c) Cat6
d) Cat3

2. Qual é aprincipal fun¢cdo de um switch em uma rede doméstica?
a) Conectar a rede a Internet
b) Ampliar o sinal Wi-Fi
¢) Fornece energia aos dispositivos

d) Conectar varios dispositivos na mesma rede local

3. Qual dos seguintes dispositivos é usado para ampliar um sinal Wi-Fi em uma
casa?
a) Switch
b) Roteador
¢) Access Point

d) Firewall

4. Oque éum modem?
a) Um dispositivo que amplifica o sinal Wi-Fi
b) Um dispositivo que conecta uma rede a Internet
¢) Um dispositivo que fornece energia aos dispositivos

d) Um dispositivo que liga varios computadores em uma rede
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5. Qual é afuncao de um hub em umarede?
a) Conectar dispositivos a Internet
b) Amplificar o sinal Wi-Fi
c) Distribuir trafego de rede para varios dispositivos

d) Fornecer energia aos dispositivos

6. Qual é afuncdao principal de um repetidor em uma rede?
a) Amplificar o sinal de Wi-Fi
b) Conectar dispositivos a Internet
c) Dividir uma rede em varias sub-redes

d) Organizar e gerenciar cabos

7. Oquefaz um servidor DHCP em uma rede?
a) Gerencia a seguranca da rede.
b) Fornece enderecos IP dindmicos a dispositivos na rede.
¢) Roteia o trafego de rede entre diferentes sub-redes.

d) Protege contra ameacas de seguranca na rede.

8. Qual cabo é frequentemente usado para conectar um roteador a um modem de
banda larga?
a) Cabo HDMI.
b) Cabo Ethernet (RJ-45).
c) Cabo USB.
d) Cabo VGA.

9. O que diferencia uma rede Fast Ethernet de uma rede Gigabit Ethernet em
termos de velocidade de transmissdo?
a) Fast Ethernet € mais rapido que Gigabit Ethernet.
b) Gigabit Ethernet é mais rapido que Fast Ethernet.
c) Ambas tém a mesma velocidade de transmisséo.

d) Depende do tipo de cabo utilizado.

10. Qual é a taxa de transferéncia maxima de uma rede Fast Ethernet?
a) 100 Mbps
b) 1 Gbps
c) 10 Mbps
d) 1 Mbps



11. Qual é a principal vantagem de atualizar uma rede Fast Ethernet para Gigabit
Ethernet?
a) Maior alcance de transmisséo.
b) Menor custo de manutencao.
¢) Maior largura de banda e velocidade.

d) Compatibilidade com dispositivos mais antigos.
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APENDICE C

Prezadas/os alunas/os,

esse questionario tem por objetivo de vocés opinarem sobre as atividades propostas na
disciplina de Redes de Computadores. Esses dados serdo usados em uma pesquisa de
Mestrado que desenvolvo no Programa de Pds-graduacdo em Educacdo Ciéncias e

Tecnologias na Educacéo — IFSul/CAVG.

Desde j& agradeco sua participagdo na pesquisa.

Seus dados serdo mantidos em anonimato.

1. Quais os problemas na aprendizagem sobre redes de computador que vocés,

como alunos, enfrentam?

2. Em geral, marque quais as técnicas de ensino que sdo empregadas nas aulas e

que vocés aprendem de forma mais significativa.

3. Em geral, quais as técnicas de avaliacdo que vocé acha que mais ajudam na sua

aprendizagem?

4. Na sua opinido, a forma como os conteudos de Infraestrutura de redes é

ministrada é a mais adequada para o aprendizado? Por qué

5. Para vocé, o produto educacional apresentado auxiliou no processo de
obtencdo de conhecimentos de Infraestrutura Redes de Computadores? Por

qué?

6. Como aluno de Redes de Computadores, vocé poderia apresentar alguma
sugestdo para contribuir na melhoria do aprendizado de redes baseado na

sequéncia didatica proposta?

7. Suas experiéncias e seus conhecimentos prévios (anteriores ao seu ingresso

no curso) contribuiram para seu desempenho na disciplina de Redes?

8. Vocé se sente capacitado a trabalhar na area de Redes de Computadores tendo
como base o conteldo apresentado até agora nas disciplinas de Redes de

Computadores? Por qué?
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Apresentacao

Prezadasfos Docentes,

Este Produto Educacional é vinculado a dissertacdio denominada ‘O USO DE METODOLOGIAS ATIVAS PARA
(RE)SIGNIFICAR CONHECIMENTOS NA DISCIPLINA DE REDES DE COMPUTADORES: UM ESTUDO DE
CASO NO CURSO TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DO IFSUL - CAVG’ do Programa de Pés-
graduacdo em Ciéncias e Tecnologias na Educacdo (PPGCITED), em nivel de Mestrado, do Instituto Federal de

Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense, Campus Pelotas - Visconde da Graca (IFSul - CaVG).

Este Produto Educacional intitulado de 'UNIDADE DE ENSINO POTENCIALMENTE SIGNIFICATIVA PARA
(RE)SIGNIFICAR CONHECIMENTOS NA DISCIPLINA DE REDES DE COMPUTADORES” se estrutura em uma
Unidade de Ensino Potencialmente Significativa em formato digital e destina-se a docentes da drea da Redes
Computadores que querem usar diferentes metodologias ativas para (re)significar as aprendizagens sobre o
conteudo de Infraestrutura de Redes.
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Apresentacao

Desse modo, apresenta-se esta produto educacional desenvolvida por meio dos resultados advindos da

pesquisa da dissertacdo, como mencionado. A problematizagdo norteadora da pesquisa consistiu em “Como
(re}significar os conhecimentos dos discentes na disciplina de Redes de Computadores do Curso Téchico em
Desenvolvimento de Sistemas (CTDS) do Campus Pelotas - Visconde da Graca (CaVG), através do uso de
metodologias ativas?” e embasado em um Estudo de Caso destinados & alunos do Curso Téchnico em
Desenvolvimento de Sistemas de uma Campus Federal da Cidade de Pelotas - Rio Grande do Sul.

Portanto, este material € sugerido como uma proposta as/aos docentes da drea de Redes de Computadores
possibilitando a adaptagdo e a personalizagdo das metodologias ativas conforme a realidade do seu contexto
educacional. A UEPS foi desenvolvida a fim de propor a diversificacGio das estratégias nas atividades
educacionais baseado na Aprendizagem Significativa, possibilitando aos docentes a insercdo das diferentes

metodologias ativas no processo de ensino e de aprendizagem.

Boa leitural



Aprendizagem Significativa

A Teoria da Aprendizagem Significativa (TAS) foi proposta pelo psicologo David Ausubel
(1918-2008) e estd relacionada com os conhecimentos prévios dos alunos e suas
experiéncias vividas. Moreira (1988, p.23), destaca que a maior contribuicdio de Ausubel foi a
proposicdo desta teoria explicativa do processo de aprendizagem humana, embasada nos
principios organizacionais da cognicdo, valorizando, entdo, o conhecimento e o entendimento
de informagdes e ndio meramente a memorizagdo mecanica, a famosa decoreba.

A aprendizagem significativa tem como objetivo tentar sair do processo automdtico, no qual
o conhecimento se relaciona d estrutura cognitiva do cérebro apenas por um certo periodo,
em que o estudante decorou o conhecimento, mas depois o esqueceu.

De acordo com Moreira (1999, p. 153), para Ausubel, a aprendizagem significativa é um
processo por meio do qual uma nova informacto relaciona-se com um aspecto
especificamente relevante da estrutura de conhecimento do individuo.
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Aprendizagem Significativa

Esse processo que envolve a interacdo da nova informacdo com uma estrutura de
conhecimento especifica, Ausubel chama de conceito subsuncor, os quais funcionam como
“Gncoras’, propiciando tanto a aprendizagem, quanto o crescimento cognitivo dos alunos, ou
seja, o conteudo que serd aprendido ganha significado para o estudante devido ao

conhecimento que ele jé possui.

Moreira (2012) descreve que esses subsuncores s@o conhecimentos especificos, previamente
existentes na estrutura cognitiva do sujeito, e que permite dar significado a um novo
conhecimento. Ainda para Moreira (2012), a estrutura cognitiva do sujeito € um conjunto

hierdrquico de subsuncores dinamicamente inter relacionados, cuja caracteristica é

idiossincrdtica, singular e complexa.

Sendo assim, Ausubel et al. (1978) diz que o papel do professor dentro da TAS é saber extrair a
historia de vida do aluno e com base nisso propor situacdes que favorecam a aprendizagem.
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Metodologias ativas
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Metodologias ativas
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Metodologias ativas

Neste produto iremos utilizar duas metodologia ativa:

Sala de Aula Invertida

E um modelo de ensino e de aprendizagem em
que os papéis tradicionais do professor e do
estudante sdo invertidos.

Para Bergmann e Sams (2016, p. 11), na
metodologia de sala de aula invertida o que
tradicionalmente é feito em sala de aula, agora
é executado em casa, e o gue tradicionalmente
é feito como trabalho de casa, agora é
realizado em sala de aula.

Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP)

E voltada para a aquisicdio do conhecimento
por meio da resolugdo de situagbes e de
problemas propostos, construindo o)

aprendizade de forma conceitual,

procedimental e atitudinal.

Leal, Miranda e Nova (2017) afirmam que a
metodologia  parte de uma  situacdo
desafiadora, mais proxime do contexto do
mundo do trabalho.
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UEPS

Unidades de Ensino Potencialmente Significativos
(UEPS), proposta por Moreira (2011, p. 2), se

caracterizam como “sequéncias de ensino

fundamentadas teoricamente, voltadas para a
aprendizagem significativa, ndo mecdénica, que
podem estimular a pesquisa aplicada em ensino,

"

aquela voltada diretamente a sala de aula



UEPS

Esta UEPS é estruturada por

oito  passos ldgicos

metodoldgicos que
direcionam para uma
pratica de ensino que
confere sentido ao
aprendizado, facilitando

assim d
conhecimento significativo.

aquisicdo  de

DEFINIR O TOPICO
ESPECIFICO A SER
ABORDADO

APRESENTAR O
CONHECIMENTO A SER
ENSINADO/APRENDIDO

1

N

GERAIS, ESTRUTURANTES, DO
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Fonte: Autoria prépria baseado em Moreira (2011, p.3).
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UEPS PARA O
ENSINO DE REDES

a Unidade de Ensino Potencialmente Significativa para a disciplina
de Redes de Computadores, formalizando um total de seis (6)
momentos, focando no contetido de Infraestrutura de Redes.

Esta foi construido a partir da perspectiva principalmente da
aprendizagem  significativa, mas focando também  nas
metodologias ativas como a Sala de Aula Invertida e da
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP). O propdsito deste
produto educacional foi (re)significar os conteudos da disciplina de
Redes de Computadores através das metodologias ativas.



132

RELACAO DOS
PASSOS DA UEPS
DEFINIDOS POR
MOREIRAE A
PROPOSTA




1°

3e

Passo

Passo

MOREIRA (2011)

Definir o tépico a ser abordado, identificando seus aspectos declarativos
e procedimentais tais como ceeitos no contexto da matéria de ensino na
gual se insere esse tdpico.

Criar/propor situagdio{3es) que leve(m) o aluno o externalizar seu
cohhecimento prévio.

Propor situagdes-problema, em nivel bem introdutério.

Uma vez trabalhadas as situagdes iniciais, apresentar o conhecimento o
ser ensinadofaprendide, levando em conta a diferenciagéio progressiva,

Em continuidade, retomar os aspectos mais gerais, estruturantes do
contetdo da unidade de ensino, porém em nivel mais alto de
complexidade em relacdio a primeira apresentacdio; as situagdes-
problema devem ser propostas em nivel crescente de complexidade.

UEPS PROPOSTA

Elaborada com o objetivo de propiciar uma aprendizagem significativa dos
cohceitos de Infraestrutura de Redes de Computadores por meio de diferentes
estratégias de ensino e metodologias ativas.

No primeiro encontro os alunos foram incentivades a participar de uma roda de
conversa para gue 0s Mesmos se apresentassem, para gue expusessem o seus
saberes sobre redes de computadores e quais assuntos até o momento eles
haviam estudado na disciplina. O professorfpesquisador norteou a discuss@o com
perguntas sobre alguns contelidos de redes para verificar os conhecimentos
prévios dos estudantes.

Antes dos encontros presenciais, os alunos foram apresentados a situagdo-
problema, uma para cada momento, relacionados & temdtica de redes de
computadores a ser estudada naguela semana. Eram problemas relacionados a
situacdes reais e que os alunos apés os conceitos aprendidos na sala de aula
invertida e retomada dos encontros presenciais poderiam aplicar o aprendizagem
baseada em problemas para resolver s situagdes-problemas.

Os alunos recebiam, via Ambiente Virtual de Aprendizagem, os materiais sobre a
temdtica da préxima aula, através de videos, artigos e apresentagées para realizar
um estudo prévio. Ao longo de cada semanc o conteldo ia evoluindo conforme as
aprendizagens.

Durante os encontros, nos momentos iniciais, o professor/pesqguisader retomava os
contelidos com videos e apresentacdes, explicando os conteldos de forma mais
diddtica, trabalhando as duvidas e questionamentos dos estudantes. Ac longe dos
10 (dez) encontros o professor, partido dos aspectos mais gerais e mais inclusivo,
foi aprofundando e evoluindo nos conteldos de infraestrutura de redes.
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MOREIRA (2011)
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UEPS PROPOSTA

Em continuidade, retomar os aspectos mais gerais, estruturantes do
contetdo da unidade de ensino, porém em nivel mais alto de
complexidade em relagdio a primeira apresentagdio; as situagdes-
problema devem ser propostas em nivel crescente de complexidade.

A avalia¢Go da aprendizagem através da UEPS deve ser feita ao longo
de sua implementacdo, registrando tudo gue possa ser considerado
evidéncia de aprendizagem significativa do conteldo trabalhado.

A UEPS somente serd considerada exitesa se a avaliagdo do
desempenho dos alunos fornecer evidéncias de aprendizagem
significativa

Apds o momento inicial, os alunos eram convidados a resolver a situagéo-
problema utilizando os conceitos aprendides no pago 5 através de diferentes
metodologias ativas (como por exemplo, desenvolvimento de relatdrios, pesquisas
na Internet, atividades prdticas utilizando equipamentos modernos de redes de
computadores, prdtica com cabos de redes, utilizagéio de simuladores, exposigéo
oral dialogada de questdes).

A avaliacdio se deu através das observacdes do professor/pesquisador durante os
encontros presenciais através de registro de fotos e didrio de bordo do docente.
Além disso, ao final de cada encontro a atividade baseada em uma situagéo-
problema tinha gue ser resolvida pelos alunos. O professor/pesquisador no proprio
encontro ou no préximo fazia o resgate das atividades, apontando os pontos
positivos e negativos da atividade de cada aluno, com sugestdes. Além disso, no
ultimo encontro, ao final da aplicagfio da sequéncia diddtica os alunos
responderam um guestiondrio com questdes de multiple escolha sobre os
contelidos aprendidos na disciplina a fim de validar a (re)significagéic dos
conhecimentos.

Os alunos ao final da aplicagfio da sequéncia diddtica responderam a um
questiondrio com questdes abertas relacionadas & proposta do produto
educacional. Além disso, a andlise qualitativa, de parte do professor/pesquisador,
sobre ds evidéncias que percebeu, ou ndo, de aprendizagem significativa dos
conceitos da unidade, na avaliogdo individual e ha observacdo participante, bem
como da avaliagdio da UEPS feita em sala de aula pelos alunos no dltimo encontro.



1° Momento da UEPS

Duragéo: 90 minutos

Contetidos Infraestrutura de Redes

Realizar uma roda de conversa sobre o contetido de Infraestrutura de
Objetive da aula Redes de Computadores a fim dos discentes externalizarem seus
conhecimentos prévios.

Organizagdo da Turma Todos juntos.

Introdugéio

+ Apresentagdio do professor/pesquisador e dos discentes.

¢ Apresentagéio da ideia do produto educacional

» Apresentagdo da proposta e da organizagdo dos encontros utilizando sala de aula invertida para
momentos assincronos e realizagéio de problemas préticos em sala de aula.

Desenvolvimento

+ Roda de conversa sobre os conhecimentos prévios dos alunos sobre o contelddo de Infraestrutura
de Redes de Computadores.
+ O professor/pesquisador norteou o discussdo com perguntas sobre alguns contetidos de redes
para verificar os conhecimentos prévios dos estudantes, como por exemplo:
o Vocé sabe o que é uma rede de computadores?
o Para gue servem as redes de computadores?
e Quais sdio os tipos bdsicos de redes de computadores que vocé conhece? (Por exemplo, LAN,
WAN, MAN)
Vocé sabe fazer um cabo de rede?
Quais sdio os principais dispositivos de hardware usados em uma rede?
O que é um endereco IP e para que & usado?
O que é uma mdscarad de rede?
Vocé sabe o que € TCP/IP?
Qual a diferenca entre HTTP e HTTPS?
O que € uma rede Wi-Fi?
Quais desses itens de redes de computadores vocés jé estudaram na discipling de Redes de
Computadores.

0 0 0 Q0 0 ¢ ©

Concluséo

Explicagdio sobre disponibilizagé@o dos materiais necessdrios para o préximo encontro.

Observagdio das respostas dos discentes sobre seus conhecimentos

Avaliagd , .
releles prévios.
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2° Momento da UEPS

Duragédo: 90 minutos

Contetidos Infraestrutura de Redes

Objetivo da aula Apresentar aos discentes elementos de interconexdo de rede e topologias.
Organizagdo da Turma Individual

Introdugéo

* Resgate das aprendizagens baseado nas aprendizagens realizadas a partir do material previamente
disponibilizade no Ambiente Virtual de Aprendizagem:

o Cabeamento de Redes (Apresentagdo)
o Crimpar Cabo De Rede Com Conector Rj45 (Igual Fdbrica) (Video do Youtube) n
s Sanar dlvidas sobre o teoria.

Desenvolvimento

* Apresentacdio prdtica de tipos de cabeamento e de equipamentos para crimpagem de cabos;
s Apresentag@io da situagdo-problema 01.
* Resolugdio da situagdio-problema 01.

Concluséo

Discusséio e relagéio entre prdtica/tecria sobre as principais dividas da situagéo-problema 01.
Disponibilizagéio dos materiais necessdrios para o préximo encontro.

Avaliagbo Relatérios e observagdes sobre a resolugéio da situagéio problema 01
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Situacao-problema 01

Situagdo-problema 01

Contetidos Infraestrutura de Redes - Cabeamento de Rede

Problematizagéo

Vocé é um desenvolvedor de sistemas que foi contratado pela empresa Redes Pelotas, empresa de servigos e
consultoria em Tl e Telecom, que oferece projetos de implantagdio, suporte, estrutura e aplicacéio de Redes de
Computadores.

Sua primeira atividade dentro da empresa é a criagdio de uma rede de computadores (ligagéio entre dois
computadores) compartilhando algum recurso (como por exemplo, um arquivo).

Paraisso, vocé deve seguir trés passos:

e Passo 1. Preparar um cabo UTP seguindo os padrdes existentes;

* Passo 2. Elaborar um relatério para a empresa Redes Pelotas com os passos realizados (contendo os
materiais necessdrios, tipo de cabo e padréo utilizado).

Materiais necessdrio para realizar a atividade

O professor/pesquisador deverd disponibilizar aos discentes:
¢ Alicate de crimpagem;
e Conectores RJ45;
¢ Cabo UTP padréo CAT5e;
e Testador de Cabos;




3° Momento da UEPS

Duragédo: 90 minutos

Contetidos Infraestrutura de Redes

Apresentar aos discentes como realizar um compartilhamento de arquivos em

Objetivo da aula rede utilizando o Windows 10.

Organizagdo da Turma Em duplas

Introdugéio

* Resgate das aprendizagens baseado nas aprendizagens realizadas a partir do material previamente
disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem:

o Criando um Compartilhamento de Argquive no Windows 10 (Apresentagéio)
o Compartilhando pastas no Windows 10 (Video do Youtube) u

» Sanar dividas sobre os conteldos apresentados.

Desenvolvimento

= Apresentacgdio prdtica de como realizar o compartilhamento de arquives entre dois dispositivos eletronicos.
* Apresentagio da situagdio-problema 02.
s Resolugdio da situacdio-problema 02.

Discussdio e relagdio entre prdtica/tecria sobre as principais dividas da situagdo-problema 02.
Disponibilizagéio dos materiais necessdrios para o préximo encontro.

Avaliagdo Relatdrios e observagbes sobre a resolugdo da situagdo-problema 02
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Situacao-problema 02

Situagdo-problema 02

Contetidos infraestrutura de Redes - Compartilhamento de Arquivos

Problematizacéo

Vocé é um desenvolvedor de sistemas que foi contratado pela empresa Redes Pelotas, empresd de servigos e
consultoria em Tl e Telecom, que oferece projetos de implantacdo, suporte, estrutura e aplicagéio de Redes de
Computadores.

Sua primeira atividade dentro da empresa é a criagéio de uma rede de computadores (ligagio entre dois
computadores) compartilhando algum recurso (como por exemplo, um arquivo).

Paraisso, vocé deve seguir os passos:
* Passo 1. Criar uma conexdio entre os dois computadores e redlizar o compartilhamento de um arguivo;

» Passo 2. Elaborar um relatério para a empresa Redes Pelotas com os passos realizados (como foi feito o
compartilhamento do arguivo).

Materiais necessdrio para realizar a atividade

O professor devera disponibilizar aos discentes:
e Switch;
e 2 computadores com placa de rede.
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4° Momento da UEPS

4° Momento

Duragéo: 90 minutos
Contetidos Infraestrutura de Redes

Apresentar elementos da infraestrutura de rede e como gerenciar esses
Objetivo da aula P 9

dispositivos eletronicos.

Organizag¢do da Turma Individual

Introdugéio

+ Resgate das aprendizagens baseado nas aprendizagens realizadas a partir do material previamente disponibilizado
no Ambiente Virtual de Aprendizagem:

o Equipamentos de Rede (Apresentagéio)
o Video da TP-Link Brasil - Software Controlador Centralizado - Como baixar e instalar (Video do Youtube) n
o Video da TP-Link Brasil - Como configurar seu Deco (todos os modelos) (Video do Youtube) n

* Sanar duvidas sobre os contetidos apresentados.

Desenvolvimento

* Apresentagdio dos diferentes tipos de equipamento de rede existente e mais atuais do mercado.

+ O professor/pesquisador colocou em uma mesa diferentes dispositivos de redes, como diferentes modelos de hub,
switch, roteador, roteador Wi-Fi, Access Point e Mesh para os alunos, onde o mesmo explica sobre cada um deles.

* Apresentactio da situagdo-problema 03.

* Resolugdio da situacdo-problema 03,

Discussfio e relagdo entre prdticafteoria sobre as principais duvidas da situagdo-problema 03.
Disponibilizagéio dos materiais necessdrios para o préximo encontro.

Avaliagdo Relatérios e abservages sobre a resolugtio da situagdio-problema 03
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Situacgao-problema 03

Situagde-problema 03

Contetidos Infraestrutura de Redes - Configurando uma Rede Mesh.

Problematizacéo

A utilizagdo de equipamentos de redes Mesh em ambientes domésticos e corporativos traz beneficios como
ampliagdo da cobertura e melhoria na estabilidade da conexéio. No entanto, a implantagéio dessas redes pode
gerar problemas relacionados & interferéncia de sinais e & saturacdio de frequéncias, afetando a qualidade da
conexdo e d capacidade de transmissdo de dados.
Com base em seus conhecimentos sobre tecnologia Mesh vocés devem:

e apresentar um layout do local que serd implementado tal tecnologia;

= configurar dispositivos do tipo mesh na pratica.

« determinar a quantidade e o distribuigdo adequadas dos dispositivos mesh. E importante considerar

obstdculos fisicos, como paredes e méveis, que possam afetar a propagagiio do sinal de Internet.

Materiais necessdrio para realizar a atividade

O professor devera disponibilizar aos discentes:

» Roteadores Mesh para uso corporativo e doméstico.
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5° Momento da UEPS

Duragéo: 90 minutos
Contetidos Infraestrutura de Redes
Objetivo da aula Apresentar como projetar e simular uma rede de computadores;

Crganizag¢do da Turma

Duplas

Introdugdo

+ Resgate das aprendizagens baseado nas aprendizagens realizadas a partir do material previamente disponibilizado
no Ambiente Virtual de Aprendizagem:

o Como fazer download e instalar o Simulador Cisco Packet Tracer (Site - Tutorial) @

o Como baixar e instalar o Packet Tracer (Video de Youtube) u

o Tipos de cabos e como interligar dois computadores (Video do Youtube) u

o Principais componentes, equipamentos e ferramentas do Packet Tracer (Video do Youtube) u
o Primeiras configuracdes dos Roteadores (Video do Youtube) u

o Equipamentos de rede Switch x Hub (Topologia em estrelad) (Video do Youtube) n

« Sanar duvidas sobre os contetidos apresentados.

Desenvolvimento

+ Apresentacfio de como realizar o download e instalagdio do Simulador Cisco Packet Tracer
* Apresentactio de como utilizar o simulador.

+ Explicagtio sobre os principais recursos do simulador.

+ Apresentacdo da situacdo-problema 04.

* Resolugdo da situagdo-problema 04.

Concluséo

Discussdo e relagdio entre prdticafteoria sobre as principais dividas da situagdio-problema 04.
Disponibilizag@o dos materiais necessdrios para o préximo encontro.

Avaliagéo

Relatérios e observagbes sobre o resolugdo da situagdio-problema 04




Situacao-problema 04

Situagdo-problema 04

Contetidos Infraestrutura de Redes - Planejomento de Projetos de Redes

Problematizagdo

Ana e Pedro estdo terminando de construir uma casa. Jd realizaram a estrutura da rede elétrica, da rede de
dgua e esgoto e neste momento precisam realizar o planejamento e execugdo da rede Légica que iré interligar
os dispositivos eletronicos da casa e a Internet.

Eles te contrataram para realizar esse projeto de rede local, bemn como a instalagdio da rede e a compra de
equipamentos necessdrios.

Ana explicou que eles possuem 4 dispositivos eletrénicos, sendo dois deles notebooks que deverdo ter acesso a

Internet via Wi-Fi, e uma impressora que precisa trabalhar em rede, ou seja, estar ligada a todos os dispositivos.

Pedro refor¢a que um dos computadores deve estar conectado por cabo.
Usando seus conhecimentos aprendidos na disciplina de Redes de Computadores vocés devem:

1.Realizar o levantamento dos equipamentos e insumos necessdrios para d construgdo da rede (destacando
as marcas e modelos e pregos);

2.Construir um projeto légico desta rede utilizando o simulador Cisco Packet Tracer, focando em: atribuir
enderecos P para os dispositivos, atribuir mdascara de sub-rede para os dispositivos;

3.Realizar dois testes: ping e envio de PD

Materiais necessdrio para realizar a atividade

O professor deverd disponibilizar aos discentes:

e Computador com o simulador Cisco Packet Tracer e acesso a Internet
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6° Momento da UEPS

6° Momento

Duragéo: 90 minutos
Contetidos Infraestrutura de Redes - Configurando uma Rede Doméstica
Cbjetivo da aula Planejar e configurar uma rede doméstica para uma residéncia ficticia.

Crganizag¢do da Turma

Individual

Introdugdo

+ Resgate as aprendizagens realizadas em todos os encontros anteriores.
+ Sanar duvidas sobre os contelidos apresentados.
+ Explicar a Atividade Final do Produto Educacional que serd a Situagéio Preblema 05

Desenvolvimento

* Resolugdio da situagdio-problema 05.

Discussdio e relagdo entre prdticafteoria sobre as principais duividas da situagdo-problema 05

Avaliagdo

Relatdrios e observagdes sobre o resolugdio da situagdio-problema 05




Situacao-problema 05

Situagéo Problema 05

Contetidos Infraestrutura de Redes - Configurando uma Rede Doméstica

Problematizagéo

Vocé foi contratado para criar uma rede doméstica para uma familia de quatro pessoas que precisa de
conectividade confidvel e eficiente em toda a casa. Aqui estdo os detalhes:

1.Tamanho da Residéncia: A residéncia possui um andar e uma drea total de 200 metros quadrados.

2. Nimero de Moradores: A familia consiste em quatro membros, todos com dispositivos pessoais que
precisam de conexdo & internet (smartphones, laptops, tablets, smartTVs, etc.).

3.Necessidades de Rede: Eles desejom poder navegar na internet, fazer streaming de video, jogar online e
compartilhar arquivos entre os dispositivos sem interrupges.

4.Segurancga: A seguranga da rede é importante, pois eles tém informagGes pessoais e documentos
confidenciais.

Tarefas:

1.Escolha os principais equipamentos de rede que serdio necessdrios para atender as necessidades da familia.
Isso pode incluir um roteador, switch, dispositivos de seguranca, etc. Liste os equipamentos e explique suas
escolhas.

2.Decida qual tipo de cabeamento serd usado na rede doméstica. Considere a velocidade, a confiabilidade e o
custo do cabeamento. Explique sua escolha.

3.Elabore um orgamento preliminar que inclua os custos dos equipamentos de rede e do cabeamento.

4.Decida em qual dos ambientes da rede doméstica serd alocado para acomodar os equipamentos e realizar
uma distribui¢éio mais eficaz.

Entrega da Atividade:

Vocés deverdo criar um relatério que inclua suas escolhas de
equipamentos, justificativas, escolhas de cabeamento e orcamento.
Vocés também deverdo incluir um diagrama bésico da rede doméstica
no Cisco Packet Tracer.

Essa atividade permite que apliquem seus conhecimentos

sobre equipamentos de rede e cabeamento de forma prdtica,
enquanto consideram as necessidades e restri¢des de uma residéncia

Materiais necessdrio para realizar a atividade

O professor deverd disponibilizar aos discentes:

* Computador com o simulador Cisco Packet Tracer e acesso a Internet
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