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“A lei do olhar”
A verdadeira viagem de descoberta consiste, nao em buscar novas paisagens,

mas sim em ter novos OLHOS.

Como vocé vé o caminho?

O que é mais importante para eles?

O que é mais importante para vocé?

Vocé escuta o0 que nao € escutado?

Vocé vé o que nao é visto?

Lideres veem O CAMINHO.

Vocé nao pode defender dos seus olhos quando a sua imaginagao esta fora do
FOCO.

Como vocé vé as conexdes?

Vocé pode ver a floresta para as arvores?
Vocé pode ver a floresta e a arvore?
Quando as coisas funcionam juntas.

Elas funcionam.

Lideres veem CONEXOES.

Quando tiramos algo da natureza descobrimos que ele esta conectado ao resto do
mundo.

Como vocé vé os outros?

Vocé tem o poder, lembre-se, eles também.
Libere o potencial.

Perceba o potencial.

Recompense o potencial.

Os lideres veem OS OUTROS.

A vida esta dentro da semente.

Como vocé vé a si mesmo?

Onde vocé obtém as suas respostas?

Vocé faz as coisas certo?

Vocé faz as coisas certas?

Lideres veem POR DENTRO.

Todos os verdadeiros desafios comegam por dentro.
O CAMINHO.

AS CONEXOES

OS OUTROS

POR DENTRO

AS RESPOSTAS PERTENCEM AOS OLHOS QUE AS VEEM.
(Esta mensagem faz parte do filme do treinamento “os 4 papéis do Lider” de Franklin
Covey-(DVD:O OITAVO HABITO))



RESUMO

As questdes educacionais vém sendo amplamente discutidas, em virtude das
constantes transformacdes na sociedade. O crescente uso das Tecnologias Digitais
da Informagdo e Comunicacdo, em especial das redes sociais, vem ampliando e
modificando as formas de ensinar e de aprender. Considerando este cenario, esta
pesquisa explorou o uso do aplicativo WhatsApp como recurso de apoio pedagadgico,
junto aos discentes e docentes da area de Ciéncias Humanas da Educacéo de
Jovens e Adultos das séries finais do Ensino Fundamental no Municipio de Arroio
Grande, tendo como obijetivo final o desenvolvimento de um guia didatico como
produto educacional, disponibilizado no formato de um e-book, contemplando o uso
do WhatsApp como apoio ao processo de ensino e de aprendizagem. O trabalho
apresentou uma proposta reflexiva para os docentes, abordando a utilizacdo do
aplicativo WhatsApp de forma pedagdgica na sala de aula e fora dela, apoiando
desse modo o corpo docente nas suas praticas pedagogicas. O procedimento
metodoldgico utilizou uma pesquisa do tipo intervengcdo com uma abordagem
qualiquantitativa. Os dados foram coletados conforme o Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia (Technology Acceptance Model). A analise de dados demonstrou que
uso do WhatsApp proporcionou aos docentes a diversificacdo nas suas
metodologias e aos discentes uma interacdo entre os conteudos e sua vida
cotidiana. A fundamentacao tedrica deste estudo é sustentada por Paulo Freire e,

especialmente pela teoria sociointeracionista de Vygotsky.

Palavras-chave: Educacgado, Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagao,
Redes Sociais Digitais.



ABSTRACT

Educational issues have been widely discussed, due to the constant changes in
society. The growing use of Digital Information and Communication Technologies,
especially social networks, has been expanding and modifying the ways of teaching
and learning. Considering this scenario, this research explored the use of the
WhatsApp application as a resource for pedagogical support, together with students
and teachers in the area of Humanities in the Education of Youths and Adults in the
final grades of Elementary Education in the Municipality of Arroio Grande, with the
ultimate goal the development of a didactic guide as an educational product, made
available in the format of an e-book, contemplating the use of WhatsApp to support
the teaching and learning process. The work presented a reflective proposal for
teachers, addressing the use of the WhatsApp application in a pedagogical way in
the classroom and outside it, thus supporting the teaching staff in their pedagogical
practices. The methodological procedure used an intervention-type survey with a
qualitative and quantitative approach. Data were collected according to the
Technology Acceptance Model. Data analysis showed that the use of WhatsApp
provided teachers with diversification in their methodologies and students with an
interaction between content and their daily life. The theoretical basis of this study is

supported by Paulo Freire and, especially by Vygotsky's sociointeractionist theory.

Keywords: Education, Digital Information and Communication Technologies, Digital
Social Networks.
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1 INTRODUGAO

No século XXI, as Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagéo (TDICs)
estado presentes na maioria dos setores da sociedade. Na escola se constituem em
um meio didatico e pedagodgico que pode trazer mudangas positivas no processo
educativo. E importante destacar que ndo muito distante, o educador precisava
justificar para a equipe diretiva, o uso das TDICs nas suas aulas, tendo que pedir
autorizagdo para inclui-las em seus planejamentos. Hoje isso vem mudando, visto
que, é necessario utiliza-las de uma forma pedagdgica e planejada.

A informatica adquire cada vez mais relevancia no cenario educacional e sua
utilizagdo como instrumento de aprendizagem e sua agdo no meio social vem
aumentando rapidamente. A educacdo vem passando por mudangas estruturais e
funcionais frente a essas tecnologias digitais e que hoje ja existe consenso quanto a
sua importancia. Entretanto, o questionamento é da forma com que essa introdugao
vem ocorrendo (LOPES, 2004).

Uma das criticas mais comuns dirigidas aos professores, diz respeito a sua
didatica. Na maioria das vezes, ao ingressar na escola publica, o professor recebe
um curriculo pronto para ser seguido, e planeja suas aulas individualmente sem o
auxilio de nenhum orientador/pedagogo. Como na maioria das vezes nao lhe é
cobrado nenhum relatério ou planejamento, nem incentivado o uso das tecnologias
digitais, isto n&o é incorporado na sua pratica docente e por isso deixa de explorar
todas as possibilidades do uso destas tecnologias.

A utilizagao das tecnologias digitais e redes sociais no processo de ensino e
de aprendizagem possibilita ao professor da Educag¢ao de Jovens e Adultos (EJA)
uma ferramenta de apoio a sua pratica pedagodgica, permitindo a socializagado de
experiéncias, novas formas de comunicacdo e autonomia de aprendizagem,
podendo tornar-se um instrumento oportuno para gerir conhecimento (SILVA et al.,
2010).

Assim, os professores, ao utilizarem TDICs, como as redes sociais e 0
aplicativo WhatsApp1, terdo a possibilidade de qualificar as suas praticas
pedagogicas. O WhatsApp € um aplicativo multiplataforma de mensagens

instantaneas e de chamadas de voz para smartphones. Além de mensagens de

! http://www.whatsapp.com/?I=pt_br
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texto, os usuarios podem enviar imagens, videos, audios e documentos, bem como
utilizar salas para chamadas de video em grupo. Como o WhatsApp usa plano de
dados de Internet, ndo ha custo para a troca de mensagens.

Nesse contexto, alunos da Educacao de Jovens e Adultos ao utilizarem esse
aplicativo para desenvolver um trabalho interdisciplinar , por exemplo, na area das
Ciéncias Humanas podem compartilhar textos, videos, audios e enderegcos de
paginas da web, podendo se apropriarem do assunto, interagindo uns com os
outros.

Na sua teoria sociointeracionista, Vygotsky, defende que o individuo se
constitui na interagdo com o meio em que esta inserido, ndo s6 internalizando as
formas culturais que recebe, mas também intervindo nelas e as transformando em
seu processo de desenvolvimento. Ele afirma que sempre que ha um tipo de troca
(relagao) para existir aprendizagem. O homem ndo € um ser passivo, visto que é um
ser que, ao criar cultura, cria a si mesmo (VYGOTSKY, 2000).

Por serem jovens e adultos que ja passaram pelos bancos escolares, com
uma vivéncia e bagagem historica e cultural decorrente das suas experiéncias de
vida, pode ser que nao seja possivel ,que os professores, em sua maioria, obtenham
sucesso, trabalhando apenas com quadro branco ou verde e canetas ou giz.

Além disso, segundo Paiva (2003) o publico da Educacédo de Jovens e
Adultos sdao homens e mulheres, trabalhadores/as empregados/as e
desempregados/as ou em busca do primeiro emprego; sao filhos, pais e maes;
moradores urbanos na maioria das vezes de periferias e moradores rurais. Sao
sujeitos sociais e culturalmente marginalizados nas esferas socioeconémicas e
educacionais, privados do acesso a cultura letrada e aos bens culturais e sociais,
comprometendo uma participagao mais ativa no mundo do trabalho, da politica e da
cultura. Estes jovens e adultos vivem no mundo urbano, industrializado,
burocratizado e escolarizado, em geral trabalhando em ocupagdes nao qualificadas.
Sao, ainda, excluidos do sistema de ensino, e apresentam em geral um tempo maior
de escolaridade devido a repeténcias acumuladas e interrupgdes na vida escolar.
Muitos nunca foram a escola ou dela tiveram que se afastar, quando criancas, em
funcdo da entrada precoce no mercado de trabalho, ou mesmo por falta de escolas,
ainda o trabalho diario dos alunos, como babas, donas de casa, balconistas,
pedreiros, trabalhadores rurais e outros, traz situacdes peculiares a estes alunos,

tais como: a falta de assiduidade, grande rotatividade de estudantes, no inicio dos
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semestres as salas estdo lotadas e no decorrer do semestre os alunos véo
evadindo. Também, ha defasagem de conteudo e escassez de material didatico
proprio.

Com isso, o trabalho na EJA se torna bastante provocativo e exige certos
cuidados por parte dos docentes, visto que todos tém direito ao ensino fundamental,
assegurado nas legislagbes e segundo Vygotsky (2000) uma pedagogia diretiva e
autoritaria ndo condiz com o ensino e aprendizagem, pois para ele, a interveng¢ao no
desenvolvimento da crianca tem maior preocupagcdo com o meio cultural e as
relagbes entre os individuos. Vygotsky, em sua teoria sociointeracionista, é a favor
da reelaboracéao e reconstrugao do conhecimento.

As escolas e sua equipe gestora vém se mostrando preocupadas com a
formacao de seus docentes, tanto no campo especifico, quanto pedagdgico e agora
tecnolégico. Cada época se impde e nos impde desafios diante dos quais nos
sentimos, muitas vezes despreparados. Com a introdugdo das novas tecnologias,
percebe-se a importancia e responsabilidade da escola na educacido dos alunos.
Numa escola assim a gestdo € muito importante. As instituicdbes a semelhanca das
pessoas, sao sistemas abertos, estdo em permanente interagdo com o ambiente que
as cerca que as estimula ou condiciona, que Ihes cria contexto de aprendizagem
(ALARCAO, 2008). Nesse sentido, a tecnologia digital causa mudangas em nossos
comportamentos, na forma como elaboramos conhecimentos e no nosso
relacionamento com o mundo.

As iniciativas proporcionadas para a pratica pedagogica, como por exemplo, a
formacgao continuada através de reunides pedagogicas, sessdes de estudos, cursos
e simposios tem sido de muita valia. Porém, nem todos os docentes a aceitam, pois
alguns acreditam que esta formagao nao é necessaria, que ja possuem a graduagao
e 0 dominio dos conhecimentos especificos.

Diante de tantas metamorfoses na educacéo, torna-se necessario qualificar o
docente para ter um olhar mais agugado nos seus afazeres, fazendo-o refletir sobre
sua pratica, dando-lhe um maior grau de conhecimento na area tecnoldgica, para
aproximar sua pratica com a vida cotidiana dos alunos que na sua maioria ja estéo
incluidos no mundo digital. Gémez (2015) diz que a tarefa do curriculo escolar deve
ser precisamente a selegdo rigorosa e qualitativa do conteudo da informagédo que
deve ser trabalhado para assegurar aos discentes o desenvolvimento de

capacidades cognitivas de ordem superior que |he permitirdo aprender ao longo de
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sua vida. Procurar a qualidade e n&o a quantidade deve ser o critério privilegiado no
curriculo escolar contemporaneo.

Complementando o autor acima citado, todo curriculo escolar deve ter suas
prioridades, sempre combinando a teoria a sua pratica e a reflexdo com a acgao.

Assim, esta dissertagcdo de mestrado, considerando a investigagado do uso do
aplicativo WhatsApp como recurso de apoio pedagdgico junto aos alunos e
professores da area de ciéncias humanas da Educacao de Jovens e Adultos, séries
finais do Ensino Fundamental de uma Escola Estadual do Municipio de Arroio
Grande, tem como objetivo final a elaboragdo de um guia didatico como produto
educacional que contemple o uso do aplicativo WhatsApp no processo de ensino e
de aprendizagem.

Na continuidade da Introdugao deste trabalho é apresentada a justificativa, o
problema de pesquisa, os objetivos e a trajetoria de vida pessoal e profissional da
pesquisadora. Por sua vez, os demais Capitulos desta Dissertacdo de Mestrado
estdo estruturados conforme a seguir.

O Capitulo 2 aborda a Educacédo de Jovens e Adultos e sua trajetéria na
educacdo. No Capitulo 3 € apresentada a teoria Sociointeracionista de Vygotsky. Ja
o Capitulo 4 discute as tecnologias digitais na perspectiva da educagao.

O Capitulo 5 apresenta a revisdo da literatura, descrevendo os principais
estudos relacionados. No Capitulo 6 é descrita a metodologia do trabalho. Por sua
vez, o Capitulo 7 apresenta a analise dos dados coletados e a discussdo dos
resultados obtidos e o Capitulo 8 apresenta a descricdo do produto educacional
desenvolvido.

Por fim, o Capitulo 9 traz as consideragdes finais dessa pesquisa, abordando

as contribuicdes e limitacdes, bem como as possibilidades de trabalhos futuros.

1.1 Justificativa

Devido a trajetéria da autora no Magistério Publico Estadual, atuando muito
tempo como Supervisora Educacional em Escolas Estaduais e na Secretaria de
Educacdo do Municipio de Arroio Grande e atualmente também, como vice-diretora

em uma escola estadual, sempre houve a preocupacdo de proporcionar ao corpo



17

docente e discente satisfagdo dentro da Escola e que no ambiente escolar houvesse
aprendizagem e interagéo.

A formacéao continuada de professores é essencial neste processo, ndo basta
ter um certificado, € necessario a pesquisa e o estudo continuado de uma forma
global, pois 0 mundo muda constantemente, refletindo na Escola.

Assim, se faz necessario assessorar esses professores diariamente para que
suas metodologias sejam inovadoras, criativas, de acordo com seus planejamentos
e que facam os alunos gostar de aprender, de estar na Escola, propiciando uma
aprendizagem que eles possam levar para suas vidas.

Moran (1999) nos coloca que

educar é colaborar para que professores e alunos - nas escolas e
organizagbes - transformem suas vidas em processos permanentes de
aprendizagem. E ajudar os alunos na construgéo da sua identidade, do seu
caminho pessoal e profissional - do seu projeto de vida, no desenvolvimento
das habilidades de compreensdo, emogdo e comunicacdo que lhes
permitam encontrar seus espagos pessoais, sociais e profissionais tomar-se
cidaddos realizados e produtivos. Educamos de verdade quando
aprendemos com cada coisa, pessoa ou ideia que vemos, ouvimos,
sentimos, tocamos, experienciamos, lemos, compartihamos e sonhamos;
quando aprendemos em todos os espagos em que vivemos - na familia, na
escola, no trabalho, no lazer etc. Educamos aprendendo a integrar em
novas sinteses o real e o imaginario; o presente e o passado olhando para o
futuro; ciéncia, arte e técnica; razdo e emogao. (MORAN, 1999, p.13).

A utilizagcdo de recursos computacionais como celulares, Internet e redes
sociais, devem ser repensada e planejada de acordo com o contexto no qual as
Escolas estao inseridas, respeitando a verdadeira funcido delas, que esta em incluir
o cidaddo-aluno na sociedade tecnoldgica, para que esse possa concorrer de
maneira justa no mundo do trabalho. Cabe entdo a Escola participar desse processo
de mudanca.

Nesse sentido, os professores precisam de aperfeicoamento para
continuamente buscar a melhor forma de adaptacdo das tecnologias. Nessa
perspectiva, Moran; Masetto e Behrens (2013) destacam que

é possivel pesquisar de todas as formas, utilizando todas as midias, todas
as fontes, todas as maneiras de interagdo. Pesquisar as vezes todos juntos,
Oou em pequenos grupos, ou mesmo individualmente. Pesquisar na escola
ou em diversos espacgos e tempos. Combinar pesquisa presencial e virtual.
Relacionar os resultados compara-los, contextualiza-los, aprofunda-los,
sintetiza-los. O conteudo pode ser disponibilizado digitalmente. (MORAN;
MASETTO; BEHRENS, 2013, p. 31).

Os docentes podem conduzir de forma mais eficaz esse processo,

direcionando, organizando e melhorando suas praticas. A dificuldade em adequar-se
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as tecnologias digitais, para trabalharem pedagogicamente conteudos de suas
disciplinas com seus alunos, muitas vezes, podem refletir negativamente, pois
distancia a escola do mundo la fora.

Alguns professores, principalmente os que estdo ha mais tempo na docéncia,
podem apresentar resisténcia em utilizar as tecnologias digitais como instrumento
que pode ser facilitador da aprendizagem em suas aulas. Outro fator importante é
que atividades utilizando as ferramentas tecnoldgicas digitais necessitam de um
maior preparo e consequentemente de mais tempo disponivel, o que a maioria ndo
tem, pois tem uma carga horaria elevada, trabalhando em varias escolas durante um
dia, para conseguirem ter uma qualidade de vida razoavel. E ainda pode-se observar
o medo das mudancas, do diferente e muitos acreditam ainda ndo ser necessario
inserir em seus planejamentos a cultura digital.

Estes fatores formam uma barreira para que haja mudangas na postura do
professor perante as tecnologias digitais. Muitas podem ser as razdées para o
professor agir dessa maneira, de acordo com as observagdes da pesquisadora que
atua como supervisora pedagdgica, nesta modalidade de ensino, tais como: (i) nao
sabem como utilizar adequadamente essas tecnologias, pois muitos nasceram em
uma época que estes recursos eram escassos e outros recursos nem existiam; e (ii)
nao sabem como avaliar as formas de aprendizagem derivadas de sua utilizagao,
apesar de todo suporte dado em sessbes de estudo, reunides pedagdgicas e
formacodes continuadas realizadas na Escola.

Moran (1999) destaca que

as mudangas demorardo mais do que alguns pensam, porque nos
encontramos em processos desiguais de aprendizagem e evolugéo pessoal
e social. Nao temos muitas instituicdes e pessoas que desenvolvam formas
avangadas de compreensdo e integracdo, que possam servir como
referéncia. Predomina a média — a énfase no intelectual, a separagao entre
a teoria e a pratica. Temos grandes dificuldades no gerenciamento
emocional, tanto no pessoal como no organizacional, o que dificulta o
aprendizado rapido. Sdo poucos os modelos vivos de aprendizagem
integradora, que junta teoria e pratica, que aproxima o pensar do viver. A
ética permanece contraditéria entre a teoria e a pratica. Os meios de
comunicagdo mostram com frequéncia como alguns governantes,
empresarios, politicos e outros grupos de elite agem impunemente. Muitos
adultos falam uma coisa - respeitar as leis - e praticam outra, deixando
confusos os alunos e levando-os a imitar mais tarde esses modelos. O
autoritarismo da maior parte das relagbes humanas interpessoais, grupais e
organizacionais espelha o estagio atrasado em que nos encontramos
individual e coletivamente em termos de desenvolvimento humano, de
equilibrio pessoal, de amadurecimento social. E somente podemos educar
para a autonomia, para a liberdade com processos fundamentalmente
participativos, interativos, libertadores, que respeitem as diferengas, que
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incentivem, que apodiem, orientados por pessoas e organizagdes livres.
(MORAN, 1999, p. 16).

Além disso, ha uma lei no Estado do Rio Grande do Sul que proibe o uso de
celulares em sala de aula. A Lei n°® 12.884, de 03 de janeiro de 2008, dificulta em

muitas escolas estaduais a sua utilizagao.

Dispde sobre a utilizagdo de aparelhos de telefonia celular nos
estabelecimentos de ensino do Estado do Rio Grande do Sul.

A GOVERNADORA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL.

Fagco saber, em cumprimento ao disposto no artigo 82, inciso IV, da
Constituicdo do Estado, que a Assembleia Legislativa aprovou e eu
sanciono e promulgo a Lei seguinte:

Art. 1° - Fica proibida a utilizagado de aparelhos de telefonia celular dentro
das salas de aula, nos estabelecimentos de ensino do Estado do Rio
Grande do Sul.

Paragrafo Unico - Os telefones celulares deverao ser mantidos desligados,
enquanto as aulas estiverem sendo ministradas.”

Além do Estado do Rio Grande do Sul, outros estados também proibem a
utilizacdo de celulares em sala de aula, o que dificulta seu uso, mesmo sendo de
forma pedagogica. Algumas equipes gestoras sdo mais flexiveis e entendem que as
tecnologias digitais devem ser inseridas no ambiente escolar, porém outras, seguem
a risca as legislagdes, proibindo celulares dentro das escolas, até retirando-os dos
alunos.

As tecnologias digitais, que incluem nao apenas o uso do computador e da
Internet com seus aplicativos, como o WhatsApp, mas também a utilizacdo da
televisdo, do radio, ndo podem ser vistas como prejudiciais ou substitutas dos
professores. O uso das tecnologias digitais ndo faz do professor apenas um suporte
e ajudante no processo de aprendizagem. Nesse cenario, o professor deve tornar-se
um mediador da aprendizagem, conduzindo o aluno, de forma individualizada na
busca do proprio conhecimento. Ele continuara servindo como “mola mestra”. Como
mediador do processo de ensino aprendizagem e como elemento chave na
implantagao desses recursos na escola (TAJRA, 2001).

Em todas essas questdes, a reflexao, torna-se imprescindivel, uma vez que a
utilizagdo das tecnologias digitais e, particularmente, das redes sociais e dos
aplicativos da Internet, como ferramenta pedagdgica, requer uma mudanga de
paradigma educacional e conscientizagdo do professor (educador), tendo como seu
foco principal a constru¢gado da aprendizagem e o envolvimento do aluno.

De acordo com Moran (2000), ndo basta simplesmente introduzir as novas

tecnologias digitais, isso ndo é tudo para garantir uma transformacéo social. A
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introdugdo das novas tecnologias € uma condugdo necessaria para que se tenha
uma modificagdo no processo educativo. Desta forma, introduzi-las exige dedicagao
de todos os envolvidos, professores, alunos e institui¢ao.

Preocupada com estes fatores dentro do ambiente escolar e com todos os
recursos digitais disponiveis atualmente, a proposta desta pesquisa foi a insergao do
aplicativo WhatsApp de maneira pedagdgica nos planejamentos dos professores, da
pesquisadora e de toda equipe diretiva da Escola.

Observa-se que a maioria dos alunos e professores utilizam celulares e
computadores, acessando a Internet para o uso de redes sociais digitais para fins de
lazer. Nessa perspectiva, considerando que o acesso a Internet acontece
diariamente, pois, quase sempre estdo conectados, porque nao transformar essa
atividade de lazer também em uma possibilidade de aprendizagem relevante.

Assim, nesta pesquisa foram explorados os recursos do aplicativo WhatsApp
e sua utilizacdo para fins pedagogicos, buscando propiciar a interacdo e uma

aprendizagem fora dos muros da escola e das paredes da sala de aula.

1.2 Problema de Pesquisa

Por haver um envolvimento profissional relacionado as tecnologias digitais e
ao assessoramento aos professores, houve um intenso interesse da pesquisadora
em investigar como o0 uso de aplicativos baseados na Internet , podem contribuir no
processo de ensino e de aprendizagem.

Nesse sentido, este estudo tem como principal questionamento que instiga a
pesquisa: De que maneira o aplicativo WhatsApp pode ser utilizado
pedagogicamente para apoiar o processo de ensino e de aprendizagem, na

Educacgao de Jovens e Adultos?

1.3 Trajetéria de Vida Pessoal e Profissional - Sonhos Possiveis

Como Supervisora Educacional na Educacdo de Jovens e Adultos - séries
finais do Ensino Fundamental do municipio de Arroio Grande, houve a inquietacao
de assessorar os professores nas suas metodologias, pois observando os alunos

que frequentam essa modalidade, foi possivel constatar que os mesmos em sala de
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aula sdo desinteressados, apresentam dificuldades na aprendizagem e muitos
acabam evadindo.

Observei que nos planejamentos dos professores ndo ha muita criatividade,
desestimulando os alunos. Sao aulas, na maioria das vezes, monétonas, muitas
vezes fora da realidade desses alunos, seguindo apenas roteiros dos livros didaticos
que sao de outras regiées. Minha inquietacao foi tanta que resolvi me capacitar e me
atualizar quanto a outras metodologias, interessando-me pelo Mestrado Profissional
do Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncias e Tecnologias na Educagao
(PPGCITED), com a linha de pesquisa das Tecnologias em Educacéo.

No PPGCITED resolvi estudar com uma maior profundidade as tecnologias
digitais e redes sociais, com o intuito de auxiliar o processo de ensino e de
aprendizagem, abrangendo os alunos e os professores que atuam na modalidade de
ensino EJA.

Nesse sentido, busquei pesquisar a respeito do uso pedagdgico do aplicativo
WhatsApp na area de Ciéncias Humanas, na modalidade EJA, na Escola em que
atuo, com determinados conteudos, escolhidos pelos professores. A escolha dessa
area decorre da minha formacdo inicial, no magistério, em Estudos Sociais e
Geografia.

Um aspecto central que motivou esta pesquisa é a possibilidade de deixar
para a Escola e para todos os interessados na area das tecnologias um produto
educacional com informagdes, funcionalidades e sugestoes de atividades utilizando
o aplicativo WhatsApp de forma pedagdgica, para auxiliar o processo de ensino e de
aprendizagem. Este produto educacional podera ser disponibilizado em canais e/ou
plataformas digitais.

Esse projeto e o produto educacional € uma maneira de abrir os horizontes
para a reflexdo das praticas pedagogicas do educandario onde atuo. A Supervisao
Pedagodgica de uma Escola tem essa funcdo de diariamente fazer os professores
refletirem sobre suas praticas e criarem novas metodologias de acordo com a
realidade de cada turma e de acordo com o cenario atual.

Diante desse papel, coloquei-me como um elo para assessorar e ser uma
ponte para chegar a cada docente, para que eles pudessem construir aprendizagens
relevantes em sala de aula e fora dela. Também, sou ciente que nem todos os
caminhos estardao abertos para a inovacao. Dificuldades existem, ndo s6 por parte

de alguns professores, mas também por parte dos alunos. Mas, com persisténcia,
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pretendemos que as tecnologias aos poucos, sejam utilizadas nos planejamentos

dos professores. Nado podemos fugir da realidade, fechar os olhos para o que

acontece no mundo, deixando a Escola alheia a esses acontecimentos.
Segundo Maturana e Zoéller (2004),

a vida humana, como toda vida animal, é vivida no fluxo emocional que
constitui, a cada instante, o cenario basico a partir do qual surgem nossas
acOes. Além disso, creio que sdo nossas emogdes (desejos, preferéncias,
medos, ambigdes...) - e ndo a razdo — que determinam, a cada momento, o
que fazemos ou deixamos de fazer. Cada vez que afirmamos que nossa
conduta é racional, os argumentos que esgrimimos nessa afirmagao
ocultam os fundamentos emocionais em que ela se apodia, assim como
aqueles a partir dos quais surge nosso suposto comportamento racional.
(MATURANA; ZOLLER, 2004, p.23).

Temos que instigar, sugerir e trazer para a Escola algumas das ferramentas

disponiveis, s6 assim os alunos poderdo se interessar mais pela Escola e pelas

disciplinas. E os professores poderao ser mais motivados com animo e esperanca

para a pesquisa e sua aplicabilidade.

Maturana e Zoller (2004, p.24) afirmam que

Além desta

se levarmos em conta os fundamentos emocionais de nossa cultura - seja
ela qual for -, poderemos entender melhor o que fazemos ou n&do fazemos
como seus membros. E, ao perceber os fundamentos emocionais do nosso
ser cultural, talvez possamos também deixar que o entendimento e a
percepcao influenciem nossas agdes, ao mudar nosso emocionar em
relagdo ao nosso ser cultural. (MATURANA; ZOLLER, 2004, p.24).

motivagcao profissional, possuo a motivacdo pessoal, de

crescimento como pessoa, de ndo parar no tempo, buscar novos conhecimentos,

novos desafios, novos caminhos, inventar e reinventar. Nao parar de caminhar, néo

me acomodar diante do cotidiano. Assim, vou levando a vida abrindo sempre

caminhos e novas estradas. Gémez (2015) nos fala que

nos, os seres humanos, dependemos desde sempre dos lagos sociais que
estabelecemos com as demais pessoas. Na época atual, caracterizada pela
globalizagdo e interdependéncia, o0s poderosissimos movimentos
migratorios e a constituicdo multicultural das sociedades, cresce a
diversidade social e individual, e é necessario o desenvolvimento individual
e grupal de competéncias que envolvam saber e querer conviver e funcionar
em diferentes grupos humanos com maior ou menos grau de
heterogeneidade. Isso envolve relacionar-se bem com os demais, saber e
querer compreender e cooperar, bem como ter a capacidade para resolver
com empatia e de forma pacifica e democratica os inevitaveis conflitos da
vida social. (GOMEZ, 2015, p. 85).

Assim, creio que a educacgado € o caminho para uma vida com mais justica,

com equilibrio entre o ser e ter, entre o falar e o ouvir, acreditando nos sonhos.
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1.4 Objetivos

Esta pesquisa tem como objetivo geral desenvolver um guia didatico como
produto educacional, disponibilizado no formato de um e-book?, contemplando o uso
do aplicativo WhatsApp como recurso de apoio pedagogico ao processo de ensino e
de aprendizagem na educacéao de jovens e adultos.

Para atingir o objetivo geral desta pesquisa, os seguintes objetivos
especificos devem ser contemplados:

a) discutir as tecnologias digitais, especialmente o aplicativo WhatsApp, na

perspectiva da educagao e da teoria sociointeracionista de Vygotsky;

b) propor a introdugdo de novas propostas metodolégicas as atividades
realizadas pelos docentes, incentivando a utilizagdo do aplicativo
WhatsApp como recurso de apoio pedagogico;

c) analisar a percepgcdo de docentes e discentes sobre a utilizagdo do
WhatsApp como apoio pedagdgico ao processo de ensino e de
aprendizagem;

d) subsidiar a pratica de trabalho extraclasse continuo, usando o aplicativo
WhatsApp.

2 Abreviagéo do termo inglés eletronic book. Significa livro em formato digital.



2 EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS

A Educacgao de Jovens e Adultos conseguiu uma grande conquista quando foi
incluida no Fundo do Desenvolvimento da Educagédo Basica (FUNDEB), que havia
substituido o Fundo de Manuteng¢ao e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de
Valorizagdo do Magistério (FUNDEF), pois ele ajudou muito nas questdes basicas,
como reservar recursos para Educacao de Jovens e Adultos, mesmo que eles ainda
sejam menores que as outras modalidades.

No contexto da educacdo no Brasil, apés a Educagao Jesuitica, que era
apenas para formacgéo indigena e catequista da Igreja Catdlica, a Educacgédo de
Jovens e Adultos passou por varios momentos de grande significado politico-social,
para sua organizagdo e vem se mostrando até hoje, um sistema incluso nas
legislagbes educacionais e politicas do Pais.

De acordo com Fonseca (2019),

foi realmente s6 a partir dos anos 40, que a Educagédo de Jovens e Adultos
passou a se formar e ser tratada como um “sistema diferenciado e
significativo” para a educagao brasileira. E desde aquela época, vem se
mostrando como sistema apto a melhorar dia-a-dia. Sua politica educacional
ndo nasceu apenas no gabinete, foi a defasagem educacional e a
implantacdo das industrias no Brasil, na politica de Getulio Vargas, junto
com a propria populagao brasileira, que causou a implantacdo de politicas
publicas para a Educagdo de Jovens e Adultos. Em 1920, surgiu
questionamentos, com o que fazer nas questdes do Ensino para os Adultos
e o0 que o Estado deveria fazer, pois tratava-se de uma necessidade publica.
Essa pressao, iniciou entdo a criagao do Fundo Nacional de Ensino Primario
em 1942 e junto com ele programas para o ensino de adultos e ampliagao
da educagao dessa modalidade, pois o pais possuia uma taxa alarmante de
analfabetismo e esse fundo tentava dar uma resposta a isso, combatendo o
analfabetismo adulto e infantil. (FONSECA, 2019, p. 1-2).

Assim, ndo pode-se deixar de citar na fundamentagao tedrica de Paulo Freire,
que nos fala da Educacao de Jovens e Adultos. Paulo Freire com toda sua trajetéria
na educagao, deixou uma grande contribuicdo ao Ensino de Jovens e Adultos. As
suas ideias de uma pratica educacional de igualdade, com sujeitos criticos, é a que
hoje, procura ser trabalhada na maioria das vezes nessa modalidade de ensino.

Os movimentos populares, os grupos sociais, tais como: sindicatos, igrejas,
cooperativas e outros foram os reais responsaveis de surgir uma educagao voltada
para transformacé&o, desses jovens e adultos em nosso Pais. A EJA aos poucos leva
o cidadao a uma transformacgao social e cultural, como nas ideias de Paulo Freire.

Nesse sentido, Freire (1980) esclarece que
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para ser valida, toda educagao, toda agao educativa deve necessariamente
estar precedida de uma reflexdo sobre 0 homem e de uma analise do meio
de vida concreto do homem concreto a quem queremos educar (ou melhor
dito: a quem queremos ajudar a educar-se). (FREIRE, 1980, p.33-34).

Segundo Freire (1987), as pessoas analfabetas ndo deveriam ser vistas como

imaturas e ignorantes, o educador chamava a atengao de que o desenvolvimento

educativo deveria acontecer conforme as necessidades desses alunos. Nesse

contexto, Scortegagna e Oliveira (2006) afirmam que

Freire, trazendo este novo espirito da época acabou por se tornar um marco
tedrico na Educagao de Adultos, desenvolvendo uma metodologia propria
de trabalho, que unia pela primeira vez a especificidade dessa Educagao
em relacdo a quem educar, para que e como educar, a partir do principio de
que a educacao era um ato politico, podendo servir tanto para a submissao
como para a libertagdo do povo. (SCORTEGAGNA; OLIVEIRA, 2006, p.5).

Atualmente, a Educacgao de Jovens e Adultos, apesar de ndo haver incentivos

publicos, ainda persevera com as Escolas fazendo o possivel para continuar com

esta modalidade de ensino.
Para Freire (1996),

saber que ensinar nao ¢é transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua prépria produgédo ou a sua construgdo. Quando
entro em uma sala de aula devo estar sendo um ser aberto a indagacgoes, a
curiosidade, as perguntas dos alunos, a suas inibigdes; um ser critico e
inquiridor, inquieto em face da tarefa que tenho — a de ensinar e néo a de
transferir conhecimento. E preciso insistir; este saber necessario ao
professor — que ensinar ndo é transferir conhecimento — ndo apenas precisa
de ser apreendido por ele e pelos educandos nas suas razdoes de ser —
ontoldgica, politica, ética, epistemolégica, pedagdgica, mas também precisa
de ser constantemente testemunhado, vivido. (FREIRE, 1996, p.21).

Freire (1996) ainda ressalta:

“Gosto de ser gente porque, mesmo sabendo que as condigbes materiais,
econbmicas, sociais e politicas, culturais e ideolégicas em que nos achamos
geram quase sempre barreiras de dificil superagdo para o cumprimento de
nossa tarefa histérica de mudar o mundo, sei também que os obstaculos
nao se eternizam”. (FREIRE, 1996, p.23).

Segundo o Ministério da Educacgao (MEC) (BRASIL, 2006), os alunos da EJA

tém tragos de vida, origens, idades, vivéncias profissionais, histéricos escolares,

ritmos de aprendizagem e estruturas de pensamento completamente variados.

Nesse sentido, os alunos da EJA passam por diversos desafios para continuar os

estudos.

Sabemos que a procura de jovens e adultos pela escola ndo se da de forma
simples. Ao contrario, em muitos casos, trata -se de uma decisdo que
envolve as familias, os patrées, as condigdes de acesso e as distancias
entre casa e escola, as possibilidades de custear os estudos e, muitas
vezes, trata-se de um processo continuo de idas e vindas, de ingressos e
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desisténcias. Ir a escola, para um jovem ou adulto, é antes de tudo, um
desafio, um projeto de vida. (BRASIL, 2006. p.11).

Todos os alunos tém direito ao ensino fundamental, assegurado na
Constituicdo Federal de 1988, no seu artigo 208, que nos coloca que o ensino
fundamental € obrigatorio e gratuito, inclusive para os que a ele n&o tiveram acesso
na idade prépria, tendo progressiva extensao de obrigatoriedade e gratuidade ao
ensino médio.

Complementando a Constituicdo Federal, na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional n°® 9.394/96, constam do Titulo V, Capitulo Il, Se¢do V, dois
artigos relacionados a Educagao de Jovens e Adultos, sendo os artigos 37 e 38 que
falam, especificamente, sobre esta modalidade de estudo. Estes artigos afirmam que
a Educacgao de Jovens e Adultos sera destinada aqueles que nao tiveram acesso ou
continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade propria e que os
sistemas de ensino assegurardao gratuitamente aos jovens e aos adultos, que nao
puderam efetuar os estudos na idade regular, oportunidades educacionais
apropriadas, consideradas as caracteristicas do alunado, seus interesses, condi¢cdes
de vida e trabalho, mediante cursos e exames.

O Poder Publico, também, viabilizara e estimulara o acesso e a permanéncia
do trabalhador na escola, mediante agdes integradas e complementares entre si. A
LDB ainda é enfatica, ao colocar que os sistemas de ensino manterao cursos e
exames supletivos, que compreenderdo a base nacional comum do curriculo,
habilitando ao prosseguimento de estudos em carater regular.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo de Jovens e Adultos
(Parecer CNE/CEB 11/2000 e Resolugao CNE/CEB 1/2000) estabelecem para esta
modalidade a identidade propria dos educandos, considerando as suas situagoes, os
perfis, as faixas etarias e se pautara nos principios de equidade, diferenca e
proporcionalidade na apropriacdo e contextualizagdo das diretrizes curriculares
nacionais e na proposi¢cao de um modelo pedagdgico proprio.

Além disso, ainda nas Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacgao de
Jovens e Adultos sao destacadas as fungdes de reparadora, que significa o direito a
uma escola de qualidade e o reconhecimento da igualdade ontologica de todo e
qualquer ser humano. A funcao de equalizadora que da suporte a trabalhadores e a
tantos outros segmentos sociais, possibilitando aos individuos novas insergdes no

mundo do trabalho, na vida social e na abertura dos canais de participacédo e a
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funcdo qualificadora, mais do que uma funcgao, ela é o préprio sentido da EJA. Ela
tem como base o carater incompleto do ser humano cujo potencial de
desenvolvimento e de adequacao pode se atualizar em quadros escolares ou nao

escolares.

De acordo com o Caderno de Reflexdes — Jovens de 15 a 17 Anos no Ensino
Fundamental - Brasilia,

definir o que é ser jovem é uma exigéncia temeraria, mas necessaria. O
temor é de que nos percamos ao buscarmos uma definicao para expressar
algo que tende a ganhar sentido nas interagdes sociais nas quais as
diferentes idades se reconhecem e se distinguem. Sendo assim, partimos
do principio de que ha recortes etarios que se configuram através de
agrupamentos de idades préximas cujas dindmicas identitarias provocam
um autorreconhecimento entre os individuos. Esses marcadores identitarios
préprios circunscrevem o0 que € ser a crianga, 0 jovem e o0 adulto em um
determinado tempo e espacgo, ao conferir a seus integrantes um sentimento
de unidade entre os que pertencem a um mesmo grupo em detrimento a
outro grupo considerado ndo jovem ou n&o adulto. (...) Além da velhice que
ganha status de terceira ou, melhor idade, a juventude se alonga e se
diferencia. Ter 12 anos ndo € a mesma coisa que ter 17, nem 22 e muito
menos 27 anos. As experiéncias sociais de cada uma dessas idades
demonstram que os marcadores que as diferenciaram e as limitam séo, em
linhas gerais, irredutiveis a uma Unica juventude. Se até ha algum tempo as
mudangas puberais eram suficientes para demarcar a passagem da infancia
a vida adulta — e ser jovem era uma aprendizagem de socializag&o intensa
ja na interface com a adultez — hoje, ser jovem néo corresponde mais a uma
Unica gaveta. (BRASIL, 2011, p. 17).

Estes Jovens s6 podem frequentar a Educacado de Jovens e Adultos a partir
de 15 anos completos, como prevé a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
Nacional n° 9394/96. Mas, a partir de 2020, conforme artigo 5° da resolu¢ao CEED
do RS de n°® 343/2018 que consolida normas relativas a oferta da Educacdo de
Jovens e Adultos, no Sistema Estadual de Ensino e define providéncias para a
garantia do acesso e permanéncia de adolescentes e jovens com defasagem
idade/etapa escolar na oferta diurna e de acordo com a portaria n° 255/2019,
capitulo VII, art. 17, paragrafo unico, todos os candidatos para a Educacdo de
Jovens e Adultos deverao ter 18 anos completos no dia da matricula, para o ensino
fundamental e médio. O que pode mudar o perfil dos alunos da EJA, ndo serdo mais
adolescentes, sera um publico diversificado, porém, com alguns habitos, costumes e
objetivos mais semelhantes.

Assim, o publico nesta modalidade de estudo sédo estes jovens com suas
caracteristicas que entram mais cedo no mercado de trabalho e largam mais cedo a

escola, antes mesmo do tempo minimo obrigatério de escolarizagdo e de protegéo
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ao trabalho. Sao eles que evadem, abandonam, repetem anos na escola por nao
conseguirem acompanhar os ritmos definidos pela cultura escolar’. S&o eles que
buscam o ensino noturno e a Educacédo de Jovens Adultos para permanecerem
estudando, o que demonstra que, apesar dos fracassos, o valor da escola ainda é
relevante (BRASIL, 2011, p. 18).

De acordo com Freire (1996),

ndo ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses que-fazeres se
encontram um no corpo do outro. Enquanto ensino continuo buscando,
reprocurando. Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago e me
indago. Pesquiso para constatar, constatando, intervenho, intervindo educo
e me educo. Pesquiso para conhecer o que ainda nao conhego e comunicar
ou anunciar a novidade. (FREIRE, 1996, p.14).

E complementando Freire, ao falar de ensino e de aprendizagem, educacéao e

pesquisa, Muller (2005) fala sobre os tempos e organizagdes escolares.

A discusséo sobre a inclusao digital e escola publica, com a implantagéo da
Informatica aplicada a Educacgao, pressupde estabelecer conexdes entre as
diretrizes nacionais, estaduais, municipais dos Planos de Educacio e dos
Projetos Politicos das escolas. Além disso, é necessario pensar a
reformulagdo do curriculo, o tempo, a organizagdo e o aproveitamento do
espago escolar, bem como a implementacdo de aprendizagem por projetos.
(MULLER, 2005, p. 18).

Assim como os jovens, também os adultos, com suas caracteristicas proprias,
procuram esta modalidade. Saber ministrar aulas para estas diferentes faixas etarias
que possuem muitas vezes expectativas diferentes, eis o desafio do docente da
Educacao de Jovens e Adultos.

Assim, refletindo com Freire (1997),

€ preciso que o(a) educador(a) saiba que o seu “aqui” e o seu “agora”’ séo
quase sempre o “la” do educando. Mesmo, que o sonho do(a) educador(a)
seja ndo somente tornar seu “aqui-agora’, o seu saber, acessivel ao
educando , mas ir mais além de seu “aqui-agora” com ele e compreender ,
feliz, que o educando ultrapasse seu” aqui”, para que este sonho se realize
tem que partir do “aqui” do educando e ndao do seu. No minimo, tem que
levar em consideracao a existéncia do aqui do educando e respeita-lo. No
fundo, ninguém chega 14, partindo de 14, mas de um certo “aqui’. Isto
significa, em dltima analise, que ndo é possivel ao educador (a)
desconhecer, subestimar ou negar “os saberes de experiéncias feitos” com
que os educandos chegam as escolas. (FREIRE, 1997, p. 31).

A Internet ndo possui um material didatico pronto, acabado. E preciso que
seja fundamentado por um projeto pedagogico consistente, que o limite comega a
existir, quando as redes sociais comecam a serem usadas com finalidades que

ferem a ética. Cabe aos educadores - na escola e na familia — orientarem os

3 . o _— ~ RN
Cultura escolar é constituida pelos programas oficiais que propdem uma organizagao a escola e os resultados
efetivos da acdo dos agentes em seu cotidiano ao materializarem as finalidades requeridas.
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estudantes nesse sentido. As redes sociais potencializam as atividades que se
realizam em grupo, pois por meio delas os alunos podem se relacionar com outras
pessoas. Pode haver producado coletiva de conhecimento, numa espécie de rede
cooperativa de aprendizagem. As redes sociais podem ajudar a fazer da sala de
aula um ambiente mais interativo e dialdgico, pois o modelo unidirecional da
comunicacgao, no qual o professor fala e o aluno ouve, podera ser substituido pelo
modelo das redes em que todos os sujeitos tém vez e voz (PONTOCOM, 2012).

A docéncia nos dias atuais, seja para criangas, jovens e adultos € um desafio
diario. O professor sempre tem que buscar o aperfeicoamento em todas as areas,
seja ela qual for. Este olhar tem que ser agug¢ado, aprimorado e atento as infinitas

possibilidades que surgem continuamente.



3 TEORIA SOCIOINTERACIONISTA

Vygotsky traz uma abordagem sociointeracionista do conhecimento que é a
relagdo da cultura com o desenvolvimento de potencialidades intelectuais humanas.
Nesse sentido, considera o desenvolvimento das fungdes psicoldgicas superiores
um processo que comecga na infancia e que no decorrer do desenvolvimento
cognitivo da crianga, passa por varios estagios de evolugao (VYGOTSKY, 2000).

A sua preocupagdo com a génese desse processo, justifica-se pelo fato de
acreditar que as fungdes psicoldgicas superiores ndo sao inatas. Constroem-se na
medida em que o ser humano interage com o outro e com a cultura, acentuando a
relagdo entre o funcionamento cerebral e as influéncias ambientais no percurso de
desenvolvimento do homem.

Dentro dessa perspectiva, em fungdo das constantes mudancgas tecnoldgicas
e das realidades sociais, econdmicas, politicas e culturais dos alunos da EJA, ha
necessidade de se repensar os curriculos de tal modo que estes consigam
desenvolver de forma mais adequada o raciocinio, a autonomia, o pensamento
critico e a iniciativa para resolver os problemas do cotidiano, partindo sempre da
realidade deles e aproveitando os conhecimentos que ja possuem, pois muitos estao
inseridos no mercado de trabalho ha algum tempo, especialmente adultos que
possuem uma cultura adquirida ao longo da vida.

Conforme Vygotsky (2001), a independéncia entre desenvolvimento e
aprendizado, como se fossem duas linhas paralelas, devem ser analisadas
separadamente. Dessa forma, a aprendizagem utiliza os resultados do
desenvolvimento, ndo se adiantando ao seu curso e mudando sua direcéo.

Ao considerar aprendizagem e desenvolvimento como processos
interconectados desde a infancia, Vygotsky (2001) acredita que quando a crianga
chega a escola, o seu acervo de conhecimento precisa ser considerado e conhecido.
Esses saberes prévios sao primitivos e diferentes dos saberes escolares, por isso
precisam ser ampliados e ressignificados. Esse conteudo novo que o saber escolar
reflete, ativa fungdes superiores que até entdo ndo eram estimuladas. Partir daquilo
que o aluno j&4 sabe é apenas uma etapa no processo de avaliagdo do
desenvolvimento cognitivo do aluno e ndo deveria ser o parametro para nivelar o seu

aprendizado.
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Nesse sentido, as reflexdes que levaram Vygotsky a construir o conceito de
Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) tém fundamento em suas discussbes em
torno da relagdo aprendizagem/desenvolvimento. A ZDP pode revelar aos
professores o que realmente o aluno precisa aprender, pois o fato da mediacao
ajuda-lo a resolver problemas que nao conseguiria realizar espontaneamente, o
torna apto para internaliza-los no futuro.

A ZDP é a distancia entre as praticas que uma crianga ja domina e as
atividades nas quais ela ainda depende de ajuda. Para Vygotsky, € no caminho entre
esses dois pontos que ela pode se desenvolver mentalmente por meio da interagao
e da troca de experiéncias. Ndo basta, portanto, determinar o que um aluno ja
aprendeu para avaliar seu desempenho.

Segundo Rego (1995), as concepgdes de Vygotsky tiveram sua origem na
relagdo homem e sociedade, ao utilizar instrumentos, trabalhar, desenvolver
atividades em constante interagdo com a natureza.

O homem, como um ser social, tem na cultura e no convivio com o outro as
raizes de seu desenvolvimento. Por isso, a sua teoria € conhecida como socio-
histérica ou sociointeracionista. E nesse sentido que a contribuicdo da teoria
sociointeracionista de Vygotsky para o processo da educagao comega a delinear-se.
As suas teses sobre aprendizagem e desenvolvimento; a plasticidade cerebral
(flexibilidade as influéncias culturais e sociais); o processo de mediagéo simbdlica; a
zona de desenvolvimento proximal; a relagdo entre cognitivo e afetivo; o
desenvolvimento psicologico infantil; o processo de formagdo de conceitos; estéo
diretamente ligadas com a aprendizagem escolar, e, portanto, com o processo de
ensino.

Vygotsky, ao criar a zona de desenvolvimento proximal, destacou o papel do
outro e do proprio sujeito no processo de constru¢gdo do conhecimento, e interligou
ensino, aprendizagem e desenvolvimento como ag¢des correlatas e que nao podem
dissociar-se da cultura e da histodria.

Assim, esta teoria sociointeracionista foi um dos suportes tedricos para este
trabalho, pois os docentes da EJA ao trabalharem com seus alunos, devem trazer
para a sala de aula a realidade destes discentes,seus conhecimentos prévios,
buscar suas historias, suas bagagens, de maneira que os alunos se sintam inserido
e que possam, mesmo depois de um dia cansativo, ter um aproveitamento em sala,

e o professor, um melhor resultado. Cada aluno corresponde a uma realidade, o que
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nao poderia ser de outra forma, sdo pessoas que vivem no mundo adulto, com
trabalhos e responsabilidades sociais e familiares, com valores éticos e morais
formados, dentro do ambiente que estado inseridos, cada um com sua cultura e seus
costumes.

Neste sentido, a teoria de Vygotsky fala da mediacdo, dos conhecimentos
prévios, da ZDP, de desenvolvimento e aprendizagem, o professor da EJA €& um
agente facilitador no processo de construgcdo e reconstrugdo do conhecimento, por
isso deve propiciar atividades que facilitem a aprendizagem e contribua para a
formagao do cidaddo reflexivo e atuante na sociedade, capaz de atuar diante de

diferentes situagdes que sdo impostas pela sociedade.



4 TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCAGCAO

As Tecnologias Digitais de Informacdao e Comunicagdo (TDICs) s&o um
conjunto de diferentes equipamentos, programas e midias, com a associagao de
diversos ambientes e individuos em uma rede, facilitando a comunicagao entre seus
componentes, ampliando as agdes e possibilidades (KENSKI, 2012).

As TDICs sdo uma nomenclatura que surge para dar conta dessa pluralidade
de midias presentes nos espacos educacionais, profissionais, econdmicos e sociais.
Marinho e Lobato (2008) apontam que as TDICs tém o computador e a Internet
como ferramentas fundamentais, distinguindo-se das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéao (TICs) pela presenca do dispositivo “digital”.

As Tecnologias Digitais Moveis estdo relacionadas a dispositivos
computacionais, como smartphones e tablets, e seus aplicativos, que permitem a
mobilidade dos usuarios pelos espacos fisicos e a simultanea possibilidade de
comunicacao e interacdo na rede Internet. Devido a capacidade cada vez maior de
duracado de baterias e da disponibilidade e ampliagdo de conectividade sem fio,
existe uma crescente possibilidade de utilizacdo destas tecnologias em diferentes
areas.

Segundo Moran (2013), as Tecnologias Digitais Méveis desafiam as escolas a
sair do ensino tradicional em que o professor é o centro, para uma aprendizagem
mais participativa e integrada, com momentos presenciais e outros com atividades a
distancia, mantendo vinculos pessoais e afetivos, estando juntos virtualmente. Nesta
perspectiva, pode-se utilizar uma parte do tempo de aprendizagem com outras
formas de aulas, como por exemplo, dar orientacdo a distancia, ndo sendo preciso
resolver tudo dentro da sala de aula.

Segundo Lévy (1999),

nao se trata de usar as tecnologias a qualquer custo, mas sim de
acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanga de civilizagdo que
questiona profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a
cultura dos sistemas educacionais tradicionais e, sobretudo os papéis de
professor e de aluno. (LEVY, 1999, p.163).

As Tecnologias Digitais Méveis sdo feitas para movimentar-se, para leva-las
para qualquer lugar, utiliza-las a qualquer hora e de muitas formas. A presencga

dessas tecnologias e suas dinamicas pressupdéem mudangas envolvendo o
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cotidiano, os espacos e tempos da escola. Percebe-se um potencial de
transformacdo nos movimentos da escola quando um novo tipo de tecnologia,
diferente da analdgica, muito mais leve, maleavel e permeavel, comeca a penetrar
esse ambiente.

Junior e Albuquerque (2016) ainda ressaltam que

as tecnologias moveis que antes eram vistas como um luxo, tornaram-se
ubiquas. Observa-se que os individuos estdo progressivamente
convertendo seus aparelhos fixos em aparelhos moéveis, adquirindo tablets,
smartphones notebooks etc., que permitem o uso em movimento, bem como
permitem estabelecer conexdo sincrona e assincrona, ou seja, em tempo
real ou somente quando estiverem conectados. Esta convergéncia para as
tecnologias méveis vem alcangando todos os setores da sociedade e
impactando diretamente o comportamento dos seus usuarios que agora
realizam mais transagdes online, tais como: consumo de filmes via
streaming, compras (e-commerce), divulgacdo de produtos e servigos,
negociagdes, entrevistas, etc. (JUNIOR; ALBUQUERQUE, 2016, p. 316).

Isso aponta para a formagado de um novo educador que deve caracterizar-se

por ser lider, mediador e estimulador da aquisicao do conhecimento.

Muitas formas de ensinar hoje ndo se justificam mais. Perdemos tempo
demais, aprendemos muito pouco, desmotivamo-nos continuamente. Tanto
professores como alunos tens a clara sensagdo de que muitas aulas
convencionais estdo ultrapassadas. Mas para onde mudar? Como ensinar e
aprender em uma sociedade interconectada? (MORAN, 2000, p.11).

Segundo Perrenoud (2000), pode-se definir como habilidades fundamentais
do professor: o dominio do conteudo, saber seguir o planejamento com liberdade;
estar em constante atualizacao; ter dominio tedrico e pratico; fazer a distingdo da
realidade social e a realidade do aluno; ser flexivel, dinamico, pesquisador,
motivador e mediador do conhecimento; comprometido com o aprendizado dos
alunos; saber desenvolver a criatividade; estar em constante formacdo com sua
identidade de professor, estar conectado com a realidade do mercado de trabalho e

fazer uso adequado das novas tecnologias.

E imprescindivel saber para ensinar bem numa sociedade em que o
conhecimento estd cada vez mais acessivel. Insistiu em 10 grandes familias
de competéncias: Organizar e dirigir situacbes de aprendizagem.
Administrar a progressdo das aprendizagens. Conceber e fazer evoluir os
dispositivos de diferenciagdo. Envolver os alunos em suas aprendizagens e
em seu trabalho. Trabalhar em equipe. Participar da administracdo da
escola. Informar e envolver os pais. Utilizar novas tecnologias. Enfrentar os
deveres e os dilemas éticos da profissdo. Administrar sua prépria formagao
continua. (PERRENOUD, 2000, p.14)

[...] formar para novas tecnologias é formar o julgamento, o senso critico, o
pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades de observagdo e de
pesquisa, a imaginacao, a capacidade de memorizar e classificar, a leitura e
a analise de textos e imagens, a representacéo de redes, de procedimentos
e de estratégias de comunicagédo. (PERRENOUD, 2000, p.128).
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Apesar de toda a tecnologia que temos a nosso alcance, para Moran, Masetto

e Behrens (2013) os professores devem tomar para si o seu oficio de ensinar.

O professor &

seus planejamentos.

Ensinar ndo é so6 falar, mas se comunicar com credibilidade. E falar de algo
que conhecemos intelectual e vivencialmente e que, pela interagao
auténtica, contribua para que os outros e n6s mesmos avancemos no grau
de compreensao do que existe. Ensinaremos melhor se mantivermos uma
atitude inquieta, humilde e confiante para com a vida, com os outros e
conosco, tentando sempre aprender, comunicar e praticar o que
percebemos até onde nos for possivel em cada momento. Isso nos dara
muita credibilidade, uma das condi¢des fundamentais para que o ensino
aconteca. Se inspirarmos credibilidade, poderemos ensinar de forma mais
facil e abrangente. A credibilidade depende de continuar mantendo a atitude
honesta e auténtica de investigagdo e de comunicagdo, algo nao muito facil
numa sociedade ansiosa por novidades e onde ha formas de comunicagao
dominadas pelo marketing, mais do que pela autenticidade. Educadores
entusiasmados atraem, contagiam, estimulam, tornam-se proximos da maior
parte dos alunos. Mesmo que ndo concordemos com todas as suas ideias,
respeitamo-los. (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2013, p. 62).

o elo, a ponte para utilizar todos estes recursos disponiveis em

Faremos com as tecnologias mais avangcadas o mesmo que fazemos
conosco, com o0s outros, com a vida. Se somos pessoas abertas, iremos
utiliza-las para nos comunicarmos mais, para interagirmos melhor. Se
somos pessoas fechadas, desconfiadas, utilizaremos as tecnologias de
forma defensiva, superficial. Se somos pessoas autoritarias, utilizaremos as
tecnologias para controlar, para aumentar o nosso poder. O poder de
interagdo ndo esta fundamentalmente nas tecnologias, mas nas nossas
mentes. Ensinar com as novas midias sera uma revolugdo se mudarmos
simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino, que mantém
distantes professores e alunos. Caso contrario, conseguiremos dar um
verniz de modernidade, sem mexer no essencial. A Internet € um novo meio
de comunicagdo, ainda incipiente, mas que pode nos ajudar a rever, a
ampliar e a modificar muitas das formas atuais de ensinar e de aprender.
(MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2013, p. 63).

Para trabalhar com essas tecnologias ndo basta té-las ao nosso alcance. A

finalidade de qualquer tecnologia € aperfeigoar as condigdes de vida ou trabalho das

pessoas, mediante utilizagdo de instrumentos, mecanismos ou procedimentos que

promovam a agao humana. Adotar um tipo de tecnologia ndo € um ato instantaneo, e

sim um processo composto por um conjunto de agdes.

Nesse sentido, a formacdo do docente, para acompanhar as inovacgdes

educacionais, exige

novas competéncias e habilidades, além do dominio de sua

area de formacgao e atuagdo, como o conhecimento sobre as tecnologias digitais. E

preciso auxiliar o aluno a analisar criticamente essas tecnologias, verificando o que &

valido e deve ser utilizado e 0 que pode ser deixado de lado. Apesar da facilidade de

acesso a informagao que a tecnologia permite, o professor continua sendo a ponte,
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para que a tecnologia seja utilizada corretamente, com ética, respeito e
responsabilidade.

De acordo com Gémez (2015),

se as Escolas insistem nas praticas convencionais obsoletas, que definem a
maioria das instituicdes de ensino atuais, distantes e ignorantes do fluxo de
vida que transborda a sua volta, correm o risco de se tornarem irrelevantes.
E o0 momento de redefinir o fluxo de informacdes na Escola. Nés, docentes,
devemos nos dar conta de que nao é aconselhavel apenas fornecer
informagado aos alunos, temos que ensina-los como utilizar de forma eficaz
essa informacado que o rodeia e enche as suas vidas, como acessa-la e
avalia-la criticamente, analisa-la, organiza-la, recria-la e compartilha-la. As
Escolas devem se transformar em poderosos cenarios de aprendizagem,
onde os alunos investigam, compartilham, aplicam e refletem. (GOMEZ,
2015, p.29).

As Escolas ndo podem ficar estagnadas, necessitam acompanhar as
metamorfoses do mundo.

Moran (2000, p.12) destaca que

cada docente pode encontrar sua forma mais adequada de integrar as
varias tecnologias e procedimentos metodologicos. Mas também é
importante que amplie, que aprenda a dominar as formas de comunicagao
interpessoal/grupal e as de comunicagédo audiovisual/telematica. (MORAN,
2000, p.12).

O professor precisa adequar sua pedagogia, analisando todos os recursos
disponiveis buscando a sua melhor utilizagdo. Nada adianta fazer uso das
tecnologias digitais e redes sociais, se isso, ndo chegar até a compreensdo do
aluno. Segundo Moran (2000), o mais importante € a credibilidade do professor, sua
capacidade de estabelecer lagcos de empatia, de afeto, de colaboracao, de incentivo,
de manter o equilibrio entre flexibilidade e organizacéo.

Os docentes podem apresentar, muitas vezes, um conhecimento bem mais
adiantado de todas as ferramentas tecnolégicas hoje existentes, mas esse
conhecimento nao sera util se ele ndo for explorado de maneira consciente e
planejada, com intencionalidade nas suas salas de aula.

Moran; Masetto e Behrens (2013), abordam que

se temos dificuldades no ensino presencial, ndo as resolveremos com o
virtual. Se nos olhando, estando juntos, temos problemas sérios nao
resolvidos no processo de ensino-aprendizagem, nao sera "espalhando-
nos" e "conectando-nos" que vamos soluciona-los automaticamente.
Podemos tentar a sintese dos dois modos de comunicagéo: o presencial e
o virtual, valorizando o melhor de cada um deles. (MORAN; MASETTO;
Behrens, 2013, p.57).
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O professor deve ter essa consciéncia e equilibrio nos seus planejamentos.
Ambos, presencial e virtual, sdo importantes, mas devem ser dosados pelos
docentes, nos seus tempos adequados.

Ainda, Moran; Masetto e Behrens (2013) afirmam que

estar juntos fisicamente é importante em determinados momentos fortes:
conhecer-nos, criar elos, confianca, afeto. Conectados, podemos realizar
trocas mais rapidas, cOmodas e praticas. Realizar atividades que fazemos
melhor no presencial: comunidades, criar grupos afins (por algum critério
especifico). Definir objetivos, contetdos, formas de pesquisa de temas
novos, de cursos novos. Tragar cenarios, passar as informacdes iniciais
necessarias para nos situarmos diante de um novo assunto ou questdo a
ser pesquisada. A comunicagao virtual permite interagdes espago-temporais
mais livres, a adaptacao a ritmos diferentes dos alunos, novos contatos com
pessoas semelhantes, fisicamente distantes, maior liberdade de expressao
a distancia. (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2013, p.58).

Para fazer uso adequado dessa tecnologia o professor necessita ter cuidado e
atencao para avaliar o que vai ser usado e reconhecer 0 que pode ou nao ser util
para facilitar a aprendizagem de seus alunos, tornando-os criticos, cooperativos e
criativos. Além disso, requer uma disposicdo para aceitar o novo, conhecé-lo, para

ser capaz de utiliza-lo e procurar encaixa-lo na sua pratica pedagogica.

O conceito de curso, de aula, também muda. Hoje entendemos por aula um
espaco e um tempo determinados. Esse tempo e esse espago serdo cada
vez mais flexiveis. O professor continua "dando aula" quando esta
disponivel para receber e responder a mensagens dos alunos, quando cria
uma lista de discussdo e alimenta continuamente os alunos com textos,
paginas da Internet, fora do horario especifico da sua aula. Had uma
possibilidade cada vez mais acentuada de estarmos todos presentes em
muitos tempos e espacos diferentes, quando tanto professores quanto
alunos estdao motivados e entendem a aula como pesquisa e intercambio,
com os alunos sendo supervisionados, animados e incentivados pelo
professor. (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2013, p.58).

Atualmente, a escola possui uma infinidade de oportunidades para que as
aprendizagens sejam mais relevantes, os recursos, as técnicas sdo muitos, os
docentes e discentes devem estar abertos a estas inovacgoes.

Moran (2000) afirma que

o foco da aprendizagem é a busca da informacéo significativa, da pesquisa,
o desenvolvimento de projetos e ndo predominantemente a transmissao de
conteudos especificos. As aulas se estruturam em projetos e em conteudos.
A Internet esta se tornando uma midia fundamental para a pesquisa. O
acesso instantdneo a portais de busca, a disponibilizagdo de artigos
ordenados por palavras-chave facilitaram em muito o acesso as
informagdes necessarias. Nunca como até agora professores, alunos e
todos os cidaddos possuiram a riqueza, variedade e acessibilidade de
milhdes de paginas WEB de qualquer lugar, a qualquer momento e, em
geral, de forma gratuita. (MORAN, 2000, p.12).
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As Tecnologias Digitais Moveis podem ser consideradas como uma grande
inovacdo no processo de aprendizagem, desde que sejam utilizadas para
desenvolver melhor a compreensao e obtencdo do conhecimento.

Para Moran; Masetto e Behrens (2013)

na sociedade da informagao, todos estamos reaprendendo a conhecer, a
comunicar-nos, a ensinar; reaprendendo a integrar o humano e o
tecnolégico; a integrar o individual, o grupal e o social. E importante
conectar sempre o ensino com a vida do aluno. Chegar ao aluno por todos
0s caminhos possiveis: pela experiéncia, pela imagem, pelo som, pela
representagdo (dramatizagdes, simulagdes), pela multimidia, pela interagao
on-line e off-line. Partir de onde o aluno esta. Ajuda-lo a ir do concreto ao
abstrato, do imediato para o contexto, do vivencial para o intelectual.
Professores, diretores e administradores terdo que estar permanentemente
integrados ao processo de atualizagdo por meio de cursos virtuais, de
grupos de discussdo significativos, participando de projetos colaborativos
dentro e fora das instituices em que trabalham. (MORAN; MASETTO;
BEHRENS, 2013, p.61).

A utilizagdo da tecnologia educacional vem ocupando um espacgo primordial
no debate sobre a educagdo. Seja para facilitar a aprendizagem ou melhorar a
performance com a criagdo e organizagdo dos processos, €Sses recursos na
educagao sempre encontraram terreno fértil para desenvolvimento de pesquisas e

propostas para as escolas. Nessa perspectiva, Almeida (2012) afirma que

& preciso criar estratégias para que os celulares sejam incorporados, pois
oferecem varios recursos e nao custam nada a escola... ele € o instrumento
mais usado pela populagéo brasileira. Basta olhar as estatisticas. O que o
web curriculo prevé é o uso integrado da tecnologia. Os alunos, com seu
celular, podem fazer o registro daquilo que encontram numa pesquisa de
campo. Podem trabalhar textos e fotos e preparar pequenos documentarios
em video. Isso precisa estar integrado ao conteudo. (ALMEIDA, 2012,
p.125).

Desde a homologacédo, em dezembro de 2018, da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC)*, a discussdo e implementacdo dessas tecnologias em sala de
aula passaram a fazer parte do cotidiano das instituicbes de Educacao Infantil e
Ensino Fundamental de todo o pais.

A BNCC é um documento de carater normativo que define o conjunto
organico e progressivo de aprendizagens essenciais que todos os alunos devem
desenvolver ao longo das etapas e modalidades da Educag¢ao Basica, de modo a
que tenham assegurados seus direitos de aprendizagem e desenvolvimento, em
conformidade com o que preceitua o Plano Nacional de Educacgéo (PNE).

Este documento normativo aplica-se exclusivamente a educagao escolar, tal

como a define o § 1° do Artigo 1° da Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional

4 Disponivel em http://basenacionalcomum.mec.gov.br/abase/
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(LDB, Lei n° 9.394/1996), e esta orientado pelos principios éticos, politicos e
estéticos que visam a formagado humana integral e a construgdo de uma sociedade
justa, democratica e inclusiva, como fundamentado nas Diretrizes Curriculares
Nacionais da Educacéao Basica (DCN).

A quinta competéncia geral da BNCC sugere as escolas compreender, utilizar
e criar Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo de forma critica,
significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares)
para se comunicar, acessar e disseminar informacgdes, produzir conhecimentos,
resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva
(BNCC, 2018).

Desta forma, possuindo um respaldo juridico para utilizar as tecnologias
digitais em sala de aula, a adequacéo e a utilizagado dessas tecnologias ficarao mais

flexiveis dentro das escolas.

4.1 Redes Sociais Moveis

Segundo Recuero (2008) a midia social € aquele recurso de comunicagao
que permite a emergéncia das redes sociais. Para que isso acontega, explica a
autora, € necessario que a logica seguida pela midia de massa, em que um emite
para todos, mude e passe a ser utilizada a logica da participagdo, em que muitas

pessoas emitam e recebam de outras muitas pessoas. Dessa forma, para a autora,

midia social, assim, é social porque permite a apropriagdo para a
sociabilidade, a partir da construgdo do espaco social e da interagdo com
outros atores. Ela é diferente porque permite essas acgbOes de forma
individual e numa escala enorme. Ela € diretamente relacionada a Internet
por conta da expressiva mudan¢a que a rede proporcionou. (RECUERO,
2008, p. 01).

N&do ha, portanto, um editor, um redator, ndo ha alguém que imponha a
informagéo, qualquer um pode dividi-la com quem mais tenha interesse. Estes
conteudos, por sua vez, recebem a participacdo de outras pessoas.

Nesse sentido, rede social € definida como um conjunto de dois elementos:
atores (pessoas, instituicbes ou grupos; os nos da rede) e suas conexdes
(interagdes ou lagos sociais). A abordagem de rede tem seu foco na estrutura social,
onde nao é possivel isolar os atores sociais e nem suas conexdes (RECUERO,
2006).
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Os sites de redes sociais sdo, portanto, os espacos utilizados para a
expressdo das redes sociais na Internet. Estes locais sdo definidos como aqueles
sistemas que permitem: (i) a construgdo de uma persona através de um perfil ou
pagina pessoal; (ii) a interagdo através dos comentarios; e (iii) a exposi¢cao publica
da rede social de cada ator” (RECUERO, 2006).

Nesse contexto, as redes sociais, acessadas através de aplicativos para
dispositivos computacionais méveis, podem se constituir em recursos e estratégias
que o professor pode utilizar para auxilia-lo no seu trabalho docente. Mas, o papel do
docente como mediador e orientador € indispensavel diante de tantas informagdes, e
tantas novidades.

4.2 Aplicativo WhatsApp

Segundo Custddio (2019) o WhatsApp esta entre os aplicativos de troca de
mensagens mais utilizados do mundo. Para Junior e Albuquerque (2016) o
WhatsApp pode ser considerado tanto uma rede social ou uma midia social, essa
definicdo vai depender da sua forma de utilizagdo. Caso as pessoas utilizem o
WhatsApp para se comunicarem e compartilharem via status experiéncias com
familiares e amigos, o aplicativo pode ser caracterizado como uma rede social. Por
outro lado, quando é utilizado para executar agdes estratégicas de marketing digital,
como entrar em contato com clientes, divulgar promog¢des ou eventos, criagdo de
grupo para tirar duvidas ou de debates, o WhatsApp pode ser definido como uma
midia social.

Para Torres (2009) as redes sociais digitais se caracterizam como sites que
utilizam os recursos da Internet para possibilitar a criacdo e o compartilhamento de
informacdes e conteudos. Nessa perspectiva, as pessoas podem ser, a0 mesmo
tempo, produtores e consumidores da informacg&o. Tais redes recebem esse nome
porque sdo sociais - livres e abertas para colaboracdo e interacdo de todos - e
porque s&o midias, ou seja, meios de transmissao de informacgdes e conteudo.

Segundo Custddio (2019), com uma média diaria de 3h e 39min on-line, o
Brasil ficou em segundo no ranking de tempo de uso de redes sociais, perdendo
somente para Filipinas. Indicando uma tendéncia de crescimento, no ano de 2018,

foram 8 milhdes de novos usuarios brasileiros em redes sociais, um aumento de 7%
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em relagcdo ao ano anterior. O WhatsApp é a rede social de mensagens instantaneas
mais popular entre os brasileiros.

De acordo com Junior e Albuquerque (2016), o WhatsApp

foi planejado para facilitar o contato e a comunicagao digital entre os
individuos, mas aos poucos ganhou alcance e penetracdo com destaque
em diversos setores da sociedade, tais como: comércio (comunicagéo entre
clientes, lojistas e fornecedores, negociagao online), marketing (publicidade
e propaganda de produtos e servigos), telecomunicagbes (chamadas de
audio e mensagens sem custo), saude (marcagdo de consultas,
diagndsticos, informacdes médicas e até mesmo consultas virtuais), etc.
Como néao poderia ficar de fora deste avango, a educacado se beneficiou
adaptando esta poderosa ferramenta para suas atividades didaticas,
facilitando o contato com os alunos, bem como proporcionou uma logistica
de distribuicdo de conteudos/informagdes e, ao mesmo tempo, criou uma
maneira para mediar aulas e atividades na educagao, tanto presencial como
a disténcia. Tornando-se, sem duvidas, em todas as areas, uma excelente
alternativa para conectar pessoas e veicular conteudo em formato
multimidia (texto, audio, video e animac&o). (JUNIOR; ALBUQUERQUE,
2016, p. 316).

Mazzoco e Camilo (2015) destacam que o aplicativo trouxe de novo a
agilidade na troca de mensagens pelo celular, podendo, na perspectiva da area da
educacédo, ajudar a levar discussdes para fora da sala e para esclarecer duvidas
pontuais dos alunos.

Para utilizar o aplicativo é essencial criar uma conta do WhatsApp que fica
atrelada ao numero telefénico do usuario. Essa conta oportuniza a sincronizagcao dos
contatos telefénicos registrados no smartphone com as respectivas contas de
WhatsApp. ApOs essa sincronizagdo, o usuario pode trocar mensagens individuais
com seus contatos ou criar grupos para a troca coletiva de mensagens. O WhatsApp
pode ser utilizado também computadores, acessando o site “web.whatsapp.com”
através de um software para navegacao na Web.

O usuario além da troca de mensagens instanténeas, através de sua conta de
WhatsApp possui outros recursos, tais como: (i) alterar o status, o que consiste na
postagem de fotos e videos que somem 24 horas depois de serem compartilhados;
(i) visualizar o horario de entrega e de leitura das mensagens; (iii) realizar chamadas
de voz e de video entre os usuarios;(iv)anexar documentos, imagens e sons; (v)
utilizar emojis nas conversas, os emojis normalmente sdo imagens que expressam
emocgdes ou icones que remetem a objetos, atitudes, lugares, profissbes e uma
infinidade de representagdes que no discurso virtual economizam palavras, tornando

os dialogos on-line mais divertidos.
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Para Weigelt (2013) atualmente € necessario comunicar-se n&o so através de
sons, mas também por imagens e textos, integrando mensagens e tecnologias

multimidia, tornando uma comunicacédo melhor.

4.3 Tecnologias Digitais Frente a Pandemia do Corona Virus

Em dezembro de 2019, um novo corona virus surgiu na cidade de Wuhan,
Hubei, China; COVID-19 causado pelo SARS-CoV-2 (corona virus 2) se alastrando
pelo mundo, infectando milhares de pessoas, muitas delas levando a o6bito. Desde
entao, este virus transformou e vem transformando a vida das pessoas.

Intervengdes fisicas de distanciamento, como o fechamento prolongado de
escolas e o afastamento do local de trabalho, foram medidas introduzidas para
reduzir o impacto do surto de COVID-19, provocando alteragdes na economia dos
paises e, nos aspectos sociais, no cotidiano de todos.

Nesse contexto, destaca-se o fechamento das escolas como uma das
intervengdes impactantes, mas necessaria para redugao do pico epidémico; medida
que vem promovendo uma (re)formulacdo das praticas de ensino e,
consequentemente, na reestruturacdo das instituicbes para que assim, atendam as
novas regras de carater excepcional.

De acordo com Bezerra (2020), com esta pandemia e a necessidade de
continuar com as aulas, ndo de forma presencial, surge o momento de se repensar
em estratégias pedagodgicas para que se possa adequar ao uso de novos modelos
de ensino, desenvolvendo novas habilidades e formas de ensino preservando os
principios da educagdo, das novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(TICs).

Esta pesquisa foi realizada antes do surgimento desta pandemia, mas diante
do contexto mundial, é inegavel a importéncia das tecnologias digitais, dentre elas
do aplicativo WhatsApp, para aproximar as pessoas, para a comunicagao, para a
vida cotidiana de tantas privacées. O ser humano teve que se reinventar, descobrir
outras formas de viver e conviver. Vencer os medos, as insegurangas, lidar com
perdas e tristezas em todos os campos.

O confinamento fez as pessoas refletirem, serem empaticas e serem muito

conectadas com o mundo. Assim, ndo pode-se deixar de refletir sobre a importancia
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do WhatsApp na conexdo das pessoas, nas aulas ndo presenciais, nas lives, em
momentos tao dificeis da espécie humana.

Para Bezerra (2020), a pandemia do Corona-virus (COVID-19) provocou em
carater emergencial a necessidade dos gestores das escolas de todo mundo de
reinventar novas formas de prover o ensino, preservando a qualidade dele. Com as
novas portarias do Ministério da Educagdo e Ministério da Saude, houve uma
abertura para que todas as escolas, inclusive as do ensino fundamental, utilizassem
metodologias, midias e redes sociais para continuidade do ano letivo, surgindo
novos desafios e paradigmas com essa proposta metodoldgica: prover para o
usuario, a sensagao de imersdo, de estar dentro do ambiente, a partir da navegagao
e interacdo nesse meio virtual, ao mesmo tempo que o educador, respeitando os
principios educacionais e a abordagem pedagdgica que acredita, ndo transformar
esse momento em educacio a distancia.

Continuando com a reflexdo de Bezerra (2020), a medida que se abriu para
discussdes sobre novas formas de ensinar mediadas pela inovagao, pode-se dizer
que esse podera ser um dos impactos da pandemia para o ensino: a contribuigcao
das novas tecnologias digitais no processo de ensino e de aprendizagem. Nessa
perspectiva, inclui-se o tema desta pesquisa, a utilizagcdo do WhatsApp para fins
pedagogicos.

Novas referéncias para o ensino e a aprendizagem estdo surgindo,
transformando a forma de se construir o conhecimento, assim como a metodologia

do ensino e o papel do professor e sua relagcdo com os alunos.



5 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo apresenta a revisao de literatura realizada. Considerando o tema
desta pesquisa, buscou-se identificar de que forma o aplicativo WhatsApp tem sido
utilizado no contexto educacional, particularmente na Educacao de Jovens e Adultos.

Nesta pesquisa foi utilizada a revisdo narrativa, do tipo determinacdo do
estado da arte. Segundo Brasileiro (2016), este tipo de revisdo de literatura procura
mostrar o que ja se sabe sobre o tema, quais as lacunas e o0s principais entraves
tedricos ou metodoldgicos e estabelecer o estado atual de desenvolvimento da area
em estudo.

A base de dados escolhida para as buscas foi o Google Académico, sendo
utilizados os seguintes descritores: WhatsApp, educacao, jovens, adultos, EJA. Além
disso, para inclusdo na selegédo, foram considerados estudos escritos em lingua
portuguesa e publicados a partir de 2016.

Utilizando estes critérios, foram realizadas trés buscas, através da Pesquisa
Avancgada do Google Académico, nos titulos dos estudos, com a ocorréncia de todas
as palavras.

A primeira busca foi ampla e teve a intengdo de observar os estudos a
respeito do WhatsApp no contexto da area de educagdo como um todo. Esta busca
utilizou os descritores: WhatsApp, educacgao. Foram filtrados vinte e cinco estudos.

Os resumos dos estudos filtrados na primeira busca foram lidos para obter
uma visao geral do uso do WhatsApp no contexto educacional. Com isso, foi
possivel observar experiéncias educacionais com este aplicativo em diferentes
niveis de ensino, bem como em diversas areas do conhecimento, como filosofia,
lingua portuguesa e inglesa, biologia, matematica e quimica. Além disso, foi possivel
identificar as diferentes finalidades das pesquisas, abrangendo aspectos como
conceitos e funcionalidades do WhatsApp na perspectiva pedagodgica, suas
potencialidades pedagdgicas e seu uso para promover discussdes de conteudos de
disciplinas.

Porém, como o tema desta pesquisa esta relacionado com a modalidade de
ensino Educacido de Jovens e Adultos, as duas préximas buscas utilizaram uma
combinacgao de descritores para filtrar resultados somente desta modalidade, sendo
estes os resultados considerados para a sele¢ao dos estudos relacionados. Assim, a

segunda busca combinou os descritores da seguinte forma: WhatsApp, educacéo,
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jovens, adultos. Com essa busca foram encontrados cinco estudos. Por sua vez, a
terceira busca utilizou os descritores: WhatsApp, EJA. Esta busca localizou um
estudo.

Desta forma, com a segunda e terceira busca foram encontrados seis
estudos, sendo realizada uma leitura abrangente com o intuito de identificar os
trabalhos mais préoximos do tema desta pesquisa. Apos essa leitura, foram
selecionados quatro estudos relacionados a esta pesquisa que sdo mostrados no

Quadro 1 e serao descritos na Sec¢ao 5.1.

Quadro 1 - Estudos Relacionados

Autor Titulo Tipo Ano

Edda Maria Peixoto | Argumentagdo na Educagdo de Jovens e Adultos Artigo 2017
Barreto e Gerson (EJA): Um Estudo de Caso Utilizando o WhatsApp
Tavares do Carmo
(BARRETO, 2017)

Malgarete Terezinha [ O Uso dos Recursos Tecnoldgicos na Pratica | Dissertagédo | 2019
Acunha Linhares Pedagégica da EJA — Educacgéo de Jovens e Adultos:
(LINHARES, 2019) O Uso do Aplicativo WhatsApp como Estratégia
Pedagédgica no Ensino de Lingua Portuguesa

Mirian Bastos do O Uso do Aplicativo WhatsApp no Processo de | Dissertagdo | 2018
Carmo Santos Alfabetizacdo e Multiletramento na Educagao de
(SANTOS, 2018) Jovens e Adultos

Raquel Alves Amaral | O Letramento e as Praticas Textuais no Aplicativo | Dissertagdo | 2019
(AMARAL, 2019) WhatsApp: um Estudo de Caso em uma Turma de 5?
Série da Educacao de Jovens e Adultos no Centro de
Ensino Fundamental de Ceilandia (DF)

Fonte: autoria prépria

5.1 Descricao dos Estudos Relacionados

O estudo de Barreto (2017) aborda o uso do WhatsApp como uma ferramenta
para o desenvolvimento da capacidade argumentativa dos alunos da EJA — ensino
médio — de escolas da rede publica. Neste trabalho, realizado na disciplina de
Lingua Portuguesa, foi criado um grupo no WhatsApp, onde os alunos discutiam os
assuntos tratados na sala de aula e os mais comentados nas diversas redes sociais.
Eram contemplados varios assuntos, tais como: situagdes politicas e econémicas,
violéncia, comportamentos sociais entre outros.

Na auséncia de professores e livres de julgamentos quanto aos acertos e

erros, a conversa revelava argumentos suficientes para estudo na sala de aula. Essa
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pratica gerou maior interesse dos estudantes para apresentar suas ideias e opinides
e, ao trazer os assuntos para a discussdo em sala de aula, os alunos defendiam
seus posicionamentos com seguranga. Este trabalho estabeleceu um novo olhar
sobre a utilizagdo do discurso dos alunos, valorizando suas interagdes dialdgicas, na
proposta de promover o aprimoramento de sua capacidade argumentativa — por
meio de conversas no WhatsApp e nos debates em sala de aula.

O estudo de Linhares (2019) também foi na area de lingua portuguesa, no
Ensino Fundamental I, que corresponde as séries finais. O objetivo desta pesquisa
foi promover o uso dos recursos tecnoldgicos, na perspectiva de ensino, bem como
oportunizar a interacdo dos alunos brasileiros e estrangeiros com os colegas de
classe por meio de um grupo formado pela turma no aplicativo WhatsApp.

A pesquisa visou levantar dados, por meio de questionario online, acerca do
uso do celular nas agdes pedagogicas envolvendo docentes e alunos e demonstrar
outros elementos tecnoldgicos usados como estratégias de aprendizagem na
Plataforma Dia a Dia Educacdo — Portal Educacional do Estado do Paran3,
culminando com atividades de produgcdo e edicdo de texto por intermédio do
aplicativo WhatsApp.

Entre os resultados observados nesta pesquisa esta o desenvolvimento das
habilidades de escrita por parte de alunos que anteriormente ndo conseguiam
desenvolver textos, independentemente do género discursivo. A producgao e edigéo
de textos foram possiveis por meio do dispositivo de voz do aplicativo, a partir da
expressao oral transformada em texto escrito.

No estudo de Santos (2018) foi investigada a utilizagdo do aplicativo
WhatsApp, no processo de alfabetizacdo e multiletramento dos alunos da EJA com
objetivo de identificar formas de apropriagdes educacionais emancipatorias, criticas
e criativas com as tecnologias moveis no ambito da sala de aula, contribuindo com a
criacdo de espacgos de aprendizagem colaborativa, de baixo custo, através do
aplicativo WhatsApp, bem como promover o desenvolvimento de habilidades de
autoria multimidiatica nas séries iniciais da EJA.

Como resultado desta pesquisa , a autora elaborou um DVD com doze planos
de aula, com sugestdes de atividades didaticas a partir dos estudos realizados e
sintonizados com os saberes educacionais utilizados na EJA em Salvador, para ser

divulgado na rede Municipal de Salvador.
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O estudo de Amaral (2019) teve como objetivo identificar os impactos das
praticas textuais de estudantes usuarios do WhatsApp em suas manifestacdes
escritas formais. As atividades escritas realizadas por meio do aplicativo WhatsApp
sdo compreendidas como novas formas de letramento que estdo surgindo no
contexto virtual do aplicativo.

O grupo virtual, constituido no aplicativo WhatsApp, conseguiu criar um
ambiente de interacdo onde os alunos puderam participar das atividades de leitura e
interpretacdo de textos, trocando ideias sobre os temas. Ja os videos exibidos
possibilitaram debate sobre os temas propostos, permitindo aos alunos entender e
desenvolver melhor alguns conceitos que antes ndo eram assimilados, por
apresentarem uma linguagem facil e por aproximar o aluno de seu cotidiano. As
entrevistas contribuiram para que os estudantes fornecessem suas opinides acerca
das comunicag¢des por meio do aplicativo WhatsApp e as influéncias nas praticas
textuais em outros contextos, em sala de aula, fora do ambito do aplicativo. Os
resultados obtidos permitiram identificar os impactos das praticas textuais de

estudantes usuarios do WhatsApp em suas manifestacdes nas escritas formais.

5.2 Reflexoes sobre a Revisao de Literatura

O aplicativo WhatsApp tem sido utilizado e estudado no contexto educativo,
tanto na educacdo basica como na superior, bem como na formacgao continuada,
permitindo aos alunos e educadores, experiéncias e dinamicas interessantes.

Observa-se que o uso do WhatsApp na area de educacgao tem ocorrido de
formas diversificadas, tais como: ambientes para a realizagao de cursos e formacgao,
para a discusséo de temas relacionados as disciplinas curriculares, como estratégia
para a resolucao de tarefas, problemas e esclarecimento de duvidas.

Os estudos relacionados nos mostraram que o aplicativo WhatsApp também
foi utilizado na Educacédo de Jovens e Adultos no ensino fundamental, desde a
alfabetizac&o até os anos finais. Uma modalidade de ensino onde seu publico é mais
heterogéneo, com diferentes faixas etarias e vivéncias, o que requer para o0s
docentes mais desafios para manté-los na escola.

Em todos os trabalhos, observou-se em seus resultados que o uso do
WhatsApp possibilitou um espaco virtual para que os alunos se expressassem, sem
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6nus, sem custos, com muitas possibilidades de tempo e espaco, percebendo a
viabilidade e praticidade para realizar a interagdo e integragao entre eles.

Pode-se perceber nos trabalhos relacionados que a utilizacdo do WhatsApp
foi uma inovagado pedagogica, um novo olhar para os recursos tecnolégicos, na
formacao de sujeitos criticos, orientando os alunos para os modos de uso e suas
implicagdes, estimulando o pensamento criativo e a autonomia.

Na perspectiva das aprendizagens construtivistas, a capacidade de aquisi¢gao
de conhecimento acontece por meio da interagdo com o outro. Para Vygotsky
(2000), a aprendizagem se da em uma relagdo dialética entre o sujeito e a
sociedade a seu redor, ou seja, o homem modifica 0 ambiente e o ambiente modifica
o homem. Com isso, percebe-se que os estudantes que fazem parte desta
modalidade de ensino, os quais sao imigrantes digitais, que de acordo com Prensky
(2001), sao individuos que nasceram em um periodo considerado “analégico”. Esses
individuos nascidos antes da década de 1980 s&o acostumados com papel, livros,
jornais impressos e possuem “sotaques” - terdo sempre que se adaptar ao periodo
tecnolégico atual. Alguns Imigrantes Digitais podem se adaptar ao novo com mais
facilidades do que outros, independente disso, em algum momento, carregardao uma
formacgao tradicional e que nao privilegia os avangos tecnoldgicos, buscando novas
aprendizagens tecnoldgicas juntamente uns com os outros. Assim, o aplicativo
WhatsApp foi amplamente popularizado em todas as faixas etarias, inclusive na
Terceira ldade.

A pesquisa apresentada nesta dissertagdo diferencia-se dos estudos
relacionados, pois foi realizada na area de ciéncias humanas, nas disciplinas de
geografia e histéria. Além disso, destaca-se como diferencial, o objetivo central de
desenvolver um guia didatico como produto educacional, disponibilizado no formato
de um e-book, contemplando o uso deste aplicativo. Santos (2018) como resultado
da sua pesquisa, elaborou um DVD com doze planos de aula, com sugestbes de
atividades didaticas a partir dos estudos realizados e sintonizados com os saberes
educacionais utilizados na EJA em Salvador, para ser divulgado na rede Municipal
de Salvador, mas um e-book, com algumas das funcionalidades e sugestbes de
atividades pedagogicas para professores utilizarem nos seus planejamentos, nao foi

encontrado nas buscas de literatura realizadas pela autora.



6 METODOLOGIA

6.1 Caminhos Metodolégicos

O método adotado nesse estudo contempla a utilizagdo de ferramentas
multimetodoldgicas como pesquisa qualiquantitativa que tem o ambiente natural
como sua fonte direta de dados e o pesquisador como seu principal instrumento,
sendo também uma pesquisa intervencao.

Segundo Moresi (2003), a pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser
quantificavel, o que significa traduzir em numeros opinides e informagdes para
classifica-las e analisa-las. Por sua vez, a pesquisa qualitativa considera que ha uma
relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel
entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que n&o pode ser traduzido em
numeros.

Também, neste estudo foi utilizada a pesquisa-intervencdo. Este tipo
pesquisa, segundo Paulon (2005) surgiu na Frangca na década de 1960, a partir de
uma critica a pesquisa-agao, ja que nao conseguiu superar a visao dicotbmica, de
origem positivista, entre teoria e pratica e objeto de investigagéo, ficando presa a
mesma logica cientificista que tanto repudiou. Neste contexto, € gestada uma
abordagem que se preocupa em compreender os jogos de interesse e de poder
presentes no espaco de pesquisa, a pesquisa-intervencao.

A pesquisa-intervengao pressupde saber ouvir e conviver com o diferente,
desenvolver atividades que possam constituir-se em acontecimentos analisadores,
enfrentar os préprios limites e medos. Outros desafios desse tipo de investigacéo
constituem-se na capacidade de considerar as diferentes visbes que ambientam o
espago da pesquisa, assim como, as posi¢gdes divergentes, as aproximagdes e
afastamentos, a necessidade de horizontalizar a relagao pesquisador/participante do
estudo, colocar em xeque a organizagao e as relagdes instituidas privilegiadas no
espacgo de investigagao.

A opcao pela pesquisa-intervencdo se da na medida em que o pesquisador
percebe que ela oferece a oportunidade de atuar e interferir diretamente no campo
da pesquisa, estabelecendo/criando praticas/dispositivos que se constituem em

acontecimentos diferenciadores, com grande potencial de analise.
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Segundo Galvao (2017), na pesquisa-intervengéo, o pesquisador € ao mesmo
tempo indutor e receptor de praticas, ele interfere e sofre interferéncias da realidade.
Nesse processo de interferéncia, existe uma confluéncia de saberes e producao
coletiva de novos conhecimentos. Isto demonstra a necessidade de pensar formas
de restituicdo do que € construido durante a pesquisa, formas de socializar os
achados, pois o pesquisador ndo pode apenas restringir-se a coleta de informagdes
sobre a realidade. A atitude que deve adotar € a de incentivo a reflexdes, construir
outras praticas, provocar o debate entre diferentes posicdes, possibilitar o encontro

entre os sujeitos, com o pretexto de descobrir/contar a histéria de suas vivéncias.

6.2 Modelos de Integragao Tecnolégica

Para analisar a integracédo das tecnologias no processo de ensino e de
aprendizagem foram estudados os modelos TPACK - Technological Pedagogical
Content Knowledge (MISHRA; KOEHLER, 2006), SAMR - Substitution Augmentation
Modification Redefinition (PUENTEDURA, 2009) e TAM - Technology Acceptance
Model (DAVIS, 1989).

O TPACK é um modelo para descrever e entender os tipos de conhecimentos
necessarios a um professor para a pratica pedagogica efetiva em ambientes de
aprendizagem equipados com tecnologia. Esse modelo busca identificar a natureza
do conhecimento exigido pelos professores para a integragao da tecnologia em seu
ensino, enquanto aborda a natureza complexa, multifacetada e situada do
conhecimento do professor. Na estrutura do TPACK esta a interagdo de trés formas
principais de conhecimento: Conhecimento do Conteudo (CK), Conhecimento
Pedagdgico (PK) e Conhecimento Tecnoldgico (TK).

O modelo TPACK vai além de ver as trés bases de conhecimento
isoladamente. Ele enfatiza os novos tipos de conhecimento que estdo nas
intersecdes entre eles. Considerando pedagogia e conteudo, obtém-se o
Conhecimento Pedagdgico do Conteudo (PCK). Da mesma forma, considerando
tecnologia e conteudo juntos, resulta em Conhecimento Tecnolégico do Conteudo
(TCK), o conhecimento da relagdo entre tecnologia e conteudo. Na intersecao de
tecnologia e pedagogia, esta o Conhecimento Pedagogico Tecnoldgico (TPK), que
enfatiza a existéncia, os componentes e as capacidades de varias tecnologias, a

medida que sdo usadas nos ambientes de ensino e de aprendizagem. Ainda, na
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intersecdo dos trés elementos esta o Conhecimento Tecnologico Pedagogico do
Conteudo (TPACK). A integracao tecnologica eficaz consiste em entender e negociar
as relagdes entre esses trés componentes do conhecimento. A integracéo eficaz da
tecnologia para a pedagogia em torno de um assunto especifico requer o
desenvolvimento de sensibilidade ao relacionamento dindmico entre os trés
componentes.

O modelo SAMR descreve como a tecnologia é integrada na sala de aula,
desde a substituicao até a redefinicdo das atividades. A integragao tecnoldgica move
o aprendizado e o ensino, do aprimoramento das praticas existentes ao
desenvolvimento e criagdo de novas praticas. Este modelo permite aos professores
avaliar como a tecnologia € utilizada nas salas de aula. As classificagdes sao
influenciadas pelo conforto do professor com a tecnologia. O foco esta no que pode
ser feito com a tecnologia, tendo como premissa as TDICs como uma ferramenta
para aprender e nao um substituto para um professor.

O SAMR é formado por quatro niveis: Substituicdo, Ampliacdo, Modificacéo e
Redefinicdo. O nivel Substituicido do modelo SAMR, é o mais elementar dos niveis,
pois ndo prevé nenhuma mudanga significativa no processo de ensino e de
aprendizagem, sendo caracterizado pela insergdo do uso das TDICs nas atividades
escolares. No nivel Ampliacdo, o uso das TDICs tem efeito maior em relagcédo a
metodologia tradicional, contribuindo para potencializagdo da aprendizagem. Ja no
nivel Modificagao, é possivel conceber atividades com o uso das TDICs que podem
implicar em um aumento do pensamento critico dos estudantes. Por fim, o nivel
Redefinicdo € o mais complexo e considera que o uso das TDICs possibilita a
criacdo de novas tarefas que antes eram inconcebiveis.

O modelo TAM propde que quando os usuarios sao apresentados a uma nova
tecnologia, diversos fatores influenciam suas decisbes sobre como e quando eles
vao utiliza-la. Para este modelo, as pessoas tendem a usar ou ndo uma tecnologia
com o objetivo de melhorar seu desempenho, correspondendo a utilidade percebida.
Porém, mesmo que essa pessoa entenda que uma determinada tecnologia é util,
sua utilizagdo podera ser prejudicada se o usuario tem dificuldade para usar essa
tecnologia, de modo que o esforco ndo compense o uso. Isto corresponde a
facilidade de utilizacdo percebida. Nesse sentido, o TAM permite identificar a
aceitacdo de uma tecnologia em particular pelos usuarios, possibilitando, quando

necessario, implementar agdes corretivas no processo de implantagado da tecnologia.
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Neste trabalho, foi utilizado o modelo TAM para verificar a percep¢ao dos
sujeitos das pesquisa em relagdo a utilidade e a facilidade de uso do aplicativo
WhatsApp como apoio ao processo de ensino e de aprendizagem na Educagao de
Jovens e Adultos. Assim, na proxima secdo o TAM é apresentado, destacando suas

caracteristicas e a aplicagdo do modelo nesta pesquisa.

6.3 Modelo TAM

Para Almeida; Coelho e Canavarro (2002) o modelo TAM tem por objetivo
avaliar a aceitagao presente e futura de uma tecnologia, isto é, pretende explicar o
motivo de alguns usuarios aceitarem e outros rejeitarem uma tecnologia introduzida
no seu local de trabalho.

Segundo Carvalho (2013),

na psicologia social existem diferentes teorias motivacionais que explicam o
comportamento individual e as intengdes de um individuo em se comportar
de determinada maneira. Entre estas teorias motivacionais, as mais
populares sao as teorias de motivagdo de cognigdo orientada, as quais
incluem teorias de processo. Teorias de processo explicam o processo pelo
qual fatores como percepgcbes e expectativas geram determinados
comportamentos. A teoria da acdo racionalizada (TRA) é um modelo da
psicologia social, que foi aplicado para predizer e explicar comportamentos.
Na TRA um comportamento especifico reflete a intencdo de realizar um
comportamento. A intencdo comportamental é conjuntamente influenciada
pela atitude e pelas normas subjetivas. A atitude reflete as crencas sobre os
resultados positivos e negativos da realizagdo do comportamento, enquanto
as normas subjetivas refletem as crengas normativas, ou seja, pressao
social para executar o comportamento. A teoria do comportamento
planejado (TPB) introduziu uma terceira influéncia na intengéo
comportamental: a percepg¢ao do controle comportamental, o qual reflete as
crengas de um individuo sobre sua capacidade de realizar o
comportamento. Como a TRA, a TPB é um modelo social e psicoldgico que
foi projetado para ser usado em uma ampla variedade de contextos. O
modelo de aceitagcéo da tecnologia (TAM) foi adaptado da TRA para explicar
a adogdo e o comportamento de uso de uma tecnologia. O modelo de
aceitacao da tecnologia identificou duas varaveis que influenciam a intencéo
comportamental: a percepgao de utilidade de uso e a percepgao de
facilidade de uso, ambos os quais sao influenciados por variaveis externas.
(CARVALHO, 2013, p.30).

Ja para Davis (1989), o TAM possibilita um esclarecimento acerca dos
determinantes da utilizagao de tecnologias, capaz de considerar comportamentos de
usuarios através de um grande arsenal de tecnologias e populagdes. O modelo
sustenta a ideia de que os estimulos externos influenciam as atitudes pessoais,

influenciando indiretamente suas crengas sobre as consequéncias de ter aquele
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comportamento. Assim, um ponto central do TAM é examinar o impacto de fatores
externos nas crencgas e atitudes das pessoas.

O TAM baseia-se em dois conceitos principais: a utilidade percebida de uso e
a facilidade percebida de uso; esses dois construtos sao capazes de prever a
aceitacdo de tecnologias. Segundo Davis (1989), os individuos tendem a utilizar ou
nao determinada aplicagdo ou tecnologia, de acordo com a possibilidade de
melhorar seu desempenho no trabalho. Essa atitude € denominada de utilidade
percebida. Mas, se 0 uso de determinado aplicativo for muito complexo e isso nao
compensar o0s beneficios da nova tecnologia, a efetiva utilizacdo pode ser
prejudicada. Essa caracteristica € denominada de facilidade percebida (DOLL,
1998). Davis (1989) complementa,

a utilidade percebida é o grau o qual uma pessoa acredita que o uso de um
determinado sistema pode melhorar seu desempenho no trabalho. Ja a
facilidade de uso percebida é o grau o qual uma pessoa acredita que o uso
de um determinado sistema pode ser livre de esforgos. (DAVIS, 1989,
p.320).

A utilidade percebida sofre influéncia direta da facilidade de uso percebida, e
ambas influenciam a atitude que um individuo tera ao utilizar determinada
tecnologia. Esta atitude € a maneira como o individuo se comporta, procede ou age.
No contexto do TAM, a atitude representa o desejo do usuario de utilizar a
tecnologia. A utilidade percebida e a atitude em relagdo ao uso influenciam a
intencdo comportamental de uso — intencdo de usar a tecnologia no futuro. A
intencao determinara o uso real da tecnologia.

O avancgo dessa teoria e suas limitacdes fizeram com que Venkatesh e Davis
(2000) desenvolvessem e testassem uma extensdo teodrica do TAM, denominando
de TAM2.

Nifio (2009) resume o modelo TAM2 da seguinte maneira:

O modelo TAM2 sugeriu que processos de influéncia social (norma
subjetiva, voluntarismo e imagem) e processos instrumentais cognitivos
(relevancias de trabalho, qualidade de produgdo, demonstrabilidade de
resultado e facilidade de uso percebida) séo variaveis determinantes sobre
a utilidade percebida e as inten¢des de uso. Assim mesmo, os autores do
modelo identificaram uma diminuicdo na forga com que os processos de
influéncia sociais afetam a utilidade percebida e a intencdo de uso com o
passar do tempo e com a experiéncia crescente do individuo. (NINO, 2009,
p.48).

Conforme mostra o Quadro 2, Davis (1989) apresenta seis fatores de
avaliacdo para cada uma das variaveis, Utilidade Percebida e Facilidade de Uso

Percebida.
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Quadro 2 - Fatores de Avaliagdo da Utilidade e da Facilidade de Uso

Utilidade Percebida Facilidade de Uso Percebida
Trabalhar mais rapido Facil de aprender
Desempenho no trabalho Controlabilidade
Aumento de produtividade Claro e compreensivel
Eficacia Flexivel
Facilitar o trabalho Facilidade para se tornar pratico
Utilidade Facilidade de uso

Fonte: Davis (1989)

De acordo com Davis (1989), estes fatores apresentaram excelentes
caracteristicas psicométricas e a forca psicométrica das escalas foram mutuamente
confirmadas no seu estudo. A partir de varios pontos de vista disciplinares, os dois
conceitos, Utilidade Percebida e Facilidade de Uso Percebida, s&o indicados como
fatores distintos e fundamentais nas decisbées de uso das tecnologias. Embora estes
ndo sejam os unicos fatores na discussdo da aceitacdo da tecnologia, sdo os mais
significativos.

Conforme mostra a Figura 1, a facilidade de uso leva a uma percepgao de
utilidade que, consequentemente, levam a intencao do uso do sistema e ao seu uso
real. Assim, pretende-se ver se a utilizacdo de uma tecnologia foi util ao propdsito e
se foi facil utiliza-la.

Figura 1 - Modelo TAM

INTENGAO
DE USQ I:>.

Fonte: Davis (1989)

UTILIDADE
PERCEBIDA

FACILIDADE
DE USO

Seguindo a proposta do modelo TAM, nesta pesquisa a coleta de dados foi
realizada através da aplicacao de instrumentos contendo afirmagdes, com as opgoes

de resposta utilizando a escala de Likert’. Ao responderem a um instrumento de

® Likert, Rensis (1932), A Technique for the Measurement of Attitudes, Archives of Psychology, 140:
1-55
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coleta de dados baseado nessa escala, os respondentes especificam seu nivel de
concordancia com uma afirmacgéo. Nesta pesquisa, empregou-se 0s seguintes niveis
(1 a 5) na escala de Likert: Discordo totalmente; Discordo; Nem concordo nem
discordo; Concordo; Concordo totalmente.

A escala de Likert mede as atitudes e o grau de conformidade do respondente
com uma questao ou afirmacéo. Ao contrario de responder apenas “sim” ou “ndo”, ao
dar uma nota em uma escala, o pesquisado mostra mais especificamente o quanto
ele concorda ou discorda de uma atitude ou acéo, ou o quanto ele esta satisfeito ou
insatisfeito. Nessa perspectiva, o modelo TAM foca no porqué dos usuarios
aceitarem ou rejeitarem uma tecnologia e como melhorar a aceitagédo, oferecendo,

desse modo, um suporte para prever e explicar a aceitacao.

6.4 Ambiente da Pesquisa

A pesquisa foi realizada no local de trabalho da pesquisadora, a Escola
Estadual de Ensino Fundamental Ministro Francisco Brochado da Rocha (vide Figura
2), no Municipio de Arroio Grande, RS, pertencente a 5% Coordenadoria da
Educacao de Pelotas. A pesquisa foi aplicada com alunos e professores desta
Escola na modalidade EJA - séries finais do Ensino Fundamental.

O Municipio de Arroio Grande possui uma area de 2.518,480 km? com uma
Populacao de 18.935 habitantes, com uma altitude de 22m, possuindo um clima
subtropical. Localiza-se a 100 Km do Municipio de Pelotas e a 45Km do Municipio
de Jaguarao.

Segundo o site da Prefeitura Municipal de Arroio Grande®, a cidade foi iniciada
no ano de 1803, por Manuel Jerénimo, provavelmente Manuel Jerbnimo de Sousa,
avd do Barado de Maua. Em 1812, o terreno sobre o qual esta edificada, foi doado a
Nossa Senhora da Graga, por Manuel de Sousa Gusmé&o e sua esposa, D. Maria
Pereira das Neves. O movimento de doagao deu-se espontaneamente, sendo que o

terreno era de criagao de gado.

6 Disponivel em: https://www.arroiogrande.rs.gov.br/dados-gerais
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Fonte: Acervo escolar

O Municipio de Arroio Grande atualmente, possui seis escolas Estaduais,
sendo duas na zona rural, e quatro Escolas Municipais, sendo uma na zona rural. A
Escola Estadual de Ensino Fundamental Ministro Francisco Brochado da Rocha,
localizada na zona urbana, no bairro denominado Coca, atende alunos de classe
média baixa e os professores investem na valorizagdo do educando, como um ser
capaz de transformar sua realidade.

Atualmente, a Escola atende alunos do 1° ao 9° ano do Ensino Fundamental,
durante o dia e a modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos - séries finais do
Ensino Fundamental no turno da noite. Possui como filosofia proporcionar um
processo de auto realizagdo que incentive a criatividade e que possibilite as
continuas conquistas e o crescente desenvolvimento pessoal da crianga e do jovem
tornando-o um ser capaz de transformar a realidade que o cerca através de seu
trabalho e do ato civico de assumir a sua cidadania.

O objetivo da Escola é oportunizar condigbes para o crescimento social e
intelectual do educando, tornando-o um cidadao consciente, capaz de transformar a
realidade que o cerca, aprimorando o ser, o saber e o saber fazer.

A Escola oferece também o Programa Novo Mais Educagédo, com algumas
oficinas, que contempla refor¢go escolar para os alunos do 1° ao 9° ano do ensino
fundamental regular em turno inverso as aulas dos alunos. Ao total sdo 254 alunos e
22 professores. E uma Escola pequena, possuindo durante o dia uma turma para

cada adiantamento.
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A Escola esta inserida em uma comunidade bastante aberta que deposita
muitas expectativas na acdo escolar. Devido a sua realidade, a equipe diretiva
propde executar um planejamento participativo, buscando através de uma acgao
integrada a participacao efetiva entre escola — familia — comunidade. A mesma visa
promover o comprometimento de todos os envolvidos de forma consciente e
responsavel, com o objetivo maior de garantir o sucesso do aluno, que € a raz&o do
trabalho pedagdgico.

A Escola é uma instituicdo conceituada perante a comunidade, pela
responsabilidade, compromisso e postura que assume dentro de todo o processo de
ensino e de aprendizagem. Tendo em vista os momentos de transi¢cado vivenciados
atualmente, faz-se necessario uma agao pedagdgica transformadora voltada para
uma educacdo integrada e democratica, onde todos realmente se envolvam no

processo educativo.

6.4.1 EJA na Escola Pesquisada

Segundo o Projeto Pedagdgico da Escola, os objetivos da EJA s&o: (i) garantir
a oferta de educacdo regular para jovens e adultos, com caracteristicas e
modalidades adequadas as suas necessidades e disponibilidades, garantindo-se
aos alunos condigcbes de acesso e permanéncia na escola; (ii) promover a incluséo
social de jovens e adultos que nao tiveram acesso a educagao na idade propria,
proporcionando condi¢cdes para que essa parte da populagao construa sua cidadania
e possa ter acesso a um curriculo diversificado que provoque a ampliagdo de
saberes; e (iii) disponibilizar aos sujeitos jovens e adultos os bens socioculturais
acumulados pela humanidade, sendo que tais conteudos devem ser ressignificados,
resgatando-se sua importancia no processo de ensino e de aprendizagem, entendo-
se como saberes culturais, conceitos, explicagdes, habilidades, linguagens, fatos,
valores, crencas, sentimentos, atitudes, interesses, condutas, raciocinios, para o
desenvolvimento do educando e sua formacgéo integral.

Existem varias legislacbes que embasam e amparam a modalidade de Ensino
de Jovens e Adultos. No Rio Grande do Sul, em 2012, ocorreram mudancas
propostas pela Secretaria de Educacdo com respaldo do Conselho Estadual de
Educacao do Rio Grande do Sul, sendo as turmas chamadas de totalidades, a

matricula semestral e a avaliagao por parecer descritivo.
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Segundo Maieski (2010), totalidade €& um conceito, uma perspectiva de
trabalho interdisciplinar, valorizando todas as areas de conhecimento e n&o
necessariamente, obrigatoriedade de matricula em todas as disciplinas, conforme
parece ser o entendimento ora presente nas orientacdes repassadas para as
escolas. A totalidade presume ndo apenas a interdisciplinaridade, mas também a
aplicabilidade dos conceitos e teorias, relacionando-os a questdes do cotidiano.

As Totalidades Iniciais - T1 e T2 (turmas equivalentes a alfabetizagdo ao
quinto ano) sdo as que tem o maior numero de adultos e idosos, uns para se
alfabetizarem e outros para terminarem o Ensino Fundamental com a finalidade de
ingressarem em empregos.

Ja as Totalidades Finais — T3, T4, T5 e T6 - (que correspondem do sexto ao
nono ano) € onde encontramos o0 maior numero de jovens, pois com 15 anos
completos eles estavam aptos a ingressarem nesta modalidade em 2019. Porém,
deve-se ressaltar que em 2020 estardo aptos a ingressar nesta modalidade s6 com
18 anos completos no ato da matricula, de acordo com a resolucdo 343 de 11 de
abril de 2018 do Conselho Estadual de Educagao do Rio Grande do Sul.

No Municipio de Arroio Grande esta modalidade foi distribuida em escolas
estaduais distintas, conforme mostra o Quadro 3.

Quadro 3 - Distribuigao das totalidades por escolas em Arroio Grande

Escola Estadual de Ensino | Totalidades T1 e T2 | 1° ao 5° ano
Fundamental Dr. Dionisio de | correspondem as séries iniciais
Magalhées. do Ensino Fundamental

Escola Estadual de Ensino | Totalidades T3, T4, T5 e T6 sdo | T3 - 6° ano
Fundamental Ministro Francisco | as séries finais do Ensino|T4-7°ano

Brochado da Rocha Fundamental T5-8°ano
T6 - 9° ano
Escola Estadual de Ensino | Totalidades T7, T8 e T9 que | T7-1°ano
Médio 20 de Setembro. correspondem ao Ensino Médio. | T8 - 2° ano
T9 - 3° ano.

Fonte: autoria prépria

A Educacgao de Jovens e Adultos é desenvolvida através do ensino presencial
e nao presencial. A divisdo da carga horaria € a mesma para cada componente
curricular. Entende-se como ensino nao presencial atividades desenvolvidas por
educandos em espacos extra-curriculares, com prévia orientagcao dos educadores e

posterior retorno qualificado, através do dialogo no espago escolar, e instrumentos
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proprios com registros arquivados no Servico de Supervisdo Pedagogica, apés

analise e avaliacdo dos mesmos.

6.5 Sujeitos da Pesquisa

6.5.1 Discentes

A escola possui seis Totalidades de EJA das séries finais do Ensino
Fundamental: 3, 4, 51, 52, 61 e 62, com o seguinte numero de alunos,
respectivamente: 4, 7, 5, 4, 9 e 9. Estas Totalidades correspondem ao 6°, 7°, 8° e 9°
ano do Ensino Fundamental.

Com relagdo aos procedimentos metodologicos, as Totalidades foram
escolhidas através da aplicagdo de um instrumento de coleta de dados (vide
Apéndice A), com afirmacgdes e opgdes de resposta na escala Likert, conforme
propde o modelo TAM.

Através deste instrumento, buscou-se identificar aspectos relacionados ao
uso de smartphones, acesso a Internet, aplicativos mais utilizado, particularmente, o
uso do WhatsApp para comunicagao. Na Figura 3 pode-se observar que a maioria

dos alunos entrevistados frequentemente utiliza smartphones.

Figura 3 - Frequéncia de utilizagao do smartphone
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Por sua vez, na Figura 4, observa-se que sao as séries finais, como as

Totalidades 51, 52, 61 e 62 que possuem acesso a Internet com melhor qualidade,

traduzida na percepg¢éo de uma maior velocidade.

Figura 4 - Acesso a Internet com uma boa velocidade
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Fonte: autoria propria

Ao serem perguntados sobre a frequéncia de uso do aplicativo WhatsApp,

também se sobressaem as séries finais do ensino fundamental da Educacdo de

Jovens e Adultos, conforme mostra a Figura 5.

Figura 5 - Frequéncia de utilizagao do WhatsApp
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A observacdo da Figura 6, possibilita perceber a disponibilidade das
Totalidades 61 e 62 para experimentar novas metodologias e inserir em suas

aprendizagens as tecnologias.

Figura 6 - Uso do aplicativo WhatsApp pode auxiliar na aprendizagem
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Fonte: autoria prépria

Considerando os dados coletados e as informacgdes obtidas com a analise dos
mesmos, foram escolhidas as Totalidades onde os alunos possuiam o maior nimero
de smartphones com acesso a Internet através de dados moéveis e a que utilizava
mais o aplicativo WhatsApp. Desta forma, foram selecionadas as totalidades 51, 52,
61 e 62 para aplicar a proposta de usar o aplicativo WhatsApp como apoio

pedagdgico, totalizando 27 alunos.

6.5.2 Docentes

Para comecar esta pesquisa, a autora conversou com a Diretora da Escola,
apresentando-se como aluna pesquisadora do PPGCITED e encaminhou uma carta
de anuéncia explicitando os objetivos (vide Apéndice D).

A area de Ciéncias Humanas foi escolhida para realizagcao desta pesquisa,

pelo fato da autora ser graduada em Geografia e ja ter ministrado aulas no Ensino
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Fundamental e Ensino Médio desta disciplina em outras Escolas Estaduais e na
Educacao de Jovens e Adultos, bem como por ser Supervisora nessa modalidade.

Na Educacao de Jovens e Adultos, da Escola Ministro Francisco Brochado da
Rocha, a area de Ciéncias Humanas possui quatro professores que ministram aulas
em todas as Totalidades, sendo 1 professor de Histéria e 3 de Geografia.

Durante a coleta dos dados os professores e alunos assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (vide Apéndice C), no qual constam os objetivos
da pesquisa e a garantia de anonimato, concordando em participar e
disponibilizando suas respostas.

Para os docentes, também foi aplicado um instrumento de coleta de dados,
baseado no modelo TAM (vide Apéndice B), através do qual buscou-se verificar se
os professores utilizam tecnologias digitais nos seus planejamentos, identificando: (i)
quais as tecnologias usadas; (ii) quais as redes sociais utilizadas e com que
finalidade; e (iii) se utilizam o aplicativo WhatsApp, qual a frequéncia de utilizagao e
com que finalidade. Além disso, verificou-se se os professores gostariam de utilizar o
WhatsApp como ferramenta pedagdgica nos seus planejamentos.

Na primeira afirmacdo “Utilizo frequentemente o smartphone”, dois
professores concordaram e os outros dois discordaram. Ja na segunda afirmagao
‘“Meu acesso a Internet tem uma boa velocidade” - o que poderia facilitar a
comunicacao e a realizagdo de atividades que demandem o uso da Internet - um
professor discordou totalmente, outro discordou e dois concordaram totalmente.

A terceira afirmacao “Utilizo com frequéncia o aplicativo WhatsApp” teve
concordancia total de dois professores, um professor discordou totalmente e outro
nem concordou nem discordou.

Na afirmagdo seguinte “Sinto-me preparado para trabalhar com as
Tecnologias Digitais da Informacédo e Comunicagdo, em especial o aplicativo
WhatsApp”, um professor concordou e trés discordaram.

Com relacdo a afirmacao “Os alunos demonstram interesse no processo de
aprendizagem quando se utiliza a informatica em sala de aula”, dois professores
concordaram totalmente, um concordou e um discordou.

A sexta afirmagao “Acho possivel utilizar o aplicativo WhatsApp para auxiliar o
processo de ensino e de aprendizagem” teve a concordancia total de dois

professores, um dos professores discordou e outro discordou totalmente. Por sua
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vez, a afirmacdo “Eu uso as redes sociais com meu smartphone” teve a
concordancia de trés professores e um discordou.

Na afirmacgao “Eu fago pesquisas para a escola com meu smartphone”, trés
docentes concordaram totalmente e apenas um docente discordou. Ja na ultima
afirmacdo “Deixo meus alunos usarem celular em minhas aulas para fins
pedagogicos”, apenas um professor concordou totalmente, outro concordou e dois
professores discordaram desta afirmacao.

Um dos professores nao participou da continuidade da pesquisa, pois nao
utiliza tecnologias digitais e ndo demonstrou interesse em aplicar a proposta de
utilizagado do aplicativo WhatsApp para fins pedagdgicos, discordando de todas as
afirmacdes apresentadas no instrumento de coleta de dados. Assim, a proposta de
trabalho (descrita na préxima Secgéao) foi aplicada por dois professores de geografia e

um professor de histéria.

6.6 Proposta de Trabalho para os Docentes

Conforme descrito na Secao anterior, a selegao dos sujeitos da pesquisa
resultou na escolha de 27 alunos e 3 professores.

Apos esta selecdo, realizaram-se os procedimentos relativos a proposta de
trabalho. Foi explicado aos professores, através de uma conversa informal (vide
Apéndice J), como poderiam utilizar pedagogicamente o aplicativo WhatsApp nas
suas disciplinas e com seus conteudos.

No mesmo momento, foi solicitado aos professores para construirem com
seus alunos contratos de trabalho didaticos, regras para as postagens, deixando
claro aos alunos o conteudo que seria permitido compartilharem. Assim, foram
apresentadas as seguintes sugestdes de regras para a utilizagdo do WhatsApp de
forma pedagdgica:

e 0 estudante que postar assuntos improprios ou fora do contexto das
disciplinas sera advertido pelo administrador;

e 0 estudante que obtiver trés adverténcias, sera excluido do grupo pelo
administrador;

e mensagens desrespeitando as regras serdo apagadas e invalidadas. O
responsavel recebera uma adverténcia em privado;

e evitar o uso excessivo de imagens, emojis e stickers;
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e evitar postagens de cunho comercial, venda de produtos e servigos, e outros
tipos de acdes correlacionadas;

e nao distribuir cddigos, links, senha ou qualquer outro material ilegal ou
imoral.

Também, definiu-se sobre como e quando deveriam cumprir as atividades de
casa, como e quando tirar duvidas no grupo, e, ainda, que as postagens deveriam
ser por meio de mensagens escritas ou de voz e que todos poderiam interagir no
grupo para sanar suas duvidas e ajudar os colegas sempre que tivessem
possibilidade. Nesse sentido, a pesquisadora apresentou as seguintes propostas
para os professores trabalharem com o WhatsApp na sala de aula e fora dela:

e 0s docentes deverao estabelecer claramente no planejamento os objetivos
do uso do celular e do WhatsApp nas atividades propostas;

e 0s docentes deverdao ser moderadores das discussbes. Ha uma grande
chance do grupo ter conversas dispersas e podem ser publicados textos ou imagens
nao aderentes ao tema proposto. Por isso, & importante uma mediagao, conduzindo
para um ambiente educacional virtual. O docente mediador € fundamental neste
processo;

e usar o aplicativo WhatsApp como um recurso para o esclarecimento de
duvidas, de forma colaborativa. As duvidas podem ser postadas no grupo e o proprio
grupo pode tirar a duvida. Assim, os estudantes vao construindo o conhecimento
juntos;

e adiantar a matéria para que os estudantes cheguem na sala de aula com o
conhecimento nivelado;

e 0 WhatsApp devera ser uma forma de apoio pedagogico e né&o
necessariamente a principal forma de estudo;

e apos as discussdes dos conteudos nos grupos do WhatsApp, o conteudo
devera ser retomado em sala de aula para que os estudantes que n&o conseguiram
participar do debate possam fazé-lo na sala de aula e também para encorajar os
estudantes que sofrem de timidez a se expressar oralmente em publico;

e 0s docentes deverdo interagir com o grupo, respondendo aos
questionamentos e o instigando, por meio do envio de material, noticias

interessantes e questionamentos. Entretanto, ndo ficara restrita aos docentes a
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tarefa de responder as duvidas. Os estudantes também poderao realizar essa tarefa
e ajudar seus colegas.

Esclareceu-se ainda que o WhatsApp foi escolhido como recurso de apoio a
aprendizagem, uma vez que foi observado, através dos instrumentos de coleta de
dados aplicados inicialmente, que tanto os alunos como os professores utilizavam
com frequéncia tal aplicativo. Por outro lado, percebeu-se as dificuldades que os
alunos e professores tinham em utilizar pedagogicamente o smartphone no espago
escolar, pois o aparelho era considerado por eles, apenas para interacdo com o0s
amigos em postagens e conteudos particulares e principalmente para se
comunicarem.

ApdOs as conversas informais, os professores escolheram um conteudo de
geografia e um de histéria para trabalhar e criaram um grupo de estudos, dando o
nome do grupo de “Aprendendo Histéria” e “Aprendendo Geografia”, utilizando o
WhatsApp como recurso de apoio a aprendizagem.

Foi sugerido pela pesquisadora, para nao atrapalhar os planejamentos
anteriores, a aplicagdo desta proposta por oito a nove aulas, ou seja, trés semanas
nas Totalidades escolhidas, sendo que os professores concordaram com este tempo.

A primeira parte desta pesquisa abrangeu a escolha dos alunos e dos
professores, sujeitos da pesquisa, bem como a insergao da proposta de trabalho nos
seus planejamentos em consonancia com o Projeto Politico Pedagdgico da Escola,
Regimento Escolar e com a Equipe Diretiva da Escola, que acolheu a proposta e foi
flexivel quanto ao uso de celulares nas Totalidades.

A segunda parte da pesquisa correspondeu a aplicagcdo da proposta de
trabalho pelos professores da area das Ciéncias Humanas nas Totalidades
selecionadas. Os professores utilizaram a sugestdo de planejamento apresentada
pela pesquisadora, tanto no grupo “Aprendendo Geografia”, como no grupo
“Aprendendo Histdria”, conforme mostra o Quadro 4.

Quadro 4 - Planejamento de aulas proposto

Conteldo Feedback da Atividades de Atividades no Discussao no
aula anterior Sala de aula WhatsApp WhatsApp

Fonte: autoria prépria

Na primeira aula fizeram uma introdugdo sobre o aplicativo WhatsApp e

explicaram como seriam as aulas utilizando-o como apoio na aprendizagem.
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Organizaram os grupos e deram seus conteudos, inserindo atividades e videos nos
grupos de WhatsApp na sala de aula e fora dela.

Na sala de aula, onde a Escola disponibilizou acesso a Internet através de
conexao WiFi, o aplicativo WhatsApp foi utilizado para compartihamento das
atividades e informacdes coletadas sobre os assuntos, debatendo com todos os
alunos, para ndo excluir nenhum, pois um dos alunos ndo possuia smartphone.

Fora da sala de aula, houve discussodes, esclarecimentos, debates sobre os
conteudos estudados, através dos grupos no WhatsApp (vide alguns exemplos de
conversas nos apéndices G, H e ). Também, os professores puderam aprofundar os
assuntos, inserindo videos e questdes para resolver. Mas, sempre trazendo para a
sala de aula os assuntos debatidos no WhatsApp, com o intuito de evitar a exclusdo
dos alunos que nao acessaram os grupos no WhatsApp.

Ao final dessas aulas e das trés semanas de trabalhos, utilizando o WhatsApp
como recurso pedagdgico, foi aplicado um instrumento de coleta de dados,
elaborado conforme propde o modelo TAM, para os alunos (vide Apéndice E) e para
os professores (vide Apéndice F), com o intuito de investigar o uso do aplicativo
WhatsApp no processo de ensino e de aprendizagem.

Nessa perspectiva, os dados foram coletados junto aos alunos e professores
e analisados para identificar a facilidade de uso e a utilidade percebidas pelos
sujeitos da pesquisa quanto ao emprego do WhatsApp como um recurso de apoio
pedagdgico, buscando evidenciar como foi a experiéncia da inser¢gdo do WhatsApp
nas aulas, seus pontos positivos e negativos, bem como a aceitagdo deste aplicativo
pelos alunos e professores, sendo os resultados discutidos na proxima Secao.



7 RESULTADOS

7.1 Coleta e Analise dos Dados

ApoOs a aplicagdo da proposta na sala de aula e fora dela, foi possivel
investigar o uso do aplicativo WhatsApp de forma pedagogica no processo de ensino
e de aprendizagem, aplicando um instrumento de coleta de dados do modelo TAM,
para os professores e alunos, sujeitos da pesquisa (vide apéndices VI e VII).

Quanto aos professores, estes apresentaram sua opinido a respeito de sete
afirmacgdes. Com relagdo a primeira afirmacao, dois professores concordaram e um
discordou que foram encontradas dificuldades no ambito da pratica pedagdgica ao
usar o aplicativo WhatsApp.

Na segunda e terceira afirmativa, os trés professores concordaram que foi
importante para seus planejamentos e metodologias as discussdes e trabalhos pelo
WhatsApp e gostaram de trabalhar de forma pedagdgica com este aplicativo.

Na afirmativa quatro, apenas um professor concordou totalmente que é
possivel utilizar este recurso em todas as disciplinas para melhorar a aprendizagem.
Outro ndo concordou nem discordou desta afirmagao e um professor nao respondeu.
Por sua vez, na afirmativa cinco, os trés professores concordaram que o uso do
WhatsApp melhorou a relacéo entre aluno e professor, bem como entre alunos.

Na afirmativa seis, cada professor apresentou uma avaliagao distinta quanto
ao uso do WhatsApp sobrecarregar tanto os alunos como os professores. Nesse
sentido, um professor concordou, outro nem concordou nem discordou e 0 outro
discordou.

Na ultima questdo, afirmou-se que os alunos demonstraram interesse no
processo de aprendizagem, utilizando o aplicativo WhatsApp de forma pedagdgica.
Nessa afirmacgao, dois professores concordaram totalmente e um professor nao
concordou nem discordou.

O Quadro 5 mostra o construto Utilidade Percebida com sua definicdo e as
afirmagdes que foram utilizadas nos instrumentos TAM aplicados para os
professores nesta pesquisa.

Para Yarbrough e Smith (2007) as variaveis externas formam a intencao

comportamental de uso ou de ndo uso da tecnologia através do seu impacto entre
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utilidade percebida e facilidade de uso, por isso um dos principais efeitos do TAM é
fornecer uma base para o rastreio dessas variaveis .
Pode-se dizer que as variaveis externas indicam uma melhor compreensao do

que influencia a utilidade percebida e a facilidade de uso percebida.

Quadro 5 - Construto Utilidade Percebida - Professores

Construto Definigcao Variaveis

Grau que uma pessoa acredita | ¢ Gostaram de trabalhar com o

que utilizar o WhatsApp nos aplicativo.

Utilidade seus planejamentos auxilia o | e Foi importante trabalhar com
Percebida processo de ensino e de este recurso como apoio a
aprendizagem. aprendizagem.

e Melhorou as relagbes com os
alunos e entre eles proprios.
e Os alunos mostraram interesse

no processo de ensino e de

aprendizagem.

Fonte: autoria prépria

Para Davis (1989) o construto Facilidade de Uso, mostrado no Quadro 6,

corresponde a confianga que o uso de uma determinada tecnologia é facil e,
portanto livre de esforgo .

Quadro 6 - Construto Facilidade de Uso - Professores

Construto Definicao Variaveis

Grau em que uma pessoa | e Encontraram algumas

Facilidade de | acredita que utilizar o dificuldades no uso do

uso aplicativo  WhatsApp  nao WhatsApp em seus

percebida envolve esforgos. planejamentos;

e Apenas um professor concordou
totalmente que é possivel utilizar
este recurso em todas as
disciplinas para melhorar a

aprendizagem;
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e Houve bastante discordancia |,
quanto ao uso do WhatsApp
entre aluno e  professor
sobrecarregando ambas as
partes, um professor concordou,
outro nem concordou nem

discordou e o outro discordou.

Fonte: autoria prépria

Quanto aos alunos, foi realizada a pesquisa com cinco afirmacdes, conforme
pode ser visto no Apéndice E.

Na Figura 7 observa-se que 79% dos alunos concordaram totalmente que sua
interacao no grupo foi satisfatoria, 16% deles concordaram e apenas 5% dos alunos

nao concordaram nem discordaram.

Figura 7 - Interacédo no grupo do WhatsApp foi satisfatéria

0% 0%

B concordo totalmente B concordo
U nemconcordo nem discordo B discordo
¥ discordo totalmente

Fonte: autoria prépria

Conforme pode-se ver na Figura 8, a maioria dos alunos concordaram
totalmente ou concordaram que as discussdes e trabalhos utilizando o WhatsApp
como apoio pedagoégico foi importante para suas aprendizagens, apenas 5%

mantiveram-se indiferentes.
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Figura 8 - Discussoes e trabalhos pelo WhatsApp foram importantes para minha aprendizagem

0% 0%

B concordo totalmente N concordo
¥ nemconcordo nem discordo M discordo
® discordo totalmente

Fonte: autoria prépria

Na Figura 9 observa-se que os alunos gostaram de trabalhar
pedagogicamente com o aplicativo WhatsApp, apenas 16% deles ficaram

indiferentes.

Figura 9 - Gostei de trabalhar de forma pedagégica com o aplicativo WhatsApp

0% 0%

B concordo totalmente B concordo
" nemconcordo nem discordo B discordo
¥ discordo totalme nte

Fonte: autoria propria

Na Figura 10 observa-se que houve mais discordancia por parte dos alunos
em utilizar o WhatsApp em todas as disciplinas para melhorar a aprendizagem, mas

ainda 61% deles concordaram totalmente na sua utilidade em todas as disciplinas.
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Figura 10 - E possivel utilizar o WhatsApp em todas as disciplinas para melhorar a
aprendizagem

B concordo totalmente B concordo
¥ nemconcordo nem discordo W discordo
® discordo totalmente

Fonte: autoria propria

Na Figura 11, a maioria dos alunos concordaram que o uso do WhatsApp
melhorou as relagdes com os professores e entre eles. Nenhum aluno discordou,

apenas 5% ficaram indiferentes.

Figura 11 - O uso do WhatsApp melhorou a relagéo entre alunos e professores e entre alunos

0% 0%

® concordotoalmente ® concordo
H nem concordonem discordo ® discordo

Fonte: autoria propria

Os Quadros 8 e 9 mostram, respectivamente, os construtos Utilidade
Percebida e Facilidade de Uso, com suas definicdes e as afirmagdes que foram

utilizadas nos formularios aplicados para os alunos nesta pesquisa.
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Quadro 7 - Construto Utilidade Percebida - Alunos

Construto Definigao Variaveis

Grau que uma pessoa acredita | e A interagdo com o grupo foi

Utilidade que utilizar o WhatsApp auxilia o satisfatoria.
Percebida processo de ensino e de|e Foi importante para a
aprendizagem. aprendizagem, as

discussoes e trabalhos pelo
WhatsApp.

e E possivel utilizar este
recurso em todas as
disciplinas para melhorar a

aprendizagem.

Fonte: autoria prépria

Quadro 8 - Construto Facilidade de Uso - Alunos

Construto Definigao Variaveis

Facilidade de | Grau em que uma pessoa|e Gostaram de trabalhar com
uso percebida | acredita que utilizar o aplicativo o aplicativo WhatsApp.
WhatsApp nao envolve esforgos.

Fonte: autoria prépria

7.2 Discussao dos Resultados

O aplicativo WhatsApp foi escolhido como recurso de apoio pedagdgico,
considerando a pesquisa bibliografica realizada, bem com os dados coletados
através do instrumento inicial desta pesquisa aplicado aos professores e alunos. A
ampla e frequente utilizacdo do WhatsApp com a finalidade de lazer e comunicagéo,
bem como a possibilidade de instalacdo, sem custo, em diferentes sistemas
operacionais e modelos de smartphones foram alguns dos aspectos que
corroboraram o uso do WhatsApp nesta pesquisa.

Além disso, no contexto pedagogico, observou-se que o WhatsApp pode
contribuir para a autonomia dos estudantes, possibilitando que o aluno organize o
proprio momento de estudar, no horario e no local que quiser. Ainda, pode melhorar

a interacdo entre o seu grupo de estudo, possibilitando uma flexibilidade de
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comunicagdo que permite uma aproximagao maior entre o professor e o aluno e
entre os alunos.

Neste contexto, Freire (2014) afirma

“‘Desta maneira, o educador ndo € apenas 0 que educa, mas é o que,
enquanto educa € educado, em dialogo com o educando que, ao ser
educado, também educa. Ambos, assim, se tornam sujeitos do processo em
que crescem juntos e em que os “argumentos de autoridade”. Ja ndo valem.
Em que, para ser-se, funcionalmente, autoridade, se necessita, estar sendo
com as liberdades e ndo contra elas.”. (FREIRE, 2014, p.39).

Com a analise dos dados coletados, entende-se que o objetivo dessa
pesquisa foi atingido, pois pode-se verificar que a utilizagdo do aplicativo WhatsApp
foi utii como um recurso pedagdgico, sendo inserido no planejamento dos
professores e apoiando a aprendizagem dos alunos. Também, pode-se observar que
o WhatsApp serviu de apoio a comunicagao nas praticas educativas, contribuindo
no desenvolvimento da capacidade de se comunicar, argumentar, discutir e debater,
inclusive com os alunos mais timidos, que ndo gostam de se pronunciar no grande
grupo.

Para Lévy (1998),

em ‘novos campos virtuais’, os professores e os estudantes partilham os
recursos materiais e informagbes de que dispdéem. Os professores
aprendem ao mesmo tempo que os estudantes e atualizam continuamente
tanto seus saberes ‘disciplinares’ como suas competéncias pedagdgicas.
(LEVY, 1998, p.171).

Esta pesquisa, também oportunizou a pesquisadora, assessorar e contribuir
com o corpo docente, na pratica do uso das tecnologias digitais, bem como sugerir
novas propostas metodoldgicas as atividades realizada pelos professores,
incentivando a utilizagdo do aplicativo WhatsApp como recurso de apoio pedagdgico.

No inicio dessa proposta, na reunido realizada com os professores, foi
possivel perceber que eles estavam inseguros e temerosos, ndo sabendo o que
fazer com este aplicativo, mas no decorrer das conversas, ficaram mais seguros
para colocar a proposta em pratica.

A pesquisadora esteve presente em todos os momentos, observando,
encorajando e assessorando os professores, trazendo para as conversas Vigotsky,
Freire, Moran, Lévy, autores que falam das aprendizagens e do ser humano como
um ser social que tem na cultura e no convivio com o outro as raizes de seu
desenvolvimento. Além de abordar os aspectos relacionados as tecnologias digitais,

redes sociais méveis, o aplicativo WhatsApp.
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No dizer de Freire (2011)

ensinar nao é transferir conhecimentos, nem formar é a agao pela qual um
sujeito criador da forma, estilo ou alma a um corpo indeciso e acomodado.
N&o ha docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus sujeitos,
apesar das diferencas que os conotam nao se reduzem a condi¢do de
objeto, um do outro. Quem ensina aprende ao ensinar, e quem aprende
ensina ao aprender. (FREIRE, 2011, p.25).

Entende-se que o problema de pesquisa: “De que maneira pode ser usado
pedagogicamente o aplicativo WhatsApp, apoiando o processo de ensino e de
aprendizagem, na Educagao de Jovens e Adultos?” foi respondido, considerando os
resultados positivos da pesquisa com os sujeitos, a constatacdo da teoria
sociointeracionista de Vygotsky e dos dois construtos do modelo TAM, ou seja, a
percepcao dos sujeitos quanto a facilidade de uso e a utilidade do aplicativo
WhatsApp como um recurso de apoio pedagogico no processo de ensino e de
aprendizagem.

Percebeu-se o engajamento dos alunos, através do grau de concordancia, na
utilizacdo do aplicativo nos seus trabalhos e na interacdo com os demais alunos e
professores. De acordo com algumas mostras de conversas dos grupos, verificou-se
que os alunos nido debateram muito os conteudos, mas resolveram as questbes
apresentadas e interagiram, o que os aproximou, onde podemos observar como a
teoria sociointeracionista de Vygotsky se aplicou a este estudo .

Trabalhar com o WhatsApp pedagogicamente foi uma novidade, para todos os
sujeitos da pesquisa. Eles ainda n&o tinham utilizado este aplicativo no contexto
educacional. Mas, a analise dos dados da pesquisa demonstrou que o uso do
WhatsApp proporcionou aos professores uma diversificagado das suas metodologias,
bem como permitiu aos alunos uma interagao entre os conteudos estudados e sua
vida cotidiana. As respostas da pesquisa mostraram uma aceitagdo do WhatsApp
como um recurso de apoio pedagogico, que possibilitou melhorar o processo de
ensino e de aprendizagem na area de Ciéncias Humanas da Educacéo de Jovens e
Adultos - séries finais do Ensino Fundamental - da Escola Ministro Francisco
Brochado da Rocha.



8 PRODUTO EDUCACIONAL

O produto educacional desenvolvido nesta pesquisa € um guia didatico, que
sera disponibilizado no formato de um e-book, contemplando o uso do WhatsApp
como recurso de apoio pedagogico ao processo de ensino e de aprendizagem. Esse
produto educacional foi elaborado com base nas observagdes, nas teorias como as
de Vygotsky, Freire, Moran e experimentos abordados durante a pesquisa, bem
como a partir das contribuicbes e da pratica realizada em parceria com o0s
professores e alunos sujeitos da pesquisa.

Neste produto foram descritas as principais funcionalidades do WhatsApp e
apresentada a proposta de uso deste aplicativo de forma pedagdgica em sala de
aula e fora dela.

O guia didatico foi elaborado para relatar, sugerir e difundir o uso do aplicativo
WhatsApp de forma pedagdgica junto aos alunos e professores da area de Ciéncias
Humanas da Educacao de Jovens e Adultos - séries finais do Ensino Fundamental,
bem como, identificar e promover as formas de uso do WhatsApp como recurso de
comunicagao nas praticas educativas na area, desenvolvendo a capacidade de se
comunicar, argumentar, discutir e debater, introduzindo novas propostas
metodoldgicas as atividades realizada pelos professores.

No guia didatico foi disponibilizado passo a passo a experiéncia da utilizagao
do WhatsApp como recurso de apoio pedagogico; algumas regras da utilizagado do
WhatsApp para auxiliar o processo de ensino e de aprendizagem, tais como:
contratos de trabalhos didaticos com os alunos; sugestdes para os professores
trabalharem com o aplicativo WhatsApp; sugestdes de planejamentos com feedback
da primeira a ultima aula e significado de alguns emojis.

Além de estar no Apéndice L desta dissertacdo, o produto educacional sera
disponibilizado no repositorio online de objetos educacionais ProEdu e na plataforma

Calaméo, no formato de um e-book.



9 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa desenvolveu um guia didatico como produto educacional,
contemplando a utilizagcdo pedagdgica do aplicativo WhatsApp no processo de
ensino e de aprendizagem junto aos alunos e professores da area de Ciéncias
Humanas da Educacao de Jovens e Adultos - séries finais do Ensino Fundamental.
Neste produto educacional foram identificadas e promovidas formas de uso do
WhatsApp, como recurso de comunicagdo nas praticas educativas nesta area,
desenvolvendo a capacidade de comunicagédo, argumentagao, discussao e debate
dos alunos, bem como introduzindo novas propostas metodolégicas as atividades
realizadas pelos professores.

Desta forma, incentivou-se a utilizagdo do aplicativo WhatsApp como recurso
de apoio pedagogico para tornar as aulas mais atraentes, melhorar a interatividade
entre alunos e professores, viabilizando a pratica de trabalhos extraclasse.

As atividades propostas nos grupos criados nas disciplinas de Geografia e
Historia, contribuiram para revelar que além do lazer e da comunicacéao, € possivel
haver aprendizagem através do WhatsApp, desde que as regras da sua utilizagao
sejam claras e que nao haja exclusado de alunos que possuem dificuldades no uso
de tecnologias digitais e que estejam fora das redes sociais.

Entende-se que os docentes precisam ser éticos, objetivos para direcionar
praticas pedagodgicas e incentivar o dialogo, pois as redes sociais sdo espacos de
interagdo social. Este trabalho foi de ajuda mutua, onde os sujeitos da pesquisa
foram solicitos a proposta. Houve um grande interesse nas Totalidades com este
novo trabalho, sendo possivel constatar que toda proposta planejada, com
intencionalidade gera resultados positivos, podendo surgir outras ideias, se
alastrando para outras disciplinas, outros conteudos, outras maneiras de trabalhar.

Observou-se, neste estudo que a teoria sociointeracionista de Vygotsky
permeou todas as etapas desta dissertagcdo, bem como o suporte tedrico dos outros
autores .

Com a pesquisa realizada, verificou-se que o WhatsApp pode ser um recurso

de apoio a educacéo, possuindo um leque de oportunidades que pode ser adaptado
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e inserido nos planejamentos dos professores, sempre tendo em mente o equilibrio
entre o presencial e o virtual.

O resultado da pesquisa-intervencdao sobre a utilizacdo do WhatsApp no
contexto escolar, confirmou positivamente, algumas das referéncias encontradas na
literatura, sendo este aplicativo visto como um recurso de apoio a aprendizagem dos
alunos e uma ferramenta pedagdgica para os professores.

A avaliagdo geral, tanto dos professores quanto dos alunos da escola
pesquisada, foi positiva, sendo destacada a facilidade de resolugcao de duvidas, o
engajamento e interagdo uns com o0s outros, que sao aspectos relevantes,
principalmente nesta modalidade de ensino, na qual ha muita heterogeneidade em
relacédo as idades, conhecimentos, objetivos e vivéncias.

Conclui-se assim que as tecnologias digitais, as midias e redes sociais
moveis, particularmente, o aplicativo WhatsApp, se fazem presentes na sociedade e
a escola precisa atualizar-se, fazendo uso desses recursos de forma pedagdgica, a
fim de ir ao encontro dos saberes e expectativas que os educandos trazem para a

escola.

9.1 Contribui¢cdes e Limitagoes

A proposta desta pesquisa foi desenvolver um produto educacional que
contribuisse para a melhoria do processo de ensino e de aprendizagem dos alunos
da Escola pesquisada na modalidade e area de ensino escolhida. Assim, considera-
se como contribuicdo central desta pesquisa a elaboragcdo do guia didatico,
abordando o uso do WhatsApp como recurso de apoio educacional.

Entende-se que os objetivos propostos foram atingidos, sendo demonstrada
durante a realizagdo dessa pesquisa a pertinéncia pedagdégica do WhatsApp, tendo
sido possivel delinear métodos e formas de utilizagdo desse aplicativo na
perspectiva educacional. E importante ressaltar que apesar de todas as
oportunidades que o WhatsApp traz e que podem ser utilizadas pelo professor, o seu
uso nesta pesquisa foi racionalizado e planejado, tendo sido executadas agdes,
visando a melhoria do processo de ensino e de aprendizagem.

Os desafios sdo muitos, a superacdo dos mesmos nao € facil, mas o
educador podera integrar-se na era tecnoldgica, sabendo aplica-la na sua pratica

docente. Nesse contexto, entende-se que o grande desafio ndo é a capacidade de
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produzir, armazenar ou transmitir informacdes, mas sim reconhecer o que é
importante saber e, como utilizar as tecnologias para ampliar seus conhecimentos.

Espera-se que os professores sujeitos desta pesquisa continuem vencendo
suas barreiras e utilizem o aplicativo WhatsApp pedagogicamente, de forma
planejada, continua, e que os alunos tenham aulas mais ludicas e prazerosas.
Porém, sabe-se o quao dificil € a perseveranga, vencer os desafios do dia a dia,
vencer as dificuldades das mudancas.

A expectativa € que a experiéncia nessas turmas e nessa area do
conhecimento se alastre para outras turmas e areas, proporcionando dentro da
escola uma mudanga de paradigma, que vise a aprendizagem e ndo o acumulo de
informacoes.

Como supervisora da modalidade de ensino EJA na Escola, ambiente deste
estudo, a pesquisadora prosseguira incentivando os professores para sua formagéo
continuada e para que permaneg¢am utilizando as TDICs e as redes sociais moveis
em seus planejamentos.

Na continuidade desta pesquisa, entende-se como possibilidades de trabalhos
futuros: (i) expandir a pesquisa para outras areas do ensino e escolas; (ii) avaliar o
uso pedagdgico de outras redes sociais; (iii) explorar o uso do modelo de Ensino
Hibrido Sala de Aula Invertida com redes sociais.

Esta pesquisa possibilitou observar que existe um vasto campo a nossa
frente, este projeto foi a semente langada, que a pesquisadora espera desabrochar e
se alastrar. E necessario germinar, e nés como educadores temos este papel na

sociedade.
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Apéndice A - Instrumento de Coleta de Dados - Escolha das Totalidades

ESCOLA ESTADUAL MINISTRO FRANCISCO BROCHADO DA ROCHA

ARROIO GRANDE - RS

EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS - SERIES FINAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL

TOTALIDADE:

Prezado aluno!

DATA:

84

Demonstre quanto esta de acordo ou em desacordo com as seguintes afirmativas, assinalando na
respectiva coluna, que vai desde Discordo Totalmente até Concordo Totalmente.

Desde ja, agradecgo pela sua participagao.

Discordo
totalmente

Discordo | Nem concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

1-Utilizo frequentemente
0 smartphone

2-Meu acesso a internet
tem uma boa velocidade

3-Utilizo com frequéncia
0 aplicativo WhatsApp

4-Acho que o uso de
smartphone durante a
aula é necessaria para
pesquisas escolares

5-Acho possivel utilizar o
aplicativo WhatsApp para
auxiliar a aprendizagem

6-Utilizo meu
smartphone para
usar as redes sociais

7-Utilizo meu
smartphone para

fazer pesquisas para a
escola

Marlete de Brum Mackmill

Professora pesquisadora

Curso de Mestrado em Ciéncias e Tecnologias na Educagao

Campus Visconde da Graga — IFSUL /Pelotas
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Apéndice B - Instrumento de Coleta de Dados - Participagcao dos Professores

ESCOLA ESTADUAL MINISTRO FRANCISCO BROCHADO DA ROCHA
ARROIO GRANDE -RS
EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS — SERIES FINAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL

PROFESSOR:
DISCIPLINA:
DATA:

Caro (a) professor (a),

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa que fara uma coleta de dados
visando analisar o uso do aplicativo WhatsApp como recurso de apoio pedagdgico ao processo de
ensino e de aprendizagem. Demonstre quanto estd de acordo ou em desacordo com as seguintes
afirmativas, assinalando na respectiva coluna, que vai desde Discordo Totalmente até Concordo

Totalmente.

Desde ja agradeco sua colaboragao que sera de grande valia para a pesquisa em curso.

Discordo
Totalmente

Discordo

Nem concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

1-Utilizo  frequentemente o
smartphone

2-Meu acesso a Internet tem
uma boa velocidade

3-Utilizo com frequéncia o
aplicativo WhatsApp

4-Sinto-me preparado para
trabalhar com as Tecnologias
Digitais da Informacdo e
Comunicagdo, em especial o
aplicativo WhatsApp

5-Os alunos demonstram
interesse no processo de
aprendizagem quando se
utiliza a informatica em sala de
aula

6-Acho possivel utilizar o
aplicativo WhatsApp para
auxiliar o processo ensino
aprendizagem

7-Eu uso as redes sociais com
meu smartphone

8-Eu faco pesquisas para a
escola com meu smartphone

9-Deixo meus alunos usarem
celular em minhas aulas para
fins pedagoégicos

Marlete de Brum Mackmill

Professora pesquisadora
Curso de Mestrado em Ciéncias e Tecnologias na Educagao

Campus Pelotas-Visconde da Graga — IFSul
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Apéndice C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Projeto de Pesquisa: O uso do Whatsapp como recurso de apoio pedagdgico no processo de ensino
e de aprendizagem na Educagao de Jovens e Adultos.

Instituicdo realizadora da Pesquisa: Escola Estadual de Ensino Fundamental Ministro Francisco
Brochado da Rocha

Pesquisador responsavel: Marlete Mackmill

Objetivo da Pesquisa
Propor a utilizagao de forma pedagdégica do aplicativo WhatsApp no processo de ensino e de
aprendizagem na Educagao de Jovens e Adultos.

Procedimentos a serem utilizados:

A pesquisa sera produzida a partir de dados coletados junto aos professores e alunos de
totalidades da Educacédo e Jovens e Adultos desta Escola. Para isso, sera solicitado que o sujeito
responda a instrumentos de coleta de dados sobre as tematicas relativas a investigagao.

Os dados coletados serdo utilizados para tabulagdo e posterior analise. Ha o
comprometimento do pesquisador em ndo divulgar os nomes dos sujeitos dessa pesquisa e nem
mesmo informagdes que possam vir a expb-los, garantindo o sigilo e privacidade absoluto de seu
anonimato.

Além disso, o sujeito da pesquisa tera os esclarecimentos desejados e a assisténcia
adequada, se necessaria, antes e durante a realizagao da pesquisa.

Desde ja agradeco sua colaboragéo e atencao frente a pesquisa aqui apresentada.

Arroio Grande , agosto de 2018.

Nome do sujeito da pesquisa Assinatura do sujeito da pesquisa

Assinatura do Pesquisador
Marlete de Brum Mackmill

Professora pesquisadora do Curso de Mestrado em Ciéncias e Tecnologias na Educagao
Campus Pelotas-Visconde da Graga — IFSul
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Apéndice D - Carta de Anuéncia da Escola Pesquisada

CARTA DE ANUENCIA

Prezada Diretora
Roberta Marzullo
Escola Estadual de Ensino Fundamental Ministro Francisco Brochado da Rocha — Arroio Grande -RS

Eu, Marlete de Brum Mackmill, aluna do Mestrado em Ciéncias e Tecnologias na
Educacdo — Campus Pelotas - Visconde da Graga - Instituto Federal Sul-rio-grandense, estou
realizando uma pesquisa sobre a utilizagdo do aplicativo WhatsApp como recurso de apoio
pedagogico para o processo de ensino e de aprendizagem na Educagao de Jovens e Adultos, cujo
projeto encontra-se em anexo.

Assim, vimos através desta, solicitar sua autorizagdo para a coleta de dados nesta
instituicao escolar. Informamos que nao havera custos para a instituicdo e, na medida do possivel,
nao iremos interferir na operacionalizagcdo e/ou nas atividades cotidianas da mesma.

Agradecemos antecipadamente seu apoio e compreensao, certos de sua colaboragao

para o desenvolvimento da pesquisa cientifica.

Arroio Grande, agosto de 2018

Marlete de Brum Mackmill
Pesquisadora



Apéndice E - Instrumento de Coleta de Dados para os Alunos

ESCOLA ESTADUAL MINISTRO FRANCISCO BROCHADO DA ROCHA

TOTALIDADE:

) ARROIO GRANDE -RS
EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS — SERIES FINAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL

DATA:

Prezado aluno!

88

Demonstre quanto esta de acordo ou em desacordo com as seguintes afirmativas, fazendo uma cruz
na respectiva coluna, que vai desde Concordo Totalmente até Discordo Totalmente. Desde ja,
agradeco pela sua participacéo.

Concordo
totalmente

Concordo

Nem concordo
nem discordo

Discordo

Discordo
totalmente

1-Minha interagédo no grupo
de WhatsApp foi satisfatéria

2-Foi importante para
minhas aprendizagem as
discussoes e trabalhos pelo
WhatsApp

3-Gostei de trabalhar de
forma pedagdgica com o
aplicativo WhatsApp

4-E possivel utilizar este
recurso em todas as
disciplinas para melhorar a
aprendizagem

5-O uso do WhatsApp
melhorou a relagao entre
alunos e professor e entre
os alunos

Marlete de Brum Mackmill

Professora pesquisadora do Curso de Mestrado em Ciéncias e Tecnologias na Educagao
Campus Pelotas-Visconde da Graga — IFSul
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Apéndice F - Instrumento de Coleta de Dados para os Professores

ESCOLA ESTADUAL MINISTRO FRANCISCO BROCHADO DA ROCHA
) ARROIO GRANDE
EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS —SERIES FINAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL

NOME:

DATA: / / DISCIPLINA:

Prezado Professor!

Essa pesquisa é parte de um Projeto de Mestrado que analisa o uso do WhatsApp como recurso
pedagégico. Sendo assim, demonstre quanto estd de acordo ou em desacordo com as seguintes
afirmativas, fazendo uma cruz na respectiva coluna, que vai desde Concordo Totalmente até Discordo
Totalmente. Desde ja, agradeco pela sua participacéo.

Concordo Concordo Nem concordo | Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente

1-Tendo em vista o uso do
aplicativo WhatsApp na minha
disciplina, algumas dificuldades
foram encontradas no ambito
da prética pedagdgica.

2-Foram importantes para meu
planejamento e metodologias
as discussdes e trabalhos pelo
WhatsApp.

3-Gostei de trabalhar de forma
pedagdégica com o aplicativo
WhatsApp com meus alunos.

4-E possivel utilizar este
recurso em todas as disciplinas
para melhorar a aprendizagem.

5-0 uso do WhatsApp melhorou
a relagao entre alunos e
professor e entre os alunos.

6-0O uso do WhatsApp entre
aluno e professor pode
sobrecarregar ambas as partes.

7-Os alunos demonstraram
interesse no processo de
aprendizagem quando se
utilizou o aplicativo WhatsApp
de forma pedagdgica.

Marlete de Brum Mackmill

Professora pesquisadora do Curso de Mestrado em Ciéncias e Tecnologias na Educagao
Campus Pelotas-Visconde da Graga — IFSul
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Apéndice G - Conversas Usando o WhatsApp do Grupo 1 “Aprendendo
Geografia”

Boa noite. Abaixo tem
um link que gostaria de
compartilhar com voceés.
Fala sobre a crise da
Venezuela e da vinda
dos venezuelanos para o
Brasil. Apo6s a leitura, da
tua opiniao sobre:

A: como esta a situagao
da Venezuela hoje?

B: quem sao as pessoas
que estao fugindo do
seu pais de origem?

C: que consequéncias a
vinda dos venezuelanos
trara ao Brasil?

: : N
@ %@o@

-~ hoje 20:45

Saiu hoje uma
reportagem no RBS
Noticias.

600 meédicos cubanos
terao que retornar a
Cuba. Estes médicos
atendem 361 municipios
do RS.

Cuba nao quer mais o
acordo com o Brasil.

Os médicos ganham
aqui em torno de 11

mil reais ao més, mas
70% vai para o governo
cubano, ficando com o
meédico pouco mais de 3
mil reais por més.

AN srmnmimvim A s~ A A~

@ > o @

1) Ocotidiano do pais
vizinho tem inflagdo em
quatro digitos,senhas
para ir ao supermercado,
escassez de produtos
basicos ,onda de
violencia e surtos de
doengas como sarna

2) Homens, mulheres

e criancas estao sendo
obrigados a sair de seus
paises sao chamados de
refugiados.

o WHPSG, PRSIy PRy NS T S

ST ©

=5 hoje 20:45

refugiados.

3) O primeiro obstaculo
é a crise econdmica
brasileira que ja

atingiu 14 milhdes

de desempregados e
dificulta a absorg¢ao dos
imigrantes no mercado
de trabalho .

Eu achei mt racista nao sei oque
falar mt so sei g achei mt racista e
os ricos nunca vao ficar satisfeitos
s6 com o dinheiro como a Dhulhana
falou eu achei legal o video

DECIFRANDO THIS IS
AMERICA #meteoro.doc
This is America, de Childish ...
www.youtube.com

W

https://youtu.be/gvsQ09wM-bU

Agora o video que explica esse clipe

Jlita
Ta bem hj eu peso pra mae me levar
na minha amiaa pra ver esse video

© > o @
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Apéndice H - Conversas Usando o WhatsApp do Grupo “Aprendendo Histéria”

5/11/2018

As mensagens que vocé enviar para este grupo s3o protegidas com criptografia de ponta-a-ponta. Clique para mais informagdes.

Car@s Alunos:

Conforme combinado este grupo servird de base de pesquisa para o projeto
da Coordenagdo da escola. Logo, somente serdo discutidos, debatidos e
questionados assuntos da disciplina de Histdria. Aqueles que ndo cumprirem
as regras da pesquisa serdo excluidos.

Agradego a compreensio de tod@s

E reitero satisfagdo de té-los participando dessa pesquisa.

Um abragdo!!

Bruno Garcia 2
Inicialmente serdo duas tarefas a primeira serd fazer uma questio de marcar
baseada na imagem e no assunto de aula. e a segunda sera analisar a
imagem, ambas tarefas discutiremos em sala de aula.

Eai mezenga

A charge retratada na imagem faz uma
comparagio entre as crises do capitalismo
ocorrida em 1929 e em 2008. Observando-a, de
acordo com o contexto da época, podemaos
concluir que

) ambas as crises tiveram o mesmo desfecho.

b) na crise de 1929, foram afetadas apenas as
classes mais altas.

c) em ambas as crises, houve muito desemprego.
d) ndo houveram problemas com desempregos
em ambas as crises.




(-
°

®

Certoo

professor

Isso do grupo foi uma boa
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Crise de 1929

A atividade consiste em somente analisar 2 charge
e debateremos em sala de aula.

Pessoal sug ~
menos guestdes.

Obrigado pela atengdo e me desculpe por incomeda-los esse horario.

Abraco a todos e uma boa noite... [l




Beijos querida 3

Q =

Amanda Rodrigues

Essa

Vocé

4 facil haha

Movamente, serdo duas tarefas 2 primeira serd fazer uma questo de marcar
baseado no assunto de aula, e 3 segunda serd analisar a imagem, ambas
tarefas discutiremos em salz de aula.

O periodo entre as duas guerras mundiais (1919 - 1939) foi marcado por
a) crise do capitalismo, do liberalismo e da democracia e polarizacdo
ideoldgica entre fascismo e comunismo.

b) sucesso do capitalismo, do liberalismo e da demaocracia e coexisténcia
fraterna entre fascismo e comunismo.

c) estagnagio das economias socialistas e capitalistas e alianca entre os EUA e
a URSS para deter o avango fascista da Europa.

d) coexisténcia pacifica entre os blocos americano e soviético e surgimento
do capitalismo monopolista.
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Obrigado pela atencdo e boa noite!!! A tod@s

Boa noite pessoal serd apenas uma tarefa composta de questdes de mdltipla
escolha apos analisarem e responderem nds discutiremos em sala de aula na
proxima aula. Obrigado pela atengdo de vocés, Prof. Bruno.

1. "Seu éxito (de Hitler) foi possivel pelo caos e (pela) desintegragdo do
governo alemio gue se seguiram a crise econdmica de 1929 e foi resultado
da complacéncia politica de conservadores e comunistas para com o
‘fenémeno grotesco e transitério’ do nazismo (...).Mas o nazismo foi também
produto do passado, ainda que ndo um inevitavel produto, pela conjungdo de
uma série de fatores de natureza diversa: entre eles o autoritarismo, o
militarismo, o racismo, o fracasso da revolugdo democratica de 1848, a
derrota na Primeira Guerra Mundial, a hiperinflagio dos primeiros anos 1920,
a ja referida crise econtmica aberta em 1929."

(Adaptado de Boris Fausto. Folha de S3o Paulo, 11/12/2007)

A partir do texto do historiador Boris Fausto, analise as afirmagdes:

I. © nazismo foi um movimento idealizado exclusivamente por Hitler.

II. A crise de 1929 provocou o caos e a desintegragdo do governo alemao.

IIl. A fracassada revolugdo democritica de 1848 é apontada como causa
remota do nazismo.

IV. A Alemanha ficou imune aos efeitos da Primeira Guerra Mundial.

V. O racismo explica, em parte, a ascensdo do nazismo.

Sdo corretas apenas as afirmagdes:

alllell
b)lLlleV
gl eV

d L VeV
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Liana

-~
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P~

3

1]

-
[}

i

i

2. Sobre g "('riee Ao 1099%, podemos indicar que

a) iniciou 1 12/11/2018 idos e se alastrou por todo o mundo devido &
interdependéncia entre a economia americana € a de numeroses outros
paizes, principalments agueles que recebiam empréstimos americanos.

b) apesar da queda da Bolsa de Nova York, o capital financeiro ndo foi
atingido pela crise. A venda de agdes foi mantida impedindo a faléncia de
investidores e bancos.

¢} apesar de seu afastamento da economia capitalista, 2 Unide Sovigtica
tambem foi afetada pela crise de 1929,

d) iniciou-se no Brasil, e espalhou-se rapidamente pelo munde.

3. A crise de 1929 ficou conhecida como
a) Grande Sofrimento.
b) Grande Satisfagao.
¢) Grande Indignagio.
d) Grande Depressde.

) oyragme
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Apéndice | - Conversas Usando o WhatsApp do Grupo 2 “Aprendendo
Geografia”

Childiah Gambing - This s
America (Official Video)
. it

Thia i= A by

Wew A b e iy

bitg Pyt B A U Wi A= RAY

Amados Meus QuUero que assistam a
gste clipe & cologueam o gue deud para
perceber com as cenas dele. Nassao
primsiro debate = -

Tik

Te mandamos porl B0ul ou fizemas
para e entrega

7

Agul

Voeoés podem irescrevendo por ag

= @
=] o | (>3]
Bl B 7 &5 =l 9 FH = Lol st 5% 12 59

= =y Aprendendo Geografia

Pabora, Dhulhana, Kalita, Malthieus, Notha

=

Agul

Vocas podem Ir escrevenda par agul

Ta bem

Fara conversanmos
Al amores viram o chp?

0O QUE PERCEBERAM COM AS
IMAGENS EATITUDES DELE
DURANTE O CLIPE?

Acho gue ele gquis mostrar algumas
atitudes racistas que acontecan Nnoe
Estados Unidos

Sim Sayd

Muitas atitudes
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Exatamente

E ai amores 86 o Sayd 7 Vamos la
que quero mandar outro video

-
- =

T

No caso mesmo o negro sendo

rico eles nunca vao estar satisfeito
apenas com o dinheiro e a fama eles
sempre teram uma divida comele e
seu povo acho que & isso

Sim

Eu acho que. mesmo que o negro
ganhe dinheiro na america a sua vida
continuara sendo desvalorisada pela
sociedade racista

Sim Sayd
Muitas atitudes

Por exemplo semana passada la nos
EUA semana passada um sr negro
correu atras de um assaltante e os
policiais mataram ele ao invés de gm
estava armado

E esta situagdo nao esta longe de
nossa realidade

Ele quis mostrar que |la os pobres
negros sao muito mal tratados para
ser negra la tem que ser rico tem que
ter poder se nao ja era

Exatamente

E al amores s6 o Sayd ? Vamos la
gue quero mandar outro video

e =
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Aqui

Vocés podem ir escrevendo por aqui

Ta bem

Para conversarmos
Ai amores viram o clip?

O QUE PERCEBERAM COM AS
IMAGENS E ATITUDES DELE
DURANTE O CLIPE?

Acho que ele quis mostrar algumas
atitudes racistas que acontecem nos
Estados Unidos

Sim Sayd

Muitas atitudes



99

Apéndice J - Ata da Conversa Informal com os Professores

t

E. F. DE ENSINO FUNDAMENTAL
MIN. FRANCISCO BROCHADO DA ROCHA

Formria de Reoeganizagio 0" 4730 Je 01008 1) O, de TRAES - ARRDOND GiRANDE-RYS

ATA WN» e BN
Data: ps5/ss [op4N i
ientela: . -
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Apéndice L - Produto Educacional

MARLETE DE BRUM MACKMILL

PROF. DR. JOAO LADISLAU BARBARA LOPES (ORIENTADOR)
PROF3. DRA. MARIA ISABEL GIUSTI MOREIRA (COORIENTADORA)

O USO DO WHATSAPP COMO RECURSO DE APOIO
PEDAGOGICO NO PROCESSO DE ENSINO E DE
APRENDIZAGEM NA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

@mE INSTITUTO FEDERAL I PPGCITED
BB sulrio-grandense '

HEE cimpus
POGAANA
BE  Pelotas - Visconde da Graga mmmﬁ'&:ﬂwmwclmi

Elaboracao:

Marlete de Brum Mackmill

Prof. Dr. Jodo Ladislau Barbara Lopes
Prof?. Dra. Maria Isabel Giusti Moreira

INSTITUTQO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE

Campus Pelotas-Visconde da Graga

Programa de Pos-Graduagio em Ciéncias e Tecnologias na Educacgio
Av. lidefonso Simées Lopes, 2791 - Bairro Arco-iris - Pelotas/RS - 96060-290
(53) 3309-5550 - cavg.ifsul edu br
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@EE INSTITUTO FEDERAL
] Sul-rio-grandense

BEN cimpus

BE  Pelotas - Visconde da Graga

PROGRAMA BE POS-GRACUACAD W CENCWS

£ PPGCITED
4

ETECHOLOGIAS WA EDUCACKO

MARLETE DE BRUM MACKMILL

ORIENTADOR: PROF. DR. JOAO LADISLAU BARBARA LOPES
COORIENTADORA: PROF2. DRA. MARIA ISABEL GIUSTI MOREIRA

Novembro de 2020
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APRESENTACAO

Este Guia Didatico como Produto Educacional & resultado da pesquisa de mestrado

desenvolvida no Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncias e Tecnologias na Educacio
(PPGCITED) do Campus Pelotas - Visconde da Graca (CaVG) do Instituto Federal Sul-rio-
grandense (IFSul). Foi elaborado com base nas contribuices e na pratica realizada em parceria
com os docentes e discentes sujeitos da pesquisa, bem como em uma fundamentacdo tedrica que
abrangeu trabalhos como Viygotsky (2000, 2001}, Freire (2011, 2014) e Moran (2000, 2013).

A pesquisa explorou o uso do aplicativo WhatsApp como recurso de apoio pedagogico na
area de Ciéncias Humanas da Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), das séries finais do Ensino
Fundamental, na Escola Ministro Francisco Brochado da Rocha, no Municipio de Arroio Grande.

A partir da pesquisa realizada, este Guia Didatico apresenta algumas funcionalidades do
WhatsApp, bem como o passo a passo da experiéncia de utilizagdo do WhatsApp, de forma
pedagogica, em sala de aula e fora dela. Entende-se que sdo muitas as possibilidades de utilizar
pedagogicamente o aplicativo WhatsApp. Assim, a expectativa & que este matenal possa auxiliar
os docentes que pretendam utilizar o WhatsApp, ndo somente na area e modalidade de ensino que

foram abrangidas pela pesquisa.

(e

WHATSAPP

INTRODUCAO

O WhatsApp esta entre os aplicativos de troca de mensagens mais utilizados do mundo.
De acordo com Janior e Albuguergue (20186), o WhatsApp facilita o contato e a comunicac&o digital
entre 03 individuos, atingindo diversos setores da sociedade. Nesse sentido, a educacdo se
beneficiou desta ferramenta para suas atividades didaticas, facilitando o contato com os estudantes,
proporcionando acesso a conteudos/informactes, bem como criando uma maneira para mediar
aulas e atividades, tanto de forma presencial como a distancia.

Mazzoco e Camilo (2015) destacam que o aplicativo proporciona agilidade na troca de
mensagens pelo celular, podendo, na perspectiva da area da educacdo, ajudar a levar discussdes

para fora da sala e para esclarecer duvidas pontuais dos alunos.

Para utilizar o aplicativo & necessario criar uma conta do WhatsApp que fica associada ao
ndmero telefénico do usuario. Essa conta oportuniza a sincronizacdo dos contatos telefonicos
registrados no smartphone com as respectivas contas de WhatsApp. Apos essa sincronizacao, o

usuario pode trocar mensagens individuais com seus contatos ou criar grupos para a troca coletiva
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de mensagens. O WhatsApp também pode ser utilizado computadores, acessando o site
“web whatsapp.com” através de um software para navegacio na Web.

O usuario, além da troca de mensagens instantaneas, através de sua conta de WhatsApp,
possui outros recursos, tais como: (i) alterar o status, o que consiste na postagem de fotos e videos
que somem 24 horas depois de serem compartilhados; {ii) visualizar o horario de entrega e de leitura
das mensagens; (iil) realizar chamadas de voz e de video entre os usuarios; (iv) utilizar emojis nas
conversas. Os emojis sdo figuras que expressam emocdes ou icones que remetem a objetos,
atitudes, lugares, profissdes e uma infinidade de representacbes que no discurso virtual
economizam palavras, tornando os dialogos on-line mais divertidos.

FUNCIONALIDADES!

Criar um Grupo e Convidar Participantes

1. Abra o WhatsApp e toque em Mais opgties = Novo grupo ou em Nova conversa = Novo

grupo.

! Fonte: hitps:/ffaq whatsapp.com

(a)

2. Pesquise ou selecione os contatos gue vocé deseja adicionar ao grupo e togue na seta
verde.

3. Insira 0 nome do grupo (até 25 caracteres). Esse nome serd visivel para todos os
participantes do grupo. Para adicionar emojis ao nome, toque em Emoji. Para adicionar
uma imagem ao grupo, togue no icone de Camera.

4. Para salvar, toque no botdo verde com a marca de tique.

O administrador de um grupo podera compartilhar um link para convidar pessoas para participar
dele. Para compartilhar o link de convite para um grupo:

1. Abra a conversa em grupo no WhatsApp e toque no nome do grupo ou toque e segure o
nome do grupo na aba Conversas e em seguida, toque em Mais opgbes = Dados do
grupo.

Toque em Convidar via link.

Selecione Enviar link via WhatsApp, Copiar link, Compartilhar link via outro app ou
Codigo QR. Se escolher enviar pelo WhatsApp, pesquise ou selecione os contatos e toque
em Enviar. Administradores també&m podem selecionar Redefinir link a qualguer momento

para cancelar o link de convite atual e criar um novo.
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Observagdo: qualguer usuario do WhatsApp gue receber o link de convite podera entrar no
grupo. Por isso, envie o link somente para pessoas de confianca, ja que & possivel que alguém

encaminhe o link para oufras pessoas, que poderdo entrar no grupo sem a permissdo do
administrador.

Enviar Arquivos de Midia

1. Abra uma conversa individual ou em grupo.

2. Togue em Anexar e, em seguida, toque em:

* Documento para selecionar um documento do celular.
+ Camera para tirar uma foto com a camera do celular.

s Galeria para selecionar uma foto ou um video existente do celular. Pressione para
selecionar varias imagens.

« Audio para enviar um arquivo de dudio do celular.
s Localizagdo para enviar a localizacdo ou locais proximos.
s Contato para enviar 0s dados de um contato que esteja salvo na agenda do celular.

3. Também & possivel adicionar legendas em fotos e videos. Deslize entre as fotos para
adicionar uma legenda a cada imagem.

10

4. Toque em Enviar.

Observagdo: o tamanho maximo permitido para documentos € 100 MB. Se deseja enviar um
documento no WhatsApp, € preciso salva-lo no celular. Também, & possivel selecionar o WhatsApp
no menu de compartilhamento de aplicativos para documentos. Quando baixar um documento, ele
& salvo automaticamente na pasta de documentos do WhatsApp: “WhatsApp/Media/WhatsApp

Documents”, que pode ser acessada com um aplicativo de gerenciamento de arquivos.

Encaminhar uma Mensagem

Abra uma conversa individual ou em grupo.

2. Pressione a mensagem que vocé deseja encaminhar. Vocé pode selecionar maltiplas
mensagens.

3. Em seguida, toque em Encaminhar.

4. Escolha a conversa para a qual vocé deseja encaminhar a mensagem.

5. Toque em Enviar.

Observagdo: Todas as mensagens encaminhadas que ndo foram criadas por quem esta
enviando, exibirdo a etiqueta Encaminhada. As legendas ndo 530 encaminhadas com os arquivos
de midia.
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Enviar e Reproduzir Mensagens de Voz

Enviar mensagens de voz

1. Abra uma conversa individual ou em grupo.
Toque e segure no icone de microfone para comecar a falar.
Assim que terminar, solte o icone de microfone. A mensagem de voz sera enviada
automaticamente.

Apos iniciar a gravacdo de uma mensagem de voz, vocé podera deslizar para a esquerda para
cancela-la.

Enviar mensagem de voz longa

1. Abra uma conversa individual ou em grupo.

2. Togue e segure no icone de microfone para comecar a falar.

3. Deslize o icone para cima para ativar a gravacao com as maos livres.
4. Assim que terminar, toque em Enviar para enviar a mensagem.

Ao gravar uma mensagem de voz longa, € possivel tocar em Cancelar para cancelar a
gravacao.

M2

Usar Emojis

Para usar emojis, toque no icone @ @ roz o
s siEso? MAO ACREDIEDY B8 TH COM VERGOMIA
para abrir o menu de selecio de emoji. Para 25 Evcmacioee, samcasw (8 UM BELO EARNHOSD
54 KAD QUERD NEM YER!
- St CHORE DE R
voltar ao teclado, toque no icone . -2 T . S—
o it = i {55 05, ERREDE ROVD sl TO ENCRENCADO?
Alguns emojis estao disponiveis em tons S roircrroucer () Merow
de pele diferentes, para utilizar um emoji em o SRR o TR
24} ECARAAAY FOD... T0 MM AL
um tom de pele diferente, togue e segure no ) SFORTO SR () Qe rOM
=21 WEM FALD WAEIA| 0 s
emoji que deseja usar e selecione a cor 5 PoRQUE MAD? s owi cuwm
3 8 10 IRRTADD) i
desejada. 8 wiooooo: - p—

OERLADA PELL GRAGA|

ST T
150 10 GO SOMD, AP0 CHATD, _

27 M TRISTE

ACIMA, 1 MIRUTO
 ARARONATD i) A CARA CUMPRINENTD

i Wt DU lr Toca agui ou SI0RT

Fonte: https://br.pinterest.com/pin/363454632414954609/




106

13)

WHATSAPP COMO APOIO PEDAGOGICO

MNesta parte & apresentado o passo a passo da pesquisa desenvolvida durante o mestrado,
junto aos docentes e discentes da area de Ciéncias Humanas da Educacdo de Jovens e Adultos.

PASSO 1

Selecdo das totalidades (as turmas sdo chamadas de totalidades na EJA) alvo da pesquisa,
atraves de instrumento de coleta de dados direcionado aos estudantes, com o objetivo de identificar

qual turma possuia mais smartphones e usava mais o aplicativo WhatsApp.

PASSO 2

Apos a selecio das totalidades e a partir do consentimento dos sujeitos da pesquisa, realizou-
se os procedimentos de formalizacdo da proposta de trabalho por meio dos quais, a pesquisadora
explicou aos docentes da area de Ciéncias Humanas, através de uma reunido na Escola, como
poderiam utilizar pedagogicamente o aplicativo do WhatsApp nas suas disciplinas e com seus

conteldos.

14
PASSO 3

A pesquisadora pediu aos docentes para construirem com os estudantes contratos de trabalho
didaticos, regras para as postagens, deixando claro aos estudantes o contetdo que seria permitido
compartilharem. Assim, foram apresentadas as seguintes sugestdes de regras para a utilizacdo do

WhatsApp de forma pedagdgica:

* 0 estudante que postar assuntos improprios ou fora do contexto das disciplinas sera
advertido pelo administrador;
» 0 estudante que obtiver trés adverténcias, sera excluido do grupo pelo administrador;

+ mensagens desrespeitando as regras serdo apagadas e invalidadas. O responsavel
recebera uma adverténcia em privado;

+ evitar o uso excessivo de imagens, emojis e stickers;

+ evitar postagens de cunho comercial, venda de produtos e servigos, e outros tipos de acfes

correlacionadas;

+ nao distribuir codigos, links, senha ou qualguer outro material ilegal ou imoral.
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PASSO 4

Definicdo sobre como e quando os estudantes devenam cumpnr as atividades de casa, como
e quando tirar dividas no grupo e, ainda, que as postagens deveriam ser por meio de mensagens
escritas ou de voz e que todos poderiam interagir no grupo para sanar suas dividas e ajudar os
colegas sempre que tivessem possibilidade. Nesse sentido, a pesquisadora apresentou as

seguintes propostas para os docentes trabalharem com o WhatsApp na sala de aula e fora dela:

+ 05 docentes deverdo estabelecer claramente no planejamento os objetivos do uso do celular
e do WhatsApp nas atividades propostas;

+ 05 docentes deverdo ser moderadores das discussdes. Ha uma grande chance de o grupo
ter conversas dispersas e podem ser publicados textos ou imagens ndo aderentes ao tema
proposto. Por isso, & importante uma mediagdo, conduzindo para um ambiente educacional virtual.
0O docente mediador é fundamental neste processo;

« usar o aplicativo WhatsApp como um recurso para o esclarecimento de dividas, de forma
colaborativa. As dividas podem ser postadas no grupo e o proprio grupo pode tirar a davida. Assim,

0s estudantes vao construindo o conhecimento juntos;

(16)

+ adiantar a maténa para que os estudantes cheguem na sala de aula com o conhecimento
nivelado;

+ 0 WhatsApp devera ser uma forma de apoio pedagogico e ndo necessariamente a principal
forma de estudo;

* apos as discussdes dos conteldos nos grupos do WhatsApp, o conteldo devera ser
retomado em sala de aula para que os estudantes que ndo conseguiram participar do debate
possam fazé-lo na sala de aula e também para encorajar os estudantes que sofrem de timidez a se
expressar oralmente em publico;

» 05 docentes deverdo interagir com o grupo, respondendo aos questionamentos e o
instigando, por meio do envio de material, noticias interessantes e questionamentos. Entretanto,
nao ficara restrita aos docentes a tarefa de responder as ddvidas. Os estudantes também poderio
realizar essa tarefa e ajudar seus colegas.

PASS0O 5

ApGs a apresentacio da proposta, os docentes escolheram dois contelidos de geografia e dois
conteidos de historia para trabalhar, e criaram dois grupos de estudos com os estudantes
denominados “Aprendendo Histéria” e “Aprendendo Geografia”, utilizando o WhatsApp como

ambiente de aprendizagem. Os docentes foram os administradores e mediadores do grupo.
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PASSO 6

Foi sugerido pela pesguisadora, para ndo atrapalhar os planejamentos anteriores a esta
proposta, a utilizacdo do WhatsApp por trés semanas nas totalidades escolhidas, sendo que os
docentes concordaram com este tempo. O quadro abaixo mostra a organizacdo proposta para o

planejamento das disciplinas.

Conteado Feedback da Aula | Atividades de | Atividades no | Discussoes no
Anterior Sala de Aula WhatsApp WhatsApp

Até este passo, corresponde a primeira parte da pesquisa, a qual consistiu na aplicacdo dos
instrumentos de coleta de dados para selecao dos sujeitos da pesquisa (totalidades/estudantes e
docentes), bem como a apresentacdo da proposta de uso do WhatsApp de forma pedagogica aos
docentes e a insergdo desta proposta de trabalho nos seus planejamentos, em consondncia com o
Projeto Politico Pedagdgico da Escola, Regimento Escolar e com a Equipe Diretiva da Escola, que

acolheu e foi flexivel quanto ao uso de celulares pelos alunos sujeitos da pesquisa durante as aulas.

(18)

PASSO 7

Segunda parte da pesquisa inicia neste passo, correspondendo a aplicagdo da proposta de uso
pedagdgico do WhatsApp pelos docentes da area das Ciéncias Humanas, nas totalidades
selecionadas. Na aplicacao, os docentes utilizaram as sugestbes propostas pela pesquisadora,
tanto no grupo “Aprendendo Geografia®, como no grupo "Aprendendo Historia “. Na primeira aula
fizeram uma introducdo sobre as funcionalidades do aplicativo WhatsApp e explicaram como seriam
as aulas utilizando-o como apoio na aprendizagem. Organizaram o0s grupos e apresentaram seus
conteddos, inserindo atividades, videos e textos nos grupos de WhatsApp.
PASSO 8

Na sala de aula, onde a Escola disponibilizou acesso a Internet atravées de conex@o WiFi, o
aplicativo WhatsApp foi utilizado para compartilharem as atividades e informacfes coletadas sobre
05 assuntos, debatendo com todos os alunos.
PASS0 9

Fora da sala de aula, o WhatsApp foi utilizado para as discussfes sobre 0s conteldos
estudados, esclarecimentos e debates entre os alunos e os docentes, sendo que a pesquisadora
foi incluida nos grupos, para também interagir. Os docentes puderam aprofundar os assuntos,

inserindo videos e questdes para resolver. Mas, sempre trazendo para a sala de aula os assuntos
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debatidos no WhatsApp, com o intuito de evitar a exclusdo dos alunos gue ndo tiveram acesso
através do WhatsApp.

Ao término da aplicacdo da proposta (seis aulas de geografia e nove aulas de historia), os
docentes e estudantes foram solicitados a realizar a Ultima etapa do projeto. Esta etapa consistiu
em responder a um instrumento de pesquisa, cuja analise dos dados coletados permitiu identificar
a aceitacdo dos participantes da pesquisa quanto ao uso do WhatsApp como recurso de apoio

pedagogico.

(20
CONSIDERAQ&ES FINAIS

Este guia didatico contemplou a utilizacdo pedagogica do aplicativo WhatsApp no processo de
ensino e de aprendizagem junto aos docentes e estudantes da area de Ciéncias Humanas da
Educacdo de Jovens e Adultos. Neste Produto Educacional foram identificadas e promovidas
formas de uso do WhatsApp, como recurso de comunicacdo nas praticas educativas, bem como
introduzidas novas propostas metodologicas as atividades realizadas pelos docentes.

A avaliacdo geral foi positiva, sendo destacada a facilidade de resolucao de diwvidas, o
engajamento dos estudantes e a interacdo uns com os outros. A expectativa & que a experiéncia
nessas turmas e nessa area do conhecimento se alastre para outras turmas e areas,

proporcionando dentro da escola uma mudanca de paradigma, que vise a aprendizagem e ndo o

acumulo de informacdes.
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A verdadeira viagem de descoberta consiste, ndao em
buscar novas paisagens, mas sim em ter noves OLHOS...

..AS RESPOSTAS PERTENCEM AOS OLHOS QUE AS
VEEM.

(Esta mensagem faz parte do filme do treinamento “Os 4
papéis do Lider” de Franklin Covey)
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O USO DO WHATSAPP COMO RECURSO DE APOIO
PEDAGOGICO NO PROCESSO DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM
NA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS




