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RESUMO

O presente trabalho se prop6s a verificar o nivel de proficiéncia tecnolégica dos professores das
Escolas de Educacao Infantil do Sesc-RS, a partir da aplicacéo do instrumento de pesquisa Self-
reflection on Effective Learning by Fostering Innovation through Educational Technology (Selfie),
tomando como base o Framework para Competéncias Digitais para Cidadaos (DigComp), em
especial o Framework Europeu para Competéncias Digitais de Educadores (DigCompEdu).
Através dos resultados da pesquisa, foram definidas estratégias para o professor das Escolas
de Educacéo Infantil do Sesc-RS, desenvolverem as competéncias digitais ou qualificarem sua
proficiéncia, equalizando-as com as bases tetricas do Sesc- RS. Elaborou-se um Guia para
desenvolver as Competéncias Digitais dos professores de Educacao infantil do Sesc/RS, com
orientacdes para o professor fazer suas capacita¢des na PlaforEdu. Por fim, com os resultados
de proficiéncia obtidos pela aplicagdo da SELFIE, foram indicadas trilhas formativas da
Plataforma Digital de Formacéo de Servidores PlaforEDU, para melhoria da proficiéncia dos

professores de Educacédo Infantil do SESC.

Palavras-chave: Competéncias digitais, Professores, Educacdo Infantil, PlaforEdu,

DigcompEdu.



ABSTRACT

The present work proposes to verify the level of technological proficiency of teachers at Sesc-RS
Early Childhood Education Schools based on the application of the research instrument Self-
reflection on Effective Learning by Fostering Innovation through Educational Technology (Selfie),
based on the Framework for Digital Skills for Citizens (DigComp) in particular the European
Framework for Digital Skills for Educators (DigCompEdu). Through the research results, strategies
will be defined for teachers at Sesc-RS Early Childhood Education Schools to develop digital skills
or improve their proficiency by equalizing them with the theoretical bases of Sesc- RS. Finally, with
the proficiency results obtained through the application of SELFIE, training paths from the
PlaforEDU Digital Training Platform will be indicated to improve the proficiency of SESC Early
Childhood Education teachers. The aim is to develop a Manual with guidelines for teachers to
carry out their training at PlaforEdu. Furthermore, the Manual will explain the organizational
learning model of the Sesc-RS Children's Schools and how proficiency in digital skills impacts the
work of the Early Childhood Education teacher.

Key-works: Digital Competencies, Teachers, Early Childhood Education, PlaforEdu,
DigcompEdu.
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11
1 INTRODUCAO

A educacao basica é um direito social previsto na Constituicdo Federal como
um dever do Estado e da familia, que deve ser promovido em colaboragdo com a
sociedade, visando preparar o individuo para o exercicio da cidadania e o mundo do
trabalho. Trata-se, conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB), de um
processo formativo desenvolvido em diferentes espagos, como a convivéncia
humana, o ambiente familiar, as acdes de manifestacdes culturais e o0s
estabelecimentos de ensino.

Neste sentido, as instituicdes escolares e os profissionais da educagao sao
elementos essenciais centrais para a promoc¢do do desenvolvimento cultural,
socioeconémico e humano das sociedades.

A trajetdria profissional do autor, como gestor do Servico Social do Comércio
do Rio Grande do Sul (Sesc/RS) ha 23 anos, contribuiu com o interesse em atuar
como pesquisador na area da educacdo, sobretudo na definicdo do presente
projeto de pesquisa.

O Sesc € uma instituicdo do terceiro setor, que atua em todo o territorio
brasileiro, tendo como objetivo a promoc¢do do bem-estar dos trabalhadores e de
suas familias. De acordo com sua definicado, “toda atuacédo é pensada em prol da
formacdao de cidaddos mais plenos e integrados a vida do Pais”. Sua atuagao ocorre
através da realizacdo de projetos e da prestacdo de servicos nas areas da
educacéo, da saude, da cultura, do lazer e da assisténcia (SESC, 2023).

A instituicdo, que se estrutura a partir de Unidades locais, sediadas em
municipios de todas as regides do pais, e de Unidades Méveis, que consistem em
veiculos adaptados para oferta de servicos de salde, cultura e lazer, atua nos
segmentos da educacao basica, contemplando os niveis da educacéao Infantil, dos
ensinos fundamental e médio, bem como a educacéo de jovens e adultos.

O tema proposto para o desenvolvimento da pesquisa foi motivado pela
participagcdo em encontros das equipes de gestdao do Sesc/RS, onde diversos
profissionais, que atuam nas Unidades do Estado do Rio Grande do Sul,
evidenciaram uma possivel escassez de qualificacdo profissional na area das
competéncias digitais no que tange os professores da educacgao infantil na

instituicao.
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Tendo em vista que a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), considera
a educacao infantii como uma etapa essencial da formacao escolar e humana,
apontada como “a concepg¢ao que vincula educar e cuidar, entendendo o cuidado
como algo indissociavel do processo educativo” (BNCC, 2023), bem como a
necessidade constante de qualificacdo para atender as novas demandas da
educacado digital, a pesquisa busca contribuir com a formacéo continuada dos
profissionais de ensino do Sesc/RS e qualificar o seu processo de ensino.

A preocupacdo com o desenvolvimento das competéncias digitais dos
docentes aumentou consideravelmente a partir da pandemia do Coronavirus, ja que
todos os profissionais da educacao tiveram de adaptar a rotina de trabalho para o
modelo remoto, fazendo uso de tecnologias educacionais digitais, sistemas de
gestdo da aprendizagem e ferramentas de videoconferéncia.

Além do desafio de ministrar as aulas através dos meios digitais, 0s
professores depararam-se com a necessidade de alterar a forma de planejamento
dos recursos educacionais, realizando a transposi¢ao didatica do ensino presencial
para o ensino remoto.

O Sesc possui um Sistema de Gestdo da Aprendizagem (LMS) proprio,
denominado EDUCATRI!. Através deste ambiente virtual de aprendizagem, os
profissionais do Sesc realizam as qualificacdes profissionais em carater de
formacdo continuada, porém, ao realizar a busca no EDUCATRI, por cursos ou
trilhas formativas voltadas ao desenvolvimento das competéncias digitais dos
professores da Educacéao Infantil, evidenciou-se a inexisténcia de formacdes nessa
area.

Diante da auséncia de capacitagbes especificas em tecnologia para
professores da Educacao Infantil do Sesc/RS e considerando o cenério educacional
atual, esta pesquisa se justifica pela necessidade de preparar os docentes para
atuarem no contexto digital.

Esta pesquisa propde-se a investigar de que maneira a proficiéncia em
competéncias digitais impacta o trabalho do professor de educacdo infantil do
Sesc/RS, utilizando como fundamentacéo tedrica o Plano de Formacao Continuada

dos Servidores da Rede Federal de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica

1 Endereco de acesso ao Educatri: https://educatri.konviva.com.br/Ims/#/login.
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(Plafor), o Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores (DigcompEdu)
e como metodologia de aplicacdo de pesquisa a ferramenta denominada Selfie??.
Convém destacar que o Plafor possui uma plataforma propria e aberta,
denominada PlaforEDU3, com diversas trilhas formativas elaboradas a partir das
competéncias definidas no DigCompEdu, facilitando a organizacao de novas trilhas
considerando as especificidades do publico docente da Educacao Infantil.
O PlaforEdu e o DigcompEdu surgem como instrumentos essenciais para
compreender e avaliar o nivel de competéncia digital dos educadores, enquanto a
metodologia Selfie oferece uma abordagem estruturada para a autoavaliacdo e

desenvolvimento dessas competéncias.

1.1 Problema de Pesquisa

A partir do exposto nos paragrafos anteriores, o projeto apresentado busca
responder ao seguinte problema de pesquisa: qual a importancia do
desenvolvimento das competéncias digitais em professores de Educacgéo
Infantil do Sesc/RS?

Para o problema de pesquisa descrito, tem-se a seguinte hipétese:

H1l: O desenvolvimento de competéncias digitais dos professores da
Educacédo Infantil do Sesc-RS impacta diretamente sua proficiéncia tecnoldgica,
possibiltando a adocdo de estratégias formativas baseadas no Framework
DigCompEdu e a utilizacdo de trilhas formativas da PlaforEDU, promovendo o
alinhamento da instituicdo as novas tendéncias de uso de tecnologias digitais na
educacao.

Para responder ao problema de pesquisa apresentado, a fim de confirmar
ou refutar a hipotese proposta, foram definidos os objetivos da investigacao,

listados abaixo.

2 Selfie para professores: https://educators-go-digital.jrc.ec.europa.eu/.

3 PlaforEDU: https://plaforedu.mec.gov.br/.
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1.2 Objetivo Geral

Desenvolver um Guia, em forma de documento orientador, para
desenvolvimento de Competéncia Digital do professor da Educacao Infantil das

Escolas do Sesc/RS.

1.3 Objetivos Especificos

° Realizar o0 mapeamento do contexto da Educacéo Infantili do Sesc/RS:
namero de profissionais e unidades, cargos e funcdes distribuidos por unidade,
namero de estudantes atendidos, metodologias de ensino utilizadas.
° Realizar uma Revisdo Sistemética da Literatura sobre temas relacionados
ao desenvolvimento de competéncias digitais para professores e utilizacdo de
tecnologias na Educacéo Infantil, a fim de embasar a estruturacéo final e ampliacédo
da fundamentacéo tedrica necessaria.
° Definir as Competéncias Digitais que foram analisadas a partir do
Framework DigCompEdu.
° Investigar as percepcdes e experiéncias dos professores em relacdo a
integracdo das tecnologias digitais em suas préaticas pedagoégicas na educacao
infantil do Sesc-RS.
° Analisar a proficiéncia dos professores de Educacéo Infantil do Sesc-RS em
Competéncias Digitais.
° Propor recomendacdes e estratégias para o aprimoramento da formacao
atraves de um Guia para desenvolver as Competéncias Digitais dos professores de
Educacao Infantil a partir da PlaforEDU.

Na sequéncia sera apresentada uma Revisao Sistematica de Literatura, que
busca embasar a pesquisa a partir de estudos anteriores, identificando lacunas e
tendéncias no tema. Em seguida, a Fundamentacdo Tedrica aprofunda o
entendimento sobre a educacdo infantil no Brasil e no Sesc/RS, destacando
aspectos como a estrutura das escolas, a capacitacdo técnica e a formacao
continuada dos educadores. Além disso, aborda as competéncias pedagogicas e
digitais necessarias para os professores, com foco no framework DigCompEdu, que

serve como referéncia para o desenvolvimento e avaliagdo dessas competéncias,
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incluindo a utilizacéo da ferramenta SELFIE para autoavaliacao.

Na Metodologia, € detalhado o estudo de caso realizado, com 0 mapeamento
do contexto da educagéo infantil no Sesc/RS, a definicdo das competéncias digitais
analisadas e a aplicacdo do instrumento SELFIE. Os resultados sao interpretados
e analisados, culminando na elaboracdo de um guia para o desenvolvimento de
competéncias digitais.

Na apresentagdo da Pesquisa e Andlise dos Resultados, séo discutidos os
achados, incluindo uma visédo geral das areas avaliadas e os fatores que inibem a
utilizacdo de tecnologias pelos educadores. Por fim, a Conclusdo sintetiza os
principais resultados, destacando as contribuigcbes do estudo, suas limitagdes e
sugestbes para pesquisas futuras, fechando o ciclo da investigagdo de maneira

reflexiva e propositiva.
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2 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

A revisdo sistematica da literatura é uma abordagem de estudo secundario
que envolve a busca, selecdo, analise e sintese de resultados de pesquisas
primarias, empregando métodos sistematicos com o intuito de responder a uma
pergunta de pesquisa definida e minimizar possiveis distorcdes metodologicas.

Para desempenhar sua fungdo de forma eficaz, uma revisdo sistematica
deve apresentar um relato claro, completo e detalhado de todo o seu processo de
elaboracdo. Esta preocupacédo tem se intensificado com o aumento significativo das
publicacdes de revisbes sistematicas nos ultimos anos (PRISMA, 2020).

A revisdo sistematica utilizando o método PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) foi conduzida em varias etapas
rigorosas e meticulosas, garantindo a transparéncia e a completude do processo.

Primeiramente, foi formulada uma questédo de pesquisa clara e especifica,
utilizando o modelo PICO (Populacéo, Intervencdo, Comparacgéo e Desfecho) para
definir os critérios de incluséo e exclusdo dos estudos. (MOHER et al., 2024; PAGE
et al., 2024; SHAMSEER et al., 2024).

A sintese dos dados foi realizada de forma qualitativa e, quando apropriado,
quantitativa através de meta-andlise. Na sintese qualitativa, os resultados dos
estudos foram resumidos em texto e tabelas. Na meta-andlise, os dados foram
combinados estatisticamente, desde que o0s estudos sejam suficientemente
homogéneos em termos de intervencdes e desfechos. (MOHER et al., 2024; PAGE
et al., 2024; SHAMSEER et al., 2024).

Segundo Sampaio E Mancini (2007, p.84), um dos principais objetivos de
realizar estudos que sintetizam a literatura é agregar evidéncias de pesquisa para
orientar a pratica clinica, embora essa ndo seja a Unica razdo. As revisdes
sistematicas sdo projetadas para serem metddicas, claras e passiveis de
reproducdo. Esses estudos auxiliam no desenvolvimento de novos projetos,
sugerem dire¢Oes para futuras investigacdes e revelam quais métodos de pesquisa
foram empregados em uma area especifica.

Métodos: Uma revisao sistematica exige uma pergunta de pesquisa bem
definida, a formulacdo de uma estratégia de busca, a definicdo de critérios para a

inclusédo e exclusao de artigos, e uma avaliagao rigorosa da qualidade da literatura
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selecionada.

O processo de elaboracdo de uma revisao sistematica inclui a caracterizacao
de cada estudo selecionado, a avaliacdo da qualidade desses estudos, a
identificacdo de conceitos-chave, a comparacdo das andlises estatisticas
apresentadas e a formulacdo de conclusGes sobre o que a literatura revela a
respeito de uma intervencao especifica, além de destacar lacunas que necessitam
de novas investigacdes. Uma revisdo sistematica segue a estrutura de um artigo
original.

Para elaboracdo da fundamentacdo teodrica, realizou-se uma revisao
sistematica da literatura, que teve como objetivo a identificacdo das bibliografias
que tratam sobre as teméticas abordadas, através de uma analise critica sobre o
assunto e do levantamento de fontes tedricas, como livros, artigos cientificos,
revistas cientificas, dissertacfes e teses.

A finalidade da reviséo é dar um embasamento tedrico ao trabalho de
pesquisa apresentado, bem como apresentar o seu contexto de construcao,
oportunizando uma analise das obras cientificas que tratam do assunto e/ou que
oferecam o suporte conceitual para o desenvolvimento da investigacao.

Para realizacdo da revisdo da literatura utilizou-se como fonte de pesquisa
bibliografica o Google Académico. Inicialmente, buscou-se pelos trabalhos com a
utilizacdo das seguintes palavras-chaves: “competéncias digitais”, “formacdo de
professores”, “educacao infantil”, “inteligéncia artificial” e “DigCompEdu”.

Apesar da palavra-chave “inteligéncia artificial” ndo constar no planejamento
inicial do projeto de pesquisa desta dissertacéo, considerando o momento atual de
popularizagéo, adeséao e integracao da intecigéncia artificial nos varios segmentos
da sociedade, entende-se a insercao desta palavra-chave como uma acédo que
pode contribuir para os resultados.

Foram encontradas 57 producdes académicas. A partir disso, foram
selecionados aqueles trabalhos que possuiam maior afinidade tematica com o
marco teérico da presente pesquisa, priorizando-se os trabalhos publicados nos
altimos anos, bem como as produgBes académicas mais referenciadas pela
literatura consultada.

O periodo mencionado justifica-se pelo momento pds-pandemia, marco

relevante do processo de aceleracdo do uso das tecnologias nos ambientes de
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ensino. O suporte tedrico conta ainda com as literaturas indicadas pelo professor
orientador para leitura e com as obras consideradas importantes para a pesquisa.

Num mundo de grandes transformacdes, a educacdo também estqd em
constante evolugdo destacando o seu papel fundamental no desenvolvimento
integral das criancas.

Neste contexto é importante analisar o nivel de desenvolvimento de
Competéncias Digitais dos professores de Educacéo Infantil do Sesc/RS, com
objetivo de qualificar os professores para os desafios do cotidiano educacional.

E necessario discutir a importancia da formacdo continuada dos
professores, isso envolve ndo apenas o dominio técnico das ferramentas, mas
também a compreensdo de como integra-las de forma significativa ao processo
de ensino-aprendizagem, levando em consideracdo as caracteristicas
especificas de cada crianca.

A fonte utilizada na pesquisa foi o Google Académico, pois segundo
Gaudéncio, Figueiredo e Leite (2009), a vantagem de utlizar o Google
Académico é o carater abrangente da pesquisa. De acordo com os autores, a
busca apresenta resultados de diversas fontes de dados cientificos e variados
tipos de textos académicos, como “artigos revisados por especialistas (peer-
rewiewed), teses, livros, resumos e artigos de editoras académicas, organizacoes
profissionais, bibliotecas de pré-publicacfes, universidades e outras entidades
académicas”.

O processo de busca e sele¢édo dos trabalhos foi conduzido conforme os
seguintes passos:

. Uso de palavras-chave: Foram empregadas palavras-chave previamente
definidas e pertinentes ao tema do estudo nas bases de dados escolhidas.

. Anadlise dos resumos: Os resumos dos trabalhos foram lidos para aplicar
os critérios de inclusdo e excluséo estabelecidos.

. Organizacao dos dados: Foi criada uma planilha contendo informacdes
detalhadas sobre os trabalhos selecionados, incluindo palavras-chave, titulo do
trabalho, autor(es), referéncia completa conforme as normas da ABNT, data e

tipo de publicacéo, objetivo e link do recurso educacional.
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As palavras-chave selecionadas foram:
° Competéncias digitais + Educacéo infantil.
° Competéncias digitais + Tecnologias educacionais digitais.
° Competéncias digitais + Digicompedu.
° Competéncias digitais + Inteligéncia artificial.

Os critérios de incluséo foram definidos como segue:
. Publicacdo em portugués: Somente trabalhos publicados em lingua
portuguesa foram considerados.
. Acesso completo: Foram incluidos apenas trabalhos disponiveis na integra
nas bases de dados.
o Periodo de publicacdo: Foram selecionados trabalhos publicados entre
2020 e 2024, em razédo da relevancia da pesquisa para o contexto da Epidemia
do Coronavirus.
. Relevancia educacional: Foram aceitos trabalhos que apresentassem
produtos educacionais ou sequéncias didaticas que pudessem ser reproduzidos
por outros profissionais da area.

Os critérios de excluséo foram definidos como a negacao dos critérios de
inclusao:
. Lingua: Trabalhos publicados em idiomas diferentes do portugués foram
excluidos.
. Tipo de documento: Trabalhos que apresentassem apenas resumos ou
resumos expandidos foram desconsiderados.
. Ano de publicagéo: Trabalhos publicados antes de 2020 foram excluidos.
. Praticas educacionais: Trabalhos que nao apresentassem praticas
educacionais bem-sucedidas e reproduziveis por outros profissionais foram

excluidos.

No Quadro 1, a seguir, estdo disponiveis os resultados da Revisao

Sistematica da Literatura:



Quadro 1: resultados da Revisao Sistematica da Literatura
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educacionais

digitais

alfabetizacéo:
desafios e

oportunidades

Carvalho
Cleny Ferreira

Alves

Palavra-chave Titulo do Autores Data Tipo Link
trabalho
Competéncias Tecnologia no Jo&o Mattar 2023 | Artigoem | http://feduca.fcc
digitais + curriculo da Rodrigo periodico | .org.br/scielo.p
Educacao educacéo infantil Tavares da hp?pid=S1983-
infantil no Brasil: Analise Silva 927820230002
de documentos Julciane Castro 00204&script=s
legais da Rocha ci_arttext
Competéncias ABNCCea Sophia Romero | 2024 | Artigo em | https://journal.e
digitais + formacéo de Motta periédico | ditorailustracao
Educacao professores para | Camila Sabino .com.br/index.p
infantil a educacéo de Araujo hp/ilustracao/ar
infantil: Reflexes | Dirceu da Silva ticle/view/291
e diretrizes Leila Costa
Rodi Narciso
Competéncias | Acdes de | Claudia Eliane 2020 | Artigoem | https://www.au
digitais + extensao para da Matta periédico | nirede.org.br/re
Educacao formacéo de | Juliana Maria vista/index.php
infantil professores  da | Sampaio Furlani /emrede/article/
educacdo basica view/615
no uso das TDIC
Competéncias A articulacdo do Igor Paim 2022 | Artigoem | https://www.au
digitais + DigCompEdu e Raquel Teixeira periédico | nirede.org.br/re
Tecnologias as metodologias Terceiro Paim vista/index.php
educacionais ativas para a /lemrede/article/
digitais promocéao das view/908
competéncias
digitais de
educadores
Competéncias O impacto da Mackson 2024 | Artigo em | https://journalp
digitais + tecnologia no Azevedo Mafra periddico pc.com/RPPC/
Tecnologias processo de Nubia Costa article/view/725
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Everton
Marques da
Silva

Celine Maria de
Sousa Azevedo
Maria Barbara
Floriano

Athyla Caetano
Daniela Paula
de Lima Nunes

Malta

Competéncias Inteligéncia Janderson 2023 | Artigoem | https://www.op
digitais + artificial e Jason Barbosa periédico | enmindsjournal
Tecnologias tecnologias Aguiar .com/openmind
educacionais digitais na s/article/view/2
digitais educacéo: 15
oportunidades e
desafios
Competéncias Nivel de Cintia Marques | 2022 | Artigoem | https://ciet.ufsc
digitais + proficiéncia digital Fernanda periddico | ar.br/submissa
Digicompedu docente a partir Eber José dos o/index.php/cie
do quadro Santos t/article/view/19
europeu de Sidney Pires 9/198
competéncia Martins
digital para
educadores
Competéncias Competéncias Vitorugo Sérgio | 2023 | Artigo em | https://periodic
digitais + digitais de Escaraber periédico | os2.uesb.br/ind
Inteligéncia docentes da Selpa ex.php/rid/articl
artificial educacéo basica Elisangela elview/11930
brasileira: um Barbosa
olhar critico sobre Nascimento

a determinacgéo

tecnoldgica

Rita de Céassia
Barbosa
Nascimento
Mateus Alves

Barreto
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Isaias Daniel
Pereira de
Pereira
Competéncias INTELIGENCIA | Fabio Fornazieri | 2023 | Artigo em | https://journal.e
digitais + ARTIFICIAL E Picéo periddico ditorametrics.c
Inteligéncia EDUCACAO: Lucas Ferreira om.br/index.ph
artificial COMO A IA Gomes p/amormundi/a
ESTA MUDANDO | Luciene Alves rticle/view/254
A MANEIRA Odinei Barpi
COMO Tatiane Alves
APRENDEMOS E Luccheti
ENSINAMOS
Competéncias Apresentacao Jodo Mattar 2020 | Artigoem | https://rsdjourn
digitais + critica do Quadro Maristela periédico | al.org/index.ph
Inteligéncia Europeu de Baggio p/rsd/article/vie
artificial Competéncias Piovezan w/3062
Digitais Sueco Souza
(DigComp) e Cassio Cabral
quadros Santos
relacionados Andreia
Inamorato dos
Santos
Competéncias A inteligéncia Lucia Martins 2023 | Artigo em https://abt-
digitais + artificial Barbosa revista br.org.br/wp-
Inteligéncia Luiza Alves content/upload
artificial Ferreira Portes s/2023/03/RTE
_236.pdf#page
=16
Competéncias Formacéao Rita de Cassia | 2023 | Artigo em https://abt-
digitais + docente e pratica Borges de revista br.org.br/wp-
Inteligéncia inovadoras na Magalhées content/upload
artificial educacéo Amaral s/2023/03/RTE
_236.pdf#page
=16
Competéncias Uso de uma Ricardo 2021 | Estudo de | https://repositor
digitais + ferramenta para Augusto caso io.ul.pt/handle/
avaliar a Marques da 10451/54659
utilizacdo das Costa
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Inteligéncia tecnologias
artificial digitais em um
agrupamento em

Portugal

A partir do estudo mencionado, a revisdo sistematica da literatura ficou

estruturada da seguinte maneira:

Analisando Base Nacional Comum Curricular (BNCC) na formacédo de
professores para a educacdo infantil, dando enfoque as mudancas curriculares,
metodologias ativas e tecnologias digitais, percebe-se como a BNCC influencia a
formacao docente e as praticas pedagogicas, visando uma educacéo mais inclusiva
e adaptada as demandas atuais. O estudo revelou que a BNCC trouxe avancos
significativos na estrutura curricular, exigindo que os educadores desenvolvam
novas competéncias e ajustem suas praticas.

O uso de metodologias ativas e a integracdo de tecnologias digitais sao
fundamentais para potencializar o engajamento e aprimorar a aprendizagem das
criancas. Além disso, a formacédo continua dos professores é identificada como
crucial para enfrentar os desafios da educacdo inclusiva, especialmente em
contexto de pandemia. O estudo conclui com a necessidade de alinhar as
abordagens pedagdgicas as diretrizes da BNCC, considerando também os desafios
impostos pela COVID-19 (SILVA, 2020; OLIVEIRA, 2019; FERREIRA, 2021).

Segundo Silva e Pereira (2023, p. 45-60), ao analisar a integracdo da
tecnologia no curriculo da educacao infantil no Brasil através da andlise de
documentos legais, a pesquisa aborda como as diretrizes oficiais orientam a
inclusé@o de recursos tecnoldgicos na pratica pedagogica e no desenvolvimento das
criangas.

A analise revela que, apesar da presenca de orientagbes para a utilizacao
de tecnologia, existe uma lacuna entre as diretrizes e a aplicacdo efetiva nas salas
de aula. O estudo destaca a necessidade de uma abordagem mais clara e
consistente nos documentos legais para garantir a implementacdo adequada da
tecnologia, promovendo um ambiente educativo que se alinhe as demandas
contemporaneas e potencialize o aprendizado dos alunos na educacéao infantil.

Segundo Furlani e Matta (2020), existem iniciativas de extensdo voltadas
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para a capacitacdo de professores da educacao basica no uso das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacédo (TDIC). A pesquisa destaca a importancia
de integrar as TDIC no ambiente educacional, enfatizando que a formacéo
continuada dos educadores é essencial para o aprimoramento do ensino.

As acOes de extensdo descritas visam fornecer suporte e treinamento aos
docentes, promovendo o uso eficaz dessas tecnologias em sala de aula. O estudo
examina diferentes estratégias e metodologias empregadas para garantir que 0s
professores ndo apenas adquiram habilidades técnicas, mas também desenvolvam
uma compreensdo critica sobre como incorporar as TDIC em suas praticas
pedagogicas.

Além disso, o0 artigo analisa os desafios enfrentados durante a
implementagdo dessas acdes, como a resisténcia a mudanca e a falta de
infraestrutura adequada. A pesquisa conclui que, apesar das dificuldades, as ac6es
de extensdo tém um papel crucial na melhoria da qualidade do ensino, ao
possibilitar que os professores se atualizem e adaptem suas praticas as novas
demandas educacionais.

De acordo com Paim e Paim (2022), uma ferramenta importante para os
educadores utilizarem as competéncias digitais € o Quadro Europeu de
Competéncia Digital para Educadores, conhecido como DigCompEdu. O
DigComEdu define 22 competéncias digitais que os educadores do século XXI
devem possuir. Este artigo demonstra que a combinacdo dessas competéncias
com metodologias ativas representa uma estratégia eficaz para melhorar a
aprendizagem dos alunos.

Na sociedade globalizada, onde as tecnologias permeiam todos os aspectos
da vida, é crucial para a formacéo docente explorar e discutir a capacidade dos
educadores em compreender e utilizar tecnologias digitais para melhorar a
qualidade do ensino e da aprendizagem. O avanco tecnoldgico frequentemente ndo
acompanha o progresso civilizatorio, provocando mudancas nas percepcdes
educacionais e nas necessidades de aprendizagem. Essas mudangas exigem
novas competéncias dos educadores, afetando suas praticas diarias nas
instituicées de ensino.

Ressalta que a habilidade de manejar tecnologias digitais € fundamental

para a formacéo docente, definindo competéncia como a capacidade de mobilizar
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recursos cognitivos para lidar com diferentes situacfes. Segundo Perrenoud
(2013), a competéncia € um dominio global, enquanto habilidade é uma operacao
especifica dentro desse dominio. O aprimoramento continuo das competéncias e
habilidades é essencial para a formacéo docente eficaz (PERRENOUD, 2000).

A discussdo sobre competéncias digitais evoluiu significativamente,
conforme Silva e Behar (2019), que observam que, na década de 1980, a énfase
estava na compreensdo dos computadores, passando na década de 1990 para a
utilizacao de informacdes digitais. Desde 1997, o foco tem sido o letramento digital
como requisito para o uso efetivo das ferramentas digitais.

Além da proficiéncia tecnolégica, a integracdo de métodos ageis e
inovadores, como as metodologias ativas, potencializa a aprendizagem. Sem uma
praxis docente conectada as tecnologias, o beneficio dessas ferramentas para a
aprendizagem e desenvolvimento dos alunos pode ser limitado. O principal objetivo
deste artigo é explorar como o DigCompEdu e as metodologias ativas se
entrelacam.

E por fim, considerando que foram excluidos da RSL estudos que
abordavam enfoques muito especificos em cursos de graduacéo e pés-graduacao,

concluiu-se que as producdes analisadas:

° Relataram experiéncias que descrevem o0s métodos utilizados,
possibilitando a replicagdo das estratégias pedagdgicas com o auxilio de
tecnologias educacionais digitais.

° Forneceram um conjunto robusto de referéncias bibliograficas para a
pesquisa da dissertacao, ajudando na definicdo do problema e dos objetivos do

estudo.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para elaboracdo da fundamentacao tedrica, buscou-se a identificacdo de
bibliografias e autores que tratam da temética abordada. Buscou-se identificar
fontes tedricas, como livros, artigos cientificos, revistas cientificas, dissertacdes e
teses.

A finalidade da fundamentacéo € dar um embasamento tedrico ao trabalho
de pesquisa apresentado, bem como apresentar o seu contexto de construcao,
oportunizando uma analise das obras cientificas que tratam do assunto e/ou que

oferecam o suporte conceitual para o desenvolvimento da investigacao.

3.1 A Educacéo Infantil e o Sistema de Ensino do Sesc/RS

O acesso a formacdo escolar e a garantia de condi¢cdes adequadas ao
desenvolvimento saudavel das criancas sao aspectos elementares das sociedades
contemporaneas. A partir da Declaragéo Universal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (1959), a crianca passa a ser considerada um “sujeito de direito”,
iniciando um movimento mundial em busca de uma “educagdo de qualidade,
independente de classe social” (ALMEIDA, 2023, p. 2).

3.1.1 A Educacéao Infantil no Brasil

A historia da Educacéao Infantil no Brasil € marcada por avancgos e desafios,
sendo influenciada por diversos marcos historicos e legislacdes. A compreenséo
desse percurso € fundamental para a construgéo de politicas publicas mais justas
e equitativas, que garantam a todas as criancas o direito a uma educacao de
qualidade. A valorizagao do brincar, das interagdes sociais e do desenvolvimento
integral da crianca séo pilares essenciais para a construcéo de uma sociedade mais
justa e democrética.

Autores como Oliveira (2005), Kuhlmann Jr. (1998) e documentos como a
LDB (Lei n°® 9.394/96) e o Referencial Curricular Nacional para a Educacéo Infantil
(RCNEI), de 1998 contribuiram significativamente para a compreensdo dessa

trajetoria.” A Educacéo Infantil no Brasil.
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Analisando os principais marcos historicos e o avanco da legislacao segundo
0s autores mencionados é revelado uma trajetoria marcada por transformacdes
significativas ao longo dos séculos. Inicialmente restrita ao ambito familiar e
vinculada a religido, a educagdo das criangas passou por um processo de
institucionalizacdo a partir do século XIX, com a influéncia das ideias de Froebel e
o surgimento dos primeiros jardins de infancia. No século XX, a expansao da
industrializagéo e a insergdo da mulher no mercado de trabalho impulsionaram a
criacdo de creches e escolas maternais, com foco no cuidado e na assisténcia as
criancas de familias trabalhadoras.

A partir da segunda metade do século XX, as teorias desenvolvimentistas
influenciaram a concepcao de crianca e de educacéo, valorizando a autonomia e a
construcdo do conhecimento. Com a promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) em 1996, a Educacao Infantil foi reconhecida como
primeira etapa da educacdo basica, e o Referencial Curricular Nacional (RCNEI)
estabeleceu diretrizes para a organizacdo curricular, enfatizando o brincar e as
interagBes sociais. No século XXI, a Educacgédo Infantil enfrenta novos desafios,
como a inclusdo, a diversidade e a adaptacdo as novas tecnologias, buscando
garantir o direito a educacao de qualidade para todas as criancas.

A evolucdo da legislacdo brasileira para a Educacdo Infantil revela um
percurso marcado pela crescente valorizacdo dos direitos da crianca e pela busca
por uma educacéo de qualidade. A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu a
educacdo como um direito fundamental e a obrigatoriedade da educacao basica,
incluindo a Educacao Infantil. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional
(LDB) consolidou a Educagéo Infantil como a primeira etapa da educacéo basica e
definiu seus objetivos e organizacgéao.

O Referencial Curricular Nacional para a Educagéo Infantil (RCNEI) e as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNEI) aprofundaram as discussdes sobre a
pratica pedagogica, valorizando o brincar, as interagdes sociais e a diversidade. A
Base Nacional Comum Curricular (BNCC) estabeleceu competéncias e habilidades
a serem desenvolvidas pelas criangas na Educacdo Infantil, fortalecendo a
importancia do brincar e das intera¢gBes sociais. O Plano Nacional de Educacao
(PNE) definiu metas e estratégias para a expansao e melhoria da Educacéo Infantil

no pais.



28

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) garantiu os direitos das
criancas e adolescentes, incluindo o direito a educacdo. Essas legislacdes,
juntamente com outras como a Lei n° 13.005/2014 e a Lei n° 13.306/2016,
compdem um conjunto normativo que orienta e regulamenta a Educacgéao Infantil no
Brasil, contribuindo para a construcdo de uma educacéao infantil de qualidade para
todas as criancas.

No Brasil, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional (LDB), em seu
art. 4°, estabelece a educacéo infantil gratuita, até os cinco anos de idade, como
um dever do Estado. O art. 29 da mesma legislacéo, determina a educacéo infantil
como “primeira etapa da educagao basica”, ressaltando sua finalidade principal
como “o desenvolvimento integral da crianga de até 5 (cinco) anos, em seus
aspectos fisico, psicolégico, intelectual e social, complementando a acdo da familia
e da comunidade” (BRASIL, 2023).

A Constituicdo Federal de 1988, em seu Artigo 205, reconhece a educacgao

como direito fundamental compartilhado entre Estado, familia e sociedade ao
determinar que a educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, foi
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho (BRASIL, 1988).
Para atender a tais finalidades no ambito da educacdo escolar, a Carta
Constitucional, no Artigo 210, ja reconhece a necessidade de que sejam “fixados
conteudos minimos para o ensino fundamental, de maneira a assegurar formacao
basica comum e respeito aos valores culturais e artisticos, nacionais e regionais”
(BRASIL, 1988).

Com base nesses marcos constitucionais, a LDB, no Inciso IV de seu Artigo
99, afirma que cabe a Unido estabelecer, em colaboracdo com os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, competéncias e diretrizes para a Educacgéo Infantil, o
Ensino Fundamental e o Ensino Médio, que norteardo os curriculos e seus
conteudos minimos, de modo a assegurar formacao basica comum (BRASIL, 1996;

énfase adicionada).
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3.1.2 A Educacéo infantil no Sesc/RS

O acesso a formacgéo escolar e a garantia de condi¢cdes adequadas ao

desenvolvimento saudavel das criancas sédo aspectos elementares das sociedades
contemporaneas. A partir da Declaragdo Universal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (1959), a crianca passa a ser considerada um “sujeito de direito”,
iniciando um movimento mundial em busca de uma “educagdo de qualidade,
independente de classe social” (ALMEIDA, 2023, p. 2).
Entre as instituicbes responsaveis pela garantia do direito ao ensino estd o
Sesc/RS, que tem como objetivo do seu programa de educacdo incentivar o
protagonismo, a autonomia e o conhecimento através de atividades que abrangem
processos formativos voltados a educacao basica e complementar, ao progresso
no trabalho e a educacgédo permanente.

Fundado pela Confederacdo Nacional do Comércio (CNC), em 13 de
setembro de 1946, o Sesc/RS €é uma entidade pertencente ao Sistema
Fecomércio/RS. Sua inspiracdo foi a chamada Carta da Paz Social, elaborada
pelos representantes das classes produtoras na historica reunido de Teresoépolis,
em maio de 1945. A instituicdo possui carater privado, sendo mantida e
administrada pelos empresarios do comércio, através de uma contribuicdo
compulséria de 1,5% sobre o valor pago a Previdéncia Social Nacional, realizada
pelas empresas enquadradas nas entidades sindicais subordinadas a
Confederac&o Nacional do Comércio (SERVICO SOCIAL DO COMERCIO, 2022).

Em seus projetos e acles, 0 Sesc/RS busca promover o bem-estar social
dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, bem como da
sociedade nas areas de saude, educacao, cultura, esporte e lazer.

Conforme o Referencial Programatico do Sesc (2022), o Programa
Educacéo, no Sesc/RS, € composto pelas atividades de Educacao Infantil, Ensino
Fundamental, Educacdo Complementar, Cursos de Valorizagéo Social e Educacgao
em Ciéncias e Humanidades. Em consonancia com as normativas da instituicéo,
as Escolas de Educacéo Infantil desenvolvem uma proposta pedagogica, desde
1998, que preconiza a formacdo da crianga como cidaddo critico, a participacao
ativa e autbnoma dos sujeitos envolvidos por meio da cooperacao e do respeito a

diversidade.
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O quadro de profissionais do Sesc/RS é composto por profissionais
graduados e especializados na infancia. As praticas pedagdgicas se desenvolvem
com base numa metodologia participativa, integrando instrutores pedagogicos,
criangas, pais e comunidade educativa, em eventos diversos como integracoes,
mostras pedagogicas, visitas culturais, entre outros. Assim, o cotidiano escolar é
marcado por trabalhos em grupos, pesquisas e investigacfes que fomentam a
curiosidade e consolidam descobertas e aprendizagens significativas (SERVICO
SOCIAL DO COMERCIO, 2022).

A organizacao da acdo pedagogica busca oportunizar as criangas a troca de
vivéncias necessarias para que se apropriem de novos conhecimentos, por meio
da interacdo no mundo, consigo e com os pares. A instituicdo busca construir um
espaco educativo, socializador e com elementos pedagdgicos que favorecam e
promovam as criancas o0 convivio com as diferentes culturas, tratando da
diversidade como uma questdo pedagdgica, onde todos sdo iguais por direito
(SERVICO SOCIAL DO COMERCIO, 2022).

3.1.3 As Escolas de Educacéo Infantil do SESC/RS

A proposta pedagdgica das Escolas Infantis do Sesc/RS percebe a crianca
como um sujeito capaz, ativo, competente, contextualizado, concreto, potente e
protagonista do processo educativo. O protagonismo € entendido como a
participacéo das criancas nas decisdes e no compartilhamento da vida cotidiana.

Sendo assim, as propostas que enxergam as criangas como seres
compartimentados, incompletos, frageis, inocentes, seres vazios que precisam ser
preenchidos pelo adulto etc., sdo descartadas, pois se afastam da concepcao de
infancia e da proposicdo pedagodgica da Instituicdo (SERVICO SOCIAL DO
COMERCIO, 2022).

Neste sentido, a escola € compreendida como um lugar das infancias, onde
o cuidado, a educacdo, a participacao e as culturas infantis o constituem. A escola
da infancia é o lugar no qual se promove a convivéncia em grupo, a partilha, o
respeito ao outro, o acolhimento e a celebragcdo da diversidade. O modelo
educacional defende o aprendizado de adultos e criangas por meio das relagdes,

interacOes, experiéncias, dialogos e dos encontros que séo gerados pelo cotidiano
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(SERVICO SOCIAL DO COMERCIO, 2022).
Para as aprendizagens das criancas, conforme o Parecer CNE/CEB

20/2009, a escola é espaco de:

o Praticas educativas intencionalmente voltadas para as experiéncias
concretas da vida cotidiana, para a aprendizagem da cultura, pelo convivio no
espaco da vida coletiva e para a producéo de narrativas, individuais e coletivas,

atraves de diferentes linguagens.

o Conhecimentos que fazem parte do patriménio cultural, artistico, ambiental,
cientifico e tecnolégico. Em nossas praticas pedagdgicas cotidianas. Os Direitos
de Aprendizagem devem ser garantidos, conforme a Base Nacional Comum
Curricular da Educacao Infantil (BNCC, 2018).

o Conviver com outras criangas e adultos, em pequenos e grandes grupos,
utilizando diferentes linguagens, ampliando o conhecimento de si e do outro, o

respeito em relacéo a cultura e as diferencas entre as pessoas.

o Brincar cotidianamente de diversas formas, em diferentes espacos e
tempos, com diferentes parceiros (criancas e adultos), ampliando e diversificando
seu acesso a producgles culturais, seus conhecimentos, sua imaginacao, sua
criatividade, suas experiéncias emocionais, corporais, sensoriais, expressivas,

cognitivas, sociais e relacionais.

o Participar ativamente, com adultos e outras criancas, tanto do planejamento
da gestdo da escola e das atividades propostas pelo educador quanto da
realizacdo das atividades da vida cotidiana, tais como a escolha das brincadeiras,
dos materiais e dos ambientes, desenvolvendo diferentes linguagens e elaborando

conhecimentos, decidindo e se posicionando.

o Explorar movimentos, gestos, sons, formas, texturas, cores, palavras,
emocoOes, transformacgdes, relacionamentos, historias, objetos, elementos da
natureza, na escola e fora dela, ampliando seus saberes sobre a cultura, em suas

diversas modalidades: as artes, a escrita, a ciéncia e a tecnologia.

o Expressar como sujeito dialégico, criativo e sensivel, suas necessidades,
emocdes, sentimentos, duavidas, hipdteses, descobertas, opinides,

guestionamentos, por meio de diferentes linguagens.
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o Conhecer-se e construir sua identidade pessoal, social e cultural,
constituindo uma imagem positiva de si e de seus grupos de pertencimento, nas
diversas experiéncias de cuidados, interagbes, brincadeiras e linguagens
vivenciadas na instituicdo escolar e em seu contexto familiar e comunitério. (MEC,
2018).

O interesse maior pretendido no Sesc/RS é perceber as aprendizagens
geradas a partir das experiéncias e vivéncias proporcionadas as criangas com
diferentes materiais, instrumentos e linguagens, incentivando que cada individuo
interaja da maneira que achar mais oportuna.

Neste sentido, a acdo docente é preponderante para que se obtenha os
resultados pretendidos no desenvolvimento integral da crianca. Desta forma, uma
das iniciativas realizada pelos supervisores pedagdgicos é acompanhar o dia a dia
do professor propor formacédo continuada no que se refere as formas de
intervencdes pedagogicas. (SERVICO SOCIAL DO COMERCIO, 2022).

3.1.4 Capacitacdo Técnica Corporativa

O Departamento Regional e os supervisores pedagdgicos elaboram o plano
de capacitacao técnica corporativa destinada as equipes de educacéo infantil. Esta
capacitacdo € organizada por meio de encontros técnicos regionais, anuais, que
visam qualificar, enriquecer e promover um espaco de construcdo de
conhecimento, reflexdo das préticas, troca de experiéncias e fortalecimento do
trabalho da Educacéo Infantil do Sesc/RS.

A metodologia utilizada nestes encontros esta embasada na perspectiva
participativa onde seus integrantes sdo convidados a vivenciarem as reflexdes

teoricas, conferindo significado as suas aprendizagens.

3.1.5 Formacéo Continuada nas Escolas

A formacéo dos instrutores pedagogicos é sistemética e de fundamental
importancia para que se efetive uma Escola de Educagéo Infantil pautada nas
Diretrizes Nacionais (DCNEI), Base Nacional Comum Curricular e Referencial
Curricular Gaucho. Sdo momentos organizados com a intencionalidade de

problematizar, discutir, teorizar e compartilhar as experiéncias vividas com as
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criancas. Com base nisso, 0s Supervisores Pedagdgicos organizam um plano anual
de formacdo continuada, em contexto, com periodicidade definida pela Escola,
destinado a equipe de educacdo infantil. Os temas de estudo partem das
necessidades e urgéncias do cotidiano de cada escola, que é aprofundada ao longo
do percurso de capacitacao.

A equipe docente também pode participar deste processo, quer seja no
levantamento de teméticas para serem discutidas, sugestdes de videos, leituras,
filmes/documentarios ou sendo responsavel pela tematica dos encontros.
(SERVICO SOCIAL DO COMERCIO, 2022).

A partir dos apontamentos realizados, ressalta-se a relevancia do
conhecimento acerca do ambiente escolar onde a pesquisa foi desenvolvida, o que
inclui o aspecto institucional, a atuacdo dos profissionais da educacéo e os seus
pressupostos pedagdgicos, entre outros fatores, sobretudo no que tange as suas

particularidades.

3.2 Politica Nacional de Educacéo Digital

A Lei 14.533, de 11 de janeiro de 2023, instituiu a Politica Nacional de
Educacao Digital (PNED). A politica visa promover 0 acesso da populacao brasileira
arecursos, ferramentas e préticas digitais, com foco prioritario nas popula¢des mais
vulneraveis. A PNED é estruturada em quatro eixos principais: Inclusdo Digital,
Educacdo Digital Escolar, Capacitacdo e Especializacdo Digital e Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) em Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TICs).

No eixo de Inclusédo Digital, a lei propde estratégias como a promocéo de
competéncias digitais e informacionais, o treinamento de grupos vulneraveis, a
facilitacdo de acesso a plataformas digitais e a universalizagdo da conectividade
nas escolas, com infraestrutura adequada para acesso a internet.

O eixo de Educacéo Digital Escolar busca integrar a educacao digital em
todos os niveis de ensino, estimulando o letramento digital, o pensamento
computacional, a cultura digital, os direitos digitais e a tecnologia assistiva, com

foco na formacgéo de professores e na inclusdo de estudantes com deficiéncia.
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J4 o eixo de Capacitacdo e Especializacdo Digital tem como objetivo
preparar a populacdo em idade ativa para o mercado de trabalho, oferecendo
cursos e formagcbes em competéncias digitais, incluindo linguagens de
programacao e tecnologias emergentes.

Por fim, o eixo de P&D em TICs promove a pesquisa e o desenvolvimento
de tecnologias acessiveis e inclusivas, incentivando parcerias internacionais e a
ciéncia aberta.

A lei também altera a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB),
incluindo a educacéo digital como componente curricular obrigatério no ensino
fundamental e médio, com foco no letramento digital, programacéo, robdtica e
outras competéncias digitais. Além disso, estabelece a necessidade de
conectividade de alta velocidade em todas as instituicbes publicas de educacao
basica e superior, bem como a formacédo de professores em competéncias digitais.

Em resumo, a PNED representa um marco para o desenvolvimento de
competéncias digitais no Brasil, com impactos diretos na educacao infantil, na
formacdo de professores e na inclusdo digital da populacéo, alinhando-se as

demandas da sociedade contemporanea e do mercado de trabalho globalizado.

3.3 Competéncias Pedagogicas e Digitais para Educadores

A partir da transformacao tecnolégica que o mundo tem passado nos ultimos
anos, com mudancas nas formas pelas quais aprendemos e ensinamos, 0s
professores ocupam um papel fundamental neste processo, o que aponta para a
necessidade de investigar a importancia do desenvolvimento de competéncias
digitais para os professores que atuam na Educacéo Infantil garantindo uma pratica
pedagogica eficaz e motivadora e adequada aos tempos atuais.

Segundo a BNCC (2018), compreender, utilizar e criar tecnologias digitais
de informacdo e comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas
diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informacgdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer
protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.

O pesquisador Antoni Zabala é um escritor espanhol que desenvolveu a

teoria denominada “Pedagogia da Capacidade” ou “Pedagogia do
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Reconhecimento”, onde busca reconhecer as capacidades individuais dos alunos
e o0 reconhecimento que desempenham no processo educacional.

No livro “Como Aprender e Ensinar Competéncias” o autor, em co-autoria
com Laia Arnau, faz uma abordagem sobre como os professores podem
desenvolver competéncias essenciais para o ensino, onde “qualquer competéncia
implica em conhecimentos relacionados a habilidades e atitudes” (WITTER, 2011).

Conhecido na area da pedagogia e da didatica, podemos afirmar que a
aprendizagem significativa, o construtivismo, a diferenciacdo pedagdgica, a
avaliacdo formativa e o planejamento curricular sdo ideias que podem ser
associadas aos seus pensamentos.

Segundo Zabala e Arnau (2010), o principal objetivo da educacdo por
competéncia é o desenvolvimento pleno da pessoa. Mesmo que existam
divergéncias acerca do conceito de competéncias, um fato comum a todos eles é
gue devem abranger todas as capacidades do ser humano.

A competéncia, no ambito da educacdo escolar, identifica o que qualquer
pessoa necessita para responder aos problemas que enfrentard ao longo de sua
vida. Sendo assim, a competéncia consistira na intervencao eficaz nos diferentes
ambitos da vida, mediante acdes nas quais sdo mobilizados, ao mesmo tempo e
de maneira inter-relacionada, componentes atitudinais, procedimentais e
conceituais.

Competéncia é a capacidade ou a habilidade da existéncia nas estruturas
cognoscitivas da pessoa das condicBes e recursos para agir. A capacidade, a
habilidade, o dominio e a aptiddo. Para realizar tarefas ou atuar frente a situacfes
diversas assumir um determinado papel;, uma ocupacdo, em relacdo aos niveis
requeridos; uma tarefa especifica; realizar acdes; participar na vida politica, social
e cultural da sociedade; cumprir com as exigéncias complexas; resolver problemas
da vida real; enfrentar um tipo de situacéo. De forma eficaz. Capacidade efetiva; de
forma exitosa; exercicio eficaz; conseguir resultados e exercé-los de modo
excelente; participagéo eficaz. Onde? Por meio de qué? Como? Mobilizando a
consciéncia e de maneira cada vez mais rapida, pertinente e criativa. (Zabala,
2010).

Em um determinado contexto uma atividade plenamente identificada; em um

contexto determinado; em uma determinada situac&o; em um ambito ou cenario da
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atividade humana. E necessario mobilizar atitudes, habilidades e conhecimentos
diversos recursos cognitivos; pré-requisitos psicossociais; conhecimentos,
habilidades e atitudes; conhecimentos, e caracteristicas individuais;
conhecimentos, qualidades, capacidades e atitudes; os recursos que mobiliza,
conhecimentos tedricos e metodologicos, atitudes, habilidades e competéncias
mais especificas, esquemas motores, esquemas de percepcdo, avaliacao,
antecipacdo e decisdo; comportamentos, motivagdo, valores éticos, atitudes,
emocdes e outros componentes sociais; amplo repertorio de estratégias.

Operacdes mentais complexas, esquemas de pensamento; saberes,
capacidades, micro competéncias, informacdes, valores, atitudes, esquemas de
percepcao, de avaliacdo e de raciocinio. Ao mesmo tempo e de forma inter-
relacionada de forma integrada; orquestrada. (Zabala, 2010).

As competéncias escolares devem abarcar o ambito social, interpessoal,
pessoal e profissional. As diferentes propostas de competéncias se correspondem
com a ideia de formacéo integral, posto que abarcam todas as capacidades do ser
humano, mas para poder se converter em instrumento de tomada de decisdes
devem mover-se para as “realidades” concretas.

A aprendizagem de uma competéncia esta muito distante do que vem a ser
uma aprendizagem mecanica e implica o maior grau de relevancia e funcionalidade
possivel, pois para poder ser utilizada devem ter sentido tanto a propria
competéncia quanto seus componentes procedimentais, atitudinais e conceituais.
(Zabala, 2010).

Um ensino de competéncias para a vida requer a criagdo de uma area
especifica para todos seus componentes de carater meta disciplinar, que permita a
reflexdo e o estudo tedrico e, a0 mesmo tempo, sua aprendizagem sistematica em
todas as outras areas.

A competéncia é um construto complexo, o qual representa a utilizagéo de
processos de avaliacdo que também sdo complexos. Avaliar competéncias sempre
significa avaliar sua aplicacdo em situacdes reais, em contextos também reais e
que fazem referéncia a inten¢des que devem ser desenvolvidas fora da escola.
Portanto, os meios para avaliar competéncias na aula sdo aproximacdes a essa
realidade.

Para poder avaliar competéncias € necessario ter dados fidedignos sobre o
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nivel de aprendizagem de cada aluno em relagcdo a competéncia em questao. Isso
requer o uso de instrumentos e meios muito variados em funcao das caracteristicas
especificas de cada competéncia e do contexto em que esta deve ou pode ser
realizada. Dado que as competéncias sdo constituidas por um ou mais contetdo
de cada um dos trés componentes basicos, quer dizer, dos conteudos de
aprendizagem conceituais, procedimentais e atitudinais, é necessario identificar os
indicadores de obtencao para cada um deles, mas integrados ou que se possam
integrar na competéncia correspondente.

O meio para conhecer o grau de aprendizagem de uma competéncia foi a
intervencdo do aluno ante uma situacdo-problema que seja reflexo, o mais
aproximado possivel, das situacdes reais nas quais se pretende que seja
competente. (Zabala, 2010).

O potencial das Tecnologias Digitais da Informacédo e Comunicacédo (TDIC)
tém trazido novos desafios principalmente na area da educacéo, tornando essencial
que os professores adquirem conhecimento e desenvolvimento de competéncias
digitais para usar as mesmas em sua pratica pedagogica. (SOUZA, 2022, p.10).

Podemos perceber que o uso das ferramentas digitais no dia a dia do
educador e dos atores que trabalham nas escolas tende a facilitar a sistematizacao
de trabalho e potencializar o processo de ensino aprendizagem quando usado de

forma eficaz, com objetivo e planejamento. (SOUZA, 2022, p.26).

3.4 DigCompEdu: Desenvolvimento e Avaliacdo das Competéncias

Digitais.

Segundo artigo da Revista Observatorio (2021), o dialogo entre a Educacao
e a Tecnologia assenta o computador como um recurso com flexibilidade para
adaptacao as diferentes necessidades individuais dos alunos e professores, razao
pela qual as atividades pedagogicas, que utilizam tal recurso, devem estar
atreladas aos principios educacionais.

Dessa forma é que a tecnologia tem ocupado o espaco escolar, como
instancia inerente a ele, independente da preparacéo prévia do professor, impondo
a ele novos desafios na atuagédo pedagogica, com uma postura reformatada dos

seus fazeres, para atender a constante dinamica de inovacao da sociedade, em
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detrimento dos paradigmas tradicionais e individualista, onde o professor era o
anico responsavel e detentor do conhecimento.

A tecnologia virtual desfez as fronteiras dos conceitos e das percepg¢des do
que é real e do que é virtual, assentando o real e o virtual numa mesma linha. Se
de um lado, pode colaborar com o processo de ensino-aprendizagem, por outro,
pode gerar conceitos e procedimentos incoerentes do que seja este processo,
levando tanto o docente quanto o discente a tomada de condutas e

comportamentos ineficazes a proposta da educacdo na contemporaneidade.

3.4.1 O Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores

Segundo Paim e Paim (2022), o DigCompEdu, desenvolvido a partir de uma
pesquisa iniciada em 2005 pelo Joint Research Center (JRC), visa auxiliar os
paises da Unido Europeia a promover a competéncia digital dos professores e
impulsionar inovag¢des educacionais. O quadro organiza 22 competéncias digitais
em seis areas principais.

Uma analise detalhada das 22 competéncias digitais revela sua importancia
e a necessidade de associa-las as metodologias ativas. Educadores do século XXI

devem integrar competéncias digitais com praticas pedagogicas eficazes.

Competéncias da Area 01: Envolvimento Profissional

1. Comunicacgao Institucional e Colaboracdo Profissional: As tecnologias
digitais sdo essenciais para a colaboracdo e inovacdo pedagobgica entre
educadores (LUCAS; MOREIRA, 2018). As metodologias ativas promovem a
colaboragéo na construgéo da aprendizagem.

2. Pratica Reflexiva: Refletir criticamente sobre a pratica pedagogica digital €
fundamental (LUCAS, MOREIRA, 2018). A reflexdo deve ser coletiva e integrada a
pratica pedagogica.

3. Desenvolvimento Profissional Continuo: O uso de recursos digitais para o
desenvolvimento profissional continuo é crucial. Plataformas como MOOCs e
webinars oferecem oportunidades de formagdo continua (LUCAS, MOREIRA,

2018).

Competéncias da Area 02: Recursos Digitais
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1. Selecéo: Identificar e selecionar recursos digitais adequados para ensino é
fundamental. A curadoria de recursos é essencial para a eficidcia das metodologias
ativas (LUCAS, MOREIRA, 2018).

2. Criacdo e Modificacdo: A capacidade de criar e adaptar recursos digitais é
necesséria para uma pratica docente eficaz (LUCAS, MOREIRA, 2018).

3. Gestéo, Protecao e Partilha: Proteger e gerenciar conteudo digital e respeitar
direitos autorais sdo responsabilidades cruciais para os educadores (LUCAS,
MOREIRA, 2018).

Competéncias da Area 03: Ensino e Aprendizagem

1. Ensino e Orientacdo: A integracdo de tecnologias digitais com métodos
pedagdgicos € essencial para a eficacia do ensino e da orientacdo (LUCAS,
MOREIRA, 2018).

2. Aprendizagem Colaborativa e Autorregulada: As tecnologias digitais podem
promover a colaboracdo e a aprendizagem autorregulada (LUCAS, MOREIRA,
2018).

Competéncias da Area 04: Ensino e Aprendizagem

1. Estratégias de Avaliacdo e Analise de Evidéncias: Usar tecnologias para
avaliacao e analise de evidéncias pode melhorar a pratica pedagdgica (LUCAS,
MOREIRA, 2018).

2. Feedback e Planificacdo: Tecnologias digitais facilitam o fornecimento de
feedback e a adaptacéo das estratégias de ensino (LUCAS, MOREIRA, 2018).

Competéncias da Area 05: Diferenciacio e Personalizac&o

1. Diferenciacdo e Envolvimento Ativo: Tecnologias digitais podem ajudar a
atender as necessidades diversas dos alunos e promover o envolvimento ativo e
criativo (LUCAS, MOREIRA, 2018).

Competéncias da Area 06: Promocdo da Competéncia Digital dos
Aprendentes

1. Literacia, Comunicacao e Criacao de Conteudo Digital: Incorporar atividades
digitais que desenvolvam habilidades de pesquisa, comunicagdo e criacdo de
conteudo é fundamental (LUCAS, MOREIRA, 2018).
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2. Uso Responsavel e Resolucdo de Problemas Digitais: Ensinar os alunos a
usar tecnologias de forma segura e resolver problemas técnicos € essencial
(LUCAS, MOREIRA, 2018).

Paim e Paim (2022) chegam a conclusao de que integracdo do DigCompEdu
com metodologias ativas evidencia que essas abordagens perpassam todas as 22
competéncias digitais, abrangendo mais do que apenas ensino e avaliacdo. Os
desafios contemporaneos demandam novas competéncias e conhecimentos
digitais para educadores, refletindo a necessidade de uma atualizacdo constante
das praticas educativas para atender as exigéncias da era digital.

A integracao de tecnologias digitais na educagao infantil oferece recursos
inovadores que podem complementar métodos pedagdgicos tradicionais. No
entanto, identifica também barreiras significativas, como a desigualdade no acesso
as tecnologias e a necessidade de formacédo adequada para os professores.

Essas questfes podem limitar a eficacia das ferramentas digitais e exigir
esforcos adicionais para garantir uma educacao equitativa e inclusiva (Mafra et al.,
2024).

Os resultados indicam que, apesar dos desafios, as tecnologias digitais tém
o0 potencial de promover uma aprendizagem mais personalizada e inclusiva. A
capacitacdo dos educadores e o desenvolvimento de estratégias pedagogicas
adaptaveis sdo cruciais para maximizar os beneficios das tecnologias. A integracéo
bem-sucedida dessas ferramentas pode melhorar a qualidade da alfabetizacao e
preparar melhor as criancas para um ambiente cada vez mais digitalizado.

Na evolugcdo dos métodos de alfabetizagdo e a crescente influéncia da
tecnologia na educacdo é examinada a transicdo dos métodos tradicionais para o
uso de tecnologias digitais, destacando como essas ferramentas podem enriquecer
0 ensino e promover um desenvolvimento mais amplo das habilidades dos alunos.
Também considera o impacto da pandemia de Covid-19, que acelerou a adocao de
tecnologias e exp6s desigualdades no acesso educacional (Mafra et al., 2024).

Enfatiza-se também a importancia da formacao docente e da implementacgéo
de tecnologias assistivas para promover a inclusao. Tecnologias assistivas podem
ajudar criancas com necessidades especiais a participar do processo educativo em

igualdade de condicdes. Além disso, a pesquisa ressalta que a tecnologia deve ser
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integrada de maneira pedagogica, oferecendo oportunidades para uma
aprendizagem mais interativa e engajadora.

Desafios como a disparidade no acesso as tecnologias e a formacédo
inadequada dos professores séo discutidos, assim como o impacto da pandemia
na educacao. A necessidade de politicas publicas e estratégias educacionais que
abordem essas questdes € destacada como essencial para melhorar a eficacia da
integracao tecnoldgica.

A evolucéo das ferramentas digitais, como a inteligéncia artificial, promete
personalizar ainda mais a aprendizagem e adaptar o ensino as necessidades
individuais dos alunos. A pesquisa conclui que, apesar dos desafios, as
oportunidades proporcionadas pela tecnologia tém o potencial de transformar a
educacgéo infantil, tornando-a mais inclusiva e eficaz (Mafra et al., 2024).

A analise e discussédo dos estudos revisados proporcionam um panorama
detalhado sobre o impacto da tecnologia no processo de alfabetizacéo, revelando
uma interacdo complexa entre desafios e oportunidades dessa integracdo. Os
principais achados sugerem que a incorporacdo de tecnologias digitais na
educacao infantil pode enriquecer o processo de aprendizagem, ao oferecer
métodos interativos e personalizados que atendem as necessidades individuais dos
alunos. Contudo, essa integracdo também enfrenta desafios como a desigualdade
de acesso, a formacéo inadequada dos professores e a necessidade de adaptacao
das préticas pedagdgicas (Mafra et al., 2024).

Entre os aspectos destacados, a capacidade das tecnologias digitais de
promover a inclusdo educacional, se destaca. Dahwache, Deliberato e Araujo
(2015), ressaltam a relevancia da tecnologia assistiva para alunos com paralisia
cerebral, sugerindo que tais recursos faciltam o acesso ao curriculo e as
oportunidades de aprendizagem. Esse ponto evidencia o potencial das tecnologias
digitais para atender a uma populagéo estudantil diversificada, transformando os
desafios de acessibilidade em oportunidades para uma educac¢ao mais inclusiva.

No entanto, a eficacia da integracao tecnoldgica depende substancialmente
da formacdo dos educadores. Oliveira, Lima e Batecini (2014), ressaltam a
necessidade de preparar os professores para o uso pedagdgico das tecnologias,
apontando a falta de formacdo adequada como uma barreira significativa para a

implementacéo eficaz de recursos digitais no ensino. Assim, a capacitacdo dos
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educadores surge como uma oportunidade para o desenvolvimento profissional,
possibilitando uma melhor exploracéo das tecnologias digitais na educacao.

A pandemia de Covid-19 acelerou a adocéo das tecnologias digitais na
educacao, como discutido por Morais (2021), evidenciando tanto as potencialidades
quanto as limitacbes dessas tecnologias. Esse periodo desafiador revelou a
importancia de abordagens flexiveis e adaptativas no uso das ferramentas digitais,
destacando a necessidade de reimaginar praticas pedagoégicas para criar
ambientes de aprendizagem inclusivos e interativos, conforme refletido por Queiroz
e Librandi (2021).

A andlise da literatura destaca que, embora existam desafios significativos
na integracao das tecnologias digitais, h4 também um potencial consideravel para
inovacéo e melhoria na qualidade da educacao.

Para transformar esses desafios em oportunidades, é necessario um esforgo
colaborativo que envolva educadores, formuladores de politicas, pesquisadores e
a comunidade, visando solugbes criativas e eficazes para uma alfabetizacao
tecnoldgica inclusiva e acessivel (Mafra et al., 2024).

Aguiar (2023, p. 183-187) aborda o impacto da Inteligéncia Artificial (1A) e
das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) na educacéao,
destacando tanto oportunidades quanto desafios associados a essas tecnologias.

A 1A, j& amplamente utilizada em setores como saude e finangas, também
tem um papel crescente na educacdo, oferecendo personalizacdo no ensino,
feedback imediato e analise de dados educacionais. Exemplos préaticos de
aplicacao incluem jogos educacionais e chatbots, que favorecem a aprendizagem
autodirigida.

Contudo, desafios como desigualdade no acesso tecnoldgico, privacidade
de dados e a potencial reducdo da interacdo humana sdo destacados. A
Universidade Estadual da Geodrgia é citada como um caso de sucesso no uso da IA
para identificar estudantes em risco e melhorar a educacédo. O artigo conclui que,
apesar dos beneficios, € crucial analisar e enfrentar os desafios éticos e
educacionais associados a implementacéo da IA.

A Inteligéncia Artificial (I1A) permite que maquinas realizem tarefas cognitivas
semelhantes as humanas, envolvendo raciocinio, inferéncia e reconhecimento de

padrées. No contexto educacional, a combinacéo de IA com Tecnologias Digitais
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de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) oferece novas possibilidades para
aprimorar a interacdo e colaboracdo. No entanto, a integracédo da IA no ensino-
aprendizagem apresenta desafios que precisam ser abordados para garantir uma
implementacéo eficaz e justa (AGUIAR, 2023, p. 183-187).

Apesar das vantagens, o uso da IA na educacdo enfrenta desafios
significativos, incluindo desigualdade no acesso a recursos tecnologicos e
preocupagdes com a privacidade dos dados dos alunos. A personalizagdo do
ensino e a recomendacao de recursos podem levantar questdes de seguranca e
privacidade. Além disso, a reducdo da interacdo humana e a perpetuacdo de
esteredtipos de género nas aplicacdes de IA sdo aspectos que precisam ser
cuidadosamente avaliados (RIBEIRO et al., 2020). Torna-se necessario garantir
que a privacidade dos dados seja protegida e que a implementacédo da IA ndo
substitua as interacdes interpessoais essenciais para o desenvolvimento dos
alunos (AGUIAR, 2023, p. 183-187).

A Universidade Estadual da Georgia exemplifica o uso bem-sucedido da IA
na educacéo. A universidade implementou um sistema preditivo baseado em IA
para identificar alunos em risco de abandono e oferece um chatbot para responder
a perguntas frequentes sobre a vida académica. O sistema também detecta
"combinacfes toxicas" de disciplinas, ajudando os alunos a evitar cargas
excessivas de trabalho. Esta abordagem destaca o potencial da IA para melhorar
os resultados educacionais e apoiar 0os alunos em suas jornadas académicas
(HEFLING, 2019).

A Inteligéncia Atrtificial oferece inUmeras oportunidades para aprimorar a
educacdo, também apresenta desafios que requerem uma andlise cuidadosa. E
essencial assegurar a privacidade dos dados, desenvolver competéncias digitais e
refletir sobre as implicagBes éticas da IA. A integracdo bem-sucedida da IA na
educacdo depende de investimentos em infraestrutura, capacitacdo e pesquisa
continua para explorar como essas tecnologias podem ser aplicadas de maneira
eficaz e ética (AGUIAR, 2023, p. 183-187).

MARQUES, SANTOS e MARTINS (2022), abordam que a competéncia
digital docente tem se tornado uma area de crescente interesse no século XXI
devido a ascenséo das Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicacgao (TDIC).

Este artigo integra uma pesquisa em andamento que visa avaliar a proficiéncia
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digital dos professores em uma faculdade publica localizada em Cruzeiro, no
interior de S&o Paulo.

O estudo utiliza o Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores
(DigCompEdu) como referéncia, o qual abrange seis &reas: envolvimento
profissional, recursos digitais, avaliacdo, ensino e aprendizagem, capacitacao dos
aprendentes e promocao da competéncia digital deles.

A pesquisa se apoia na literatura existente sobre a evolug&o das tecnologias
educacionais e suas implicacdes para o ensino. A implementacao das tecnologias
digitais nos ambientes educacionais trouxe a tona a necessidade de um maior
aprofundamento nas competéncias digitais dos educadores. No contexto europeu,
0 Quadro DigCompEdu foi desenvolvido pelo Centro Comum de Investigacao (CClI)
da Comisséo Europeia e oferece uma ferramenta para avaliar e aprimorar a
competéncia digital dos professores.

No Brasil, a pandemia de COVID-19 evidenciou a importancia da adaptacao
digital na educacgdo, impulsionando a integracdo de tecnologias na pratica
pedagdgica. Este estudo visa ndo apenas diagnosticar o nivel atual de proficiéncia
digital dos professores, mas também contribuir para a formacédo continua e o
aperfeicoamento das competéncias digitais dos docentes (MARQUES, SANTOS e
MARTINS, 2022).

De acordo com Selpa et al. (2023, p.1), para entender a relagéo entre a
formacao docente e as competéncias digitais necessarias para a integracao critica
das Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicacao (TDIC) na educacéo basica
brasileira, precisa responder a pergunta central sobre como capacitar professores
para a era digital e a utilizacao critica da tecnologia. Os objetivos gerais incluem
identificar e analisar a formacdo docente em competéncias digitais e a adocao
critica das TDIC.

Entre os objetivos especificos estédo: (a) analisar criticamente os efeitos das
tecnologias no ensino-aprendizagem e na formacdo docente, (b) investigar as
competéncias digitais dos professores em formacéao inicial e (c) compreender como
metodologias ativas podem tornar os alunos protagonistas do aprendizado.

Segundo Selpa et al. (2023, p. 1) a formacdo docente deve ir além do
treinamento técnico, enfatizando a importancia de habilidades criticas e a utilizacdo

pedagogica adequada das tecnologias digitais.
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Além disso, discute-se a evolucdo das competéncias digitais dos docentes,
a insercao das TDIC nos ambientes pedagdgicos e os desafios de adaptar a
formacao docente as novas exigéncias da cibercultura. O texto argumenta que a
educacéo digital deve promover a formacédo de cidadaos criticos e responsaveis,
capazes de navegar e atuar eficazmente tanto no mundo fisico quanto no digital.

Em Portugal, a Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) define o Ensino
Bésico como universal e gratuito, com uma duragdo de nove anos, e obrigatério
para criangas entre 6 e 15 anos. Este ciclo é dividido em trés fases, equivalentes
ao Ensino Fundamental no Brasil. O Ensino Secundario, por sua vez, é obrigatorio
e geralmente destinado a jovens de 15 a 18 anos, correspondente ao Ensino Médio
no Brasil.

Os modelos de certificacao criados incluem: o Certificado de Competéncias
Digitais, que avalia a utilizacdo funcional das TIC no contexto profissional; o
Certificado de Competéncias Pedagdgicas, que integra as TIC como recursos
pedagdgicos para melhorar as estratégias de ensino; e o Certificado de
Competéncias Pedagogicas com TIC de nivel avancado, que inova praticas
pedagogicas com uma perspectiva investigativa (COSTA, 2008, p. 18).

Loureiro, Meirinhos e Oso6rio (2020), destacam que esses modelos séo
estruturados de forma modular e flexivel, permitindo que o0s cursos sejam
adaptados as necessidades especificas dos formadores. Os dois primeiros niveis
de certificacdo atendem as necessidades identificadas pelas escolas, enquanto o
terceiro nivel é direcionado a instituicbes de ensino superior, como mestrados e
doutoramentos (LOUREIRO; MEIRINHOS; OSORIO, 2020). Além disso, a
conclusao dos cursos € vista como uma etapa inicial em um processo continuo de
desenvolvimento profissional (COSTA, 2008, p. 114).

Apés uma década da implantacdo do curriculo, Moreira, Loureiro e Cabrita
(2020), observam que a rapida evolucao tecnoldgica exige uma analise continua
do nivel de proficiéncia dos professores portugueses. Dias-Trindade e Moreira
(2018), utilizam o questionario DigCompEdu para avaliar as competéncias digitais
de professores no Ensino Publico em Portugal, constatando que, embora os
professores usem as tecnologias digitais, enfrentam dificuldades em adaptar
ferramentas digitais a objetivos especificos (TRINDADE; MOREIRA, 2018, p. 629-
638).
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Semido e Tinoca (2021), analisam dados de 2018-2019 e afirmam que
Portugal precisa melhorar a quantidade de equipamentos por aluno e a cobertura
de banda larga. Trindade e Moreira (2018, p. 641), argumentam que as tecnologias
digitais podem complementar metodologias existentes e promover competéncias
transversais. Para isso, € essencial melhorar a formacdo dos professores com
cursos e modelos de capacitacdo focados em ambientes digitais.

Os modelos &geis na educacado, segundo Saviani (2012), Moran (2015) e
Hckery (2015), destacam a necessidade de mudancga nas escolas para se tornarem
mais atraentes e inovadoras. Pestana (2003), critica escolas obsoletas e sugere a
integracdo de metodologias ativas, como proposto por Freire (1983), para promover
um aprendizado mais engajador e significativo.

A BNCC propde metodologias ativas como Aprendizagem Baseada em
Problemas, Ensino Hibrido, e Gamificacdo, que desenvolvem a autonomia dos
estudantes e melhoram a pratica pedagdgica. Bacich e Moran (2018) afirmam que
essas metodologias, integradas com TDIC, promovem um ambiente de
aprendizagem mais eficiente.

Finalmente, a pesquisa sugere que a educacdo deve se servir das
tecnologias digitais para promover um desenvolvimento humano e ético, em vez de
ser dominada por elas. A formacdo de professores e 0 uso consciente das
tecnologias sdo cruciais para evitar o impacto negativo das TDICs na sociedade
(CASSUNDE; MORGADO, 2019; LEVY, 2010).

De acordo com Picdo et al. (2023), a inteligéncia artificial facilita a
personalizacdo do ensino, o feedback imediato e o acesso a contetdo de alta
qualidade, melhorando o processo de aprendizagem. No entanto, enfrenta desafios
como a necessidade constante de atualizacdo tecnolOgica, a falta de interacéo
humana e o risco de discriminagéo algoritmica. O Watson Education da IBM é um
exemplo de sucesso, oferecendo suporte a aprendizagem personalizada e
colaborativa, permitindo a identificagdo de lacunas no conhecimento dos alunos e
intervencdes personalizadas. Apesar dos avancos, a implementacao da IA exige
gue professores e alunos se adaptem as novas tecnologias, mantenham a
privacidade dos dados e enfrentam os desafios tecnoldgicos. E crucial que os
profissionais da educacéo estejam preparados para maximizar os beneficios da IA

e superar seus desafios para uma educacdo mais eficaz e significativa.
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Mattar et al. (2020) examina criticamente os frameworks de competéncias
digitais europeus, especificamente o DigComp e outros modelos relacionados,
elaborados pelo Joint Research Centre (JRC) da Comissédo Europeia. A andlise é
baseada em uma reviséo sistematica da literatura e leitura critica dos documentos.
Os frameworks discutidos incluem DigComp 1.0, DigComp 2.0, DigComp 2.1,
DigComp into Action, DigCompEdu, DigCompOrg, DigCompConsumers e
EntreComp, cada um voltado para diferentes aspectos como cidadania, educacéo
e negocios.

O DigComp, inicialmente apresentado como DigComp 1.0, organiza a
competéncia digital em cinco dimensfes: informacdo, comunicacdo, criagcdo de
contetdo, seguranca e resolugcdo de problemas. O DigComp 2.0 atualiza o
vocabulério e relaciona o quadro a outros modelos, enquanto o DigComp 2.1 amplia
a proficiéncia para oito niveis. O DigComp into Action oferece exemplos praticos de
aplicacdo do DigComp. O DigCompEdu foca na competéncia digital dos
educadores, estruturando-se em seis areas que envolvem desde a comunicacao e
desenvolvimento profissional até a capacitacdo dos aprendizes.

Segundo Mattar et al. (2020), o DigComp € dividido em cinco areas: literacia
de informacéo e dados; comunicacdo e colaboracéo; criacdo de conteudo digital;
seguranca; e resolucdo de problemas. Embora as areas de literacia, comunicacao
e criacdo de contetdo sejam mais lineares e especificas, seguranca e resolucéo
de problemas sao vistas como mais transversais e aplicaveis a diversas atividades
digitais. A “Resolucao de problemas” se destaca por sua transversalidade, estando
presente em todas as outras areas. No entanto, a sua integracdo com as areas
lineares ndo é completamente clara, e o posicionamento dessas competéncias no
mesmo nivel pode afetar a coeréncia do framework.

O DigComp 2.1, ao expandir as dimensdes de proficiéncia de trés para oito,
apresenta desafios adicionais de operacionalizagcédo, com dificuldades relatadas na
gestao da nova escala e na comunicacgao dos niveis de proficiéncia. Além disso, ha
uma falta de énfase no senso critico, que € essencial para uma compreensao mais
ampla das competéncias digitais, além da perspectiva de empregabilidade. O
DigCompEdu, por sua vez, foca apenas na educagéo presencial, negligenciando a
educacao a distancia e o ensino hibrido, areas de crescente relevancia.

Comparando com outros frameworks, como o TPACK, o DigCompEdu é
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mais abrangente em termos de conhecimentos e atitudes, mas ainda assim carece
de integracdo com os desafios contemporaneos da educacao digital. A analise
critica também aponta deficiéncias na aplicacdo e adequacao dos instrumentos de
avaliacao desenvolvidos, como o SAT, que apresenta problemas de comprimento
e complexidade (MATTAR et al., 2020).

Segundo Mattar et al. (2020), a importancia dos frameworks digitais, como o
DigComp, para o desenvolvimento de competéncias digitais, mas também suas
limitagBes. Apesar de fornecer uma base sélida, a necessidade de combinar
diferentes competéncias e frameworks € evidente. O estudo reconhece a falta de
documentos similares no Brasil e sugere que futuros estudos explorem relatérios e
tendéncias emergentes, como 0 uso de micro credenciais e certificados digitais,
que ainda n&o foram suficientemente explorados. A integracdo de aprendizagens
nao formais e informais pode oferecer novas direces para a evolucdo das
competéncias digitais.

De acordo com Barbosa e Portes (2019, p. 16-27), a Inteligéncia Artificial
explora a evolugéo e impacto da Inteligéncia Artificial (IA), focando especialmente
no ChatGPT, uma ferramenta avancada de processamento de linguagem natural.

A 1A, ramo da computacdo, visa desenvolver sistemas que imitem
capacidades humanas como pensamento e decisdo. Segundo John McCarthy, a IA
€ "a ciéncia e engenharia de produzir sistemas inteligentes" que se adaptam e
aprendem com dados. O estudo menciona que o ChatGPT utiliza grandes volumes
de dados da internet para gerar textos e resolver problemas, destacando a
transformacao no papel do professor, que passa de transmissor de conhecimento
a mediador da aprendizagem.

Através de tecnologias como Machine Learning e Deep Learning,
revolucionou diversos setores, incluindo a educacdo. Exemplos praticos como o
uso de chatbots e sistemas de traducdo automatica ilustram a aplicabilidade da IA
em melhorar servigos e otimizar processos. O impacto da IA é amplamente visivel
em tecnologias como assistentes digitais e sistemas de recomendacdo. Também é
importante citar o impacto da IA em empresas, com destaque para inovagbes como
0 uso de drones para entregas e estratégias de marketing personalizadas baseadas
em dados. A compreensdo da IA é essencial para 0 sucesso e crescimento nos

negocios modernos.
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Como aponta Amaral (2023, p. 28), a importancia de uma formacédo de
professores que prepare para a utilizacdo eficaz de novas metodologias e
tecnologias, exige um ensino mais participativo, que envolva o uso de tecnologias
digitais para aprimorar o processo de ensino-aprendizagem.

A autora, com ampla experiéncia em formacdo de professores, analisa o
impacto das metodologias inovadoras e da cultura digital na educacdo. Observa
que o ambiente educacional estd em constante transformacéo, influenciado pela
rapidez das mudancas tecnologicas e pela necessidade de adaptacdo dos
professores. Amaral argumenta que, para que a educacdo se mantenha relevante
e eficaz, é crucial que os docentes se apropriem dessas novas ferramentas e
metodologias.

Amaral (2023, p. 28), discute a importancia das Tecnologias da Informagéo
e Comunicacao (TIC) e como elas devem ser integradas ao curriculo escolar. A
autora também aborda a "ciborguizacao” dos curriculos, um fenbmeno que mistura
praticas analdgicas e digitais.

Para a inovacdo pedagogica ser efetiva, € necessario que os professores
adotem novas abordagens didaticas e estejam abertos a novas praticas. Exemplos
de metodologias inovadoras mencionadas incluem a aprendizagem baseada em
projetos, a sala de aula invertida e a gamificacdo. Amaral defende que essas
praticas podem transformar a educacdo ao promover um papel mais ativo dos
estudantes e a integracdo mais profunda das tecnologias no ensino.

E crucial enfatizar a importancia de estratégias didaticas que promovam a
interacdo entre alunos, devendo ser incentivadas desde a formacao inicial dos
professores e integradas ao planejamento das aulas. Além disso, um ensino mais
investigativo e exploratério deve ser promovido no Ensino Superior, buscando
fomentar um maior protagonismo dos futuros professores durante as aulas e a
aplicacdo dessas metodologias. A adocdo de préaticas pedagodgicas inovadoras
contribui para a autonomia dos alunos, tanto na educacao presencial quanto a
distancia, estimulando sua curiosidade e capacidade de tomada de decisdo em
contextos diversos (Amaral, 2023, p. 28).

Segundo Costa (2021), para uma avaliagdo mais eficaz do uso das TIC nas
escolas, é fundamental que haja uma preparacdo adequada, incluindo a coleta de

dados prévios sobre infraestrutura e praticas, e uma discusséo aprofundada sobre



50

conceitos e praticas tecnoldgicas. Além disso, recomenda-se a implementacao de
um planejamento de longo prazo com metas definidas, envolvendo todos os
membros da comunidade escolar. A investigacdo futura deve considerar a
necessidade de uma abordagem mais estruturada e participativa para garantir a
obtencdo de dados relevantes e a efetiva integracdo das tecnologias digitais na

educacao.

3.4.2 Desenvolvimento de Competéncias Digitais e o DigCompEdu

A transicdo para o ensino digital, impulsionada pela pandemia da Covid-19
em 2020, obrigou as instituicbes educacionais, professores e alunos a adaptarem-
se rapidamente ao uso de tecnologias em sala de aula. Este periodo de adaptagéo
desencadeou uma transformacao significativa na metodologia de ensino, que
continua evoluindo com a implementacdo das competéncias da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) em 2022.

Os professores, neste cenario, sdo desafiados a reformular suas aulas para
integrar competéncias digitais, de acordo com a BNCC, o que reflete uma mudanca
profunda no contexto educacional. A importancia do DigCompEdu (Quadro
Europeu de Competéncia Digital para Educadores), neste processo, ajuda 0s
educadores a identificar e desenvolver as habilidades necessarias para utilizar

eficazmente as tecnologias digitais em suas praticas pedagdgicas.

Figura 1: quadro de competéncias digitais DigCompEdu
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Fonte: Lucas e Moreira (2018, p. 15).
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Na Figura 1, pode-se observar o quadro de competéncias digitais
DigCompEdu com sua estrutura em que é possivel observar o modelo dividido em
trés dimensbes: Competéncias Profissionais dos Educadores, Competéncias
Pedagogicas dos Educadores e Competéncias dos Aprendentes.

A dimensdo Competéncias Profissionais dos Educadores foca na
capacidade dos professores de utilizar tecnologias de comunicacgao eficientemente.
Inclui a habilidade de colaborar com colegas e desenvolver-se profissionalmente
através do uso dessas tecnologias. O objetivo é avaliar como os professores
interagem digitalmente com seus colegas e alunos.

A dimensdo Competéncias Pedagdgicas dos Educadores concentra-se no
emprego de tecnologias digitais nos processos de ensino e aprendizagem. Essa
dimensdo abrange competéncias que vao do planejamento a execucdo de
atividades educativas, enfatizando a selecdo e uso adequado de recursos digitais
de acordo com as necessidades do publico e do contexto pedagdgico.

Por sua vez, a dimensdo Competéncias dos Aprendentes refere-se a
habilidade do educador em guiar os alunos no uso responsavel e criativo das
tecnologias de informacédo e comunicacgao (TDICs). Essa dimenséao € crucial para
formar estudantes que ndo apenas consomem contetdo digital, mas que também
sdo capazes de criar e interagir de forma critica e ética no ambiente digital.

O potencial das Tecnologias Digitais da Informagédo e Comunicacéo (TDIC)
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tém trazido novos desafios principalmente na area da educacéo, tornando essencial
que os professores adquirem conhecimento e desenvolvimento de competéncias
digitais para usar as mesmas em sua pratica pedagdgica. (SOUZA, 2022, p.10).

Podemos perceber que o uso das ferramentas digitais no dia a dia do
educador e dos atores que trabalham nas escolas tende a facilitar a sistematizacao
de trabalho e potencializar o processo de ensino aprendizagem quando usado de
forma eficaz, com objetivo e planejamento. (SOUZA, 2022, p.26).

No Brasil, essa necessidade de integracao digital no ensino foi reconhecida
e levou a criacao da plataforma PlaforEDU, como parte do Plano de Formacao
Continuada para Servidores da Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldégica (PLAFOR). Desenvolvido pelo Ministério da Educac¢do (MEC), a
PlaforEDU visa fornecer recursos e formacdo aos educadores, promovendo o
desenvolvimento das suas competéncias digitais e pedagdgicas.

A PlaforEDU tem como objetivo proporcionar um espaco onde os servidores
podem encontrar capacitacbes com a finalidade de potencializar sua atuagdo na
Educacédo Profissional e Tecnoldgica, no ambito da Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT).

A PlaforEDU reune diversos cursos online abertos (Cursos Mooc) ofertados
por diversas instituicdes de ensino, entre outras, da RFEPCT, que dao suporte ao
desenvolvimento das competéncias recomendadas para um setor publico de alto
desempenho por meio de Itinerarios Formativos. Na PlaforEDU é possivel buscar
as competéncias associadas a cada perfil profissional, a partir de uma busca
simples, e ter acesso a todos 0s cursos relacionados aquelas competéncias.

As instituicbes da Rede Federal de Educagéo Profissional, Cientifica e
Tecnologica (RFEPCT) tém desempenhado um papel ativo e colaborativo na oferta
de cursos a distancia. A experiéncia acumulada nas ultimas décadas em Educacéo
a Distancia (EaD) tem permitido ndo apenas a construcdo e oferta de cursos em
diversos niveis educacionais, mas também o aprimoramento de ambientes virtuais
de aprendizagem e a producao de recursos educacionais digitais.

Essas acOes tém sido possiveis gracas ao envolvimento de equipes
multidisciplinares e docentes capacitados, que contribuem significativamente para
a inovacao educacional no pais. Essa expertise em EaD destaca a capacidade do

Brasil de responder as demandas contemporaneas por uma educacao mais flexivel
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e acessivel, utilizando a tecnologia para expandir e melhorar as oportunidades de

aprendizagem.

3.4.3 Avaliagéo das Competéncias Digitais em Docentes

O Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores (DigCompEdu),
reflete sobre instrumentos existentes de competéncia digital para educadores, com
objetivo de sintetizar um modelo coerente que permita aos educadores, de todos
os niveis de educacdo, avaliar e desenvolver de forma abrangente a sua
competéncia digital pedagdgica.

N&o se destina a comprometer esforcos nacionais, regionais e locais para
captar a competéncia digital dos educadores. Pelo contrario, a diversidade das
abordagens em diferentes estados membros contribui para um debate produtivo e
€ bem-vinda.

O Quadro tem como objetivo oferecer uma base comum para este debate,
com uma linguagem e l6gica comuns como ponto de partida para desenvolver,
comparar e discutir diferentes instrumentos para o desenvolvimento da
competéncia digital dos educadores, a nivel nacional, regional ou local. Assim, o

valor acrescentado do Quadro DigCompEdu é que disponibiliza:
o Uma base segura que pode orientar politicas em diferentes niveis.

o Um modelo que permite as partes locais interessadas avancarem
rapidamente com o desenvolvimento de um instrumento concreto, adaptado as
suas necessidades, sem terem que desenvolver uma base conceptual para esse

fim.

o Uma linguagem e uma légica comuns que podem contribuir para a discussao

e partilha de boas praticas além-fronteiras.

o Um ponto de referéncia para os estados membros e outras partes
interessadas validarem a completude e abordagem das suas proprias ferramentas
e referenciais.

O Quadro DigCompEdu é o resultado de uma série de discussdes e
deliberacbes com especialistas e profissionais, com base numa revisao inicial da

literatura e na sintese de instrumentos existentes a nivel local, nacional, europeu e
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internacional.

O objetivo destas discussdes foi chegar a um consenso sobre as principais
areas e elementos de competéncia digital dos educadores, para decidir sobre
elementos centrais e marginais e sobre a logica de progressdo na competéncia
digital em cada area.

O modelo proposto poderia ter tomado uma forma e um enfoque diferente.
N&o se destina a comprometer ou questionar a validade e a relevancia de modelos
semelhantes que sigam abordagens alternativas. Ao invés, pretende assumir essa
diversidade como forma de estimular o debate sobre as exigéncias em constante
mudanca relativas a competéncia digital dos educadores.

O questionario de autoavaliacdo do DigCompEdu é uma ferramenta
projetada para ajudar os educadores a entenderem seu préprio nivel de
competéncia digital. O questionario aplica uma escala progressiva de proficiéncia,

gue vai do nivel Al ao C2, formando um continuum de habilidades.

Figura 2: Modelo de Progressao do DigcompEdu.
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Fonte: Lucas e Moreira (2018, p. 29).



Figura 3: Niveis de Proficiéncia Digital.

Al Recém-chegado_ﬁ.;—"r_

Tém consciéncia do potencial das TDICs
para melhorar a pratica pedagogica e
profissional. No entanto, tiveram muito
pouco contacto com tecnologias digitais.
Precisam de orientagao e incentivo.

B1 integrador @

Experimentam as TDICs numa variedade de
contextos e para uma série de propositos,
integrando-as em muitas das suas praticas,
mas ainda precisam melhorar a
compreensao sobre que ferramentas
funcionam melhor em que situagdes e sobre
a adequacao de tecnologias digitais a
métodos e estratégias pedagogicas.

C1 Lider 0,

Tém wuma abordagem consistente e
abrangente na utilizagdo das TDICs.
Possuem um amplo repertério de
estratégias digitais, do qual sabem escolher
a mais adequada para determinada
situagdo. Mantém-se atualizados quanto a
novos desenvolvimentos e ideias através de
trocas com colegas. Sd&o uma fonte de
inspiragdo para os outros, a quem passam o
seu conhecimento.

A2 Explorador

Tém consciéncia do potencial das TDICs e
estdo interessados em explora-las para
melhorarem a pratica pedagdgica e
profissional, mas nao seguem uma
abordagem abrangente ou consistente.
Precisam de incentivo, visdo e inspiragao.

L 4

B2 Especialista —@

Usam uma variedade de tecnologias digitais
com confianga, criatividade e espirito critico.
Sao curiosos e abertos a novas ideias, por
iSSO usam a experimentagao como um meio
de expandir, estruturar e consolidar o seu
repertorio de estratégias.

C2 Pioneiro

Questionam a adequacao de praticas
digitais e pedagobgicas, das quais eles
proprios séo Lideres. Preocupam-se com as
limitagdes ou desvantagens dessas praticas
e sdo levados pelo impulso de inovar cada
vez mais a educagdo. Experimentam
tecnologias digitais altamente inovadoras e
complexas e/ ou desenvolvem novas
abordagens pedagogicas.
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Fonte: ndo encontrei a fonte desta imagem.

A adocédo de tecnologias digitais na educacdo tem sido impulsionada por
diversos fatores, incluindo a necessidade de adaptar-se aos desafios tecnoldgicos
contemporaneos e o interesse crescente da comunidade académica e cientifica. O
DigCompEdu, como um quadro referencial para as competéncias digitais dos
educadores, é fundamental nesse processo, fornecendo uma estrutura que ajuda
os educadores a avaliar e desenvolver suas competéncias pedagdgicas digitais de

maneira abrangente.

3.4.4 SELFIE
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A ferramenta SELFIE (Self-reflection on Effective Learning by Fostering
Innovation through Educational Technology) € uma iniciativa desenvolvida pela
Comissao Europeia com o objetivo de promover uma autorreflexdo acerca do uso
de tecnologias digitais no contexto educacional. Essa ferramenta foi criada para
auxiliar escolas na implementacéo e integracéo eficaz das tecnologias no ensino e
na aprendizagem, permitindo que diretores, professores e alunos reflitam sobre
suas préticas digitais. De acordo com documentos oficiais, o0 SELFIE foi projetado
para apoiar tanto instituicdes educacionais de ensino basico e secundéario quanto
universidades e outras formas de ensino técnico (COMISSAO EUROPEIA, 2023a).

O nome SELFIE refere-se a um "autorretrato”, em que os participantes
oferecem uma viséo introspectiva de suas praticas digitais. A ferramenta gera um
relatério detalhado que resume essas reflexdes e apresenta areas de
fortalecimento e aspectos que necessitam de melhorias. O processo visa fomentar
um didlogo interno nas escolas, proporcionando uma base solida para o
planejamento estratégico de uso das tecnologias digitais (COMISSAO EUROPEIA,
2023a).

A principal finalidade da SELFIE é fornecer informacfes baseadas em
evidéncias para que as escolas possam avaliar o uso das tecnologias digitais em
seu ambiente. O objetivo € ajudar as instituicbes a entender como as tecnologias
digitais estdo sendo integradas nas praticas de ensino e gestao escolar,
identificando pontos fortes e lacunas que precisam ser abordadas. Essas
informacBes sdo cruciais para orientar o planejamento de acdes concretas que
melhorem a proficiéncia digital dos educadores e alunos.

Além disso, a SELFIE permite que as escolas acompanhem o progresso ao
longo do tempo, podendo ser aplicada anualmente. Isso promove um ciclo continuo
de avaliagdo, planejamento e implementagédo, tornando o uso das tecnologias
digitais mais eficaz e estratégico. Ela também apoia as instituicbes educacionais
em seu alinhamento com os requisitos contemporaneos de competéncias digitais,
que sao cada vez mais centrais no contexto educacional global (VUORIKARI et al.,
2016).

A SELFIE é uma ferramenta online e gratuita, que funciona por meio de um
questionario de autorreflexdo. Esse questionario é aplicado a trés grupos distintos:

dirigentes escolares, professores e alunos. Cada grupo responde a perguntas
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adaptadas a sua funcao dentro da instituicdo, com o objetivo de fornecer uma visédo
completa sobre o uso das tecnologias digitais na escola.

Essas perguntas abordam uma ampla gama de topicos, incluindo:

Lideranca escolar: Avalia as estratégias dos dirigentes escolares para
integrar e promover o uso das tecnologias digitais em praticas pedagogicas e
administrativas (COMISSAO EUROPEIA, 2023b).

Colaborag&o e comunicagéo: Verifica como as tecnologias digitais facilitam
a comunicacao e a colaboracdo entre professores, alunos e gestores dentro da
escola (COMISSAO EUROPEIA, 2023a).

Desenvolvimento profissional continuo: Analisa as oportunidades e
programas de capacitacdo oferecidos aos professores para melhorar suas
competéncias digitais (COMISSAO EUROPEIA, 2023Db).

Praticas pedagogicas e recursos digitais: Avalia 0 uso de tecnologias
para apoiar a inovacéo pedagogica e a criacédo de recursos digitais (COMISSAO
EUROPEIA, 2023b).

Avaliacao: Explorar como as tecnologias digitais estdo sendo utilizadas para
avaliar o progresso dos alunos e fornecer feedbacks personalizados (COMISSAO
EUROPEIA, 2023b).

A plataforma SELFIE permite ainda a personalizacdo dos questionarios,
possibilitando que as escolas incluam até 10 perguntas especificas que reflitam as
suas necessidades ou desafios locais. Isso torna a ferramenta ainda mais relevante
para contextos educacionais diversos (COMISSAO EUROPEIA, 2023b).

Resumindo, a SELFIE & uma ferramenta de autorreflexdo, em linha e
gratuita, destinada as escolas, e desenvolvida pela Comissdo Europeia em
colaboracdo com uma equipa de peritos em educacgdo europeus, com o intuito de
ajudar as escolas na utilizagdo que fazem das tecnologias digitais no ensino e
aprendizagem. Esta ferramenta utiliza questionarios para recolher as opinidées dos
dirigentes escolares, professores e alunos, de forma anonima e voluntaria, e
compila os resultados num relatério interativo que permite identificar os pontos
fortes e os fracos (COMISSAO EUROPEIA, 2023).

Os questionarios SELFIE podem ser preenchidos todos os anos, até um
maximo de trés vezes por ano letivo, de forma a permitir que a escola monitorize o

seu progresso ao longo do tempo. Esta ferramenta contém trés questionarios, um
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para cada um dos trés grupos de utilizadores: dirigentes escolares, professores e
alunos.

A ferramenta SELFIE ndo mede nem compara os conhecimentos ou as
competéncias dos utilizadores, assim como ndo avalia nem analisa
comparativamente as escolas seja de que forma for. A maioria das perguntas sao
respondidas utilizando uma escala de 5 pontos, em que 1 corresponde a pontuacao
mais baixa e 5 a mais alta. Esta pontuagéo é baseada na escala Likert e vai de 1
(discordo completamente) a 5 (concordo completamente). Como o DigCompEdu
tem 6 niveis de proficiéncia, a distribuicdo das faixas de pontuacéo para cada nivel
pode ser feita de forma proporcional e ajustada. Neste caso sera adotada para este
projeto as faixas de pontuacdo para cada nivel de acordo com a proficiéncia
esperada, usando a seguinte légica:

Nivel 1 — Novato (Al - Newcomer): Faixa de pontuacédo entre 1 e 1.66. Este
nivel representa os professores que tém muito pouca familiaridade com o uso de
tecnologias digitais em sala de aula.

Nivel 2 — Explorador (A2 - Explorer): Faixa de pontuacéo entre 1.67 e 2.33.
Aqui, os professores comecam a explorar o uso de tecnologias, mas ainda néo
integram essas ferramentas de forma consistente nas suas praticas pedagogicas.

Nivel 3 — Integrador (B1 - Integrator): Faixa de pontuacado entre 2.34 e 3.00.
Professores nesse nivel conseguem integrar as tecnologias digitais em sua pratica
de ensino, mas ainda precisam desenvolver um dominio mais profundo de suas
aplicacoes.

Nivel 4 — Especialista (B2 - Expert): Faixa de pontuacao entre 3.01 e 3.66.
Os professores neste nivel sdo proficientes no uso de ferramentas digitais e as
utilizam de forma regular e eficaz em suas praticas pedagogicas.

Nivel 5 — Lider (C1 - Leader): Faixa de pontuacdo entre 3.67 e 4.33. Neste
nivel, os professores ndo apenas usam ferramentas digitais com habilidade, mas
também influenciam seus pares, compartiihando boas praticas e liderando

iniciativas pedagogicas digitais.

Nivel 6 — Pioneiro (C2 - Pioneer): Faixa de pontuagdo entre 4.34 e 5.00. O
mais alto nivel de proficiéncia, onde os professores inovam com as tecnologias

digitais, criando novas abordagens e metodologias que influenciam o ambiente
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Como exemplo hipotético se pode considerar resultados médios dos

questionarios SELFIE de um grupo de professores indicando uma média de 2.7.

Desta forma se pode inferir que, de acordo com o DigCompEdu, eles estao situados

no Nivel 3 — Integrador, ou seja, ja integram as tecnologias digitais, mas ainda nao

atingiram niveis mais altos de proficiéncia, como o de Especialista ou Lider.

Essa distribuicao facilita a interpretacdo dos dados e permite intervencgoes

mais direcionadas para melhorar as competéncias digitais dos professores, com

base nos niveis de proficiéncia definidos.

Quadro 2: resumo da pontuacao e nivel de proficiéncia.

Média Likert Nivel de Proficiéncia Descrigcdo Operacional
Possui pouca familiaridade com o uso de
1.00 - 1.66 Al (Novato) tecnologias digitais e raramente as integra
no ensino.
Explora o uso de tecnologias digitais de
1.67-2.33 A2 (Explorador) forma ocasional, sem grande impacto nas
praticas de ensino.
234-300 B1 (Integrador) Integ.ra tecnologias d|g|t§1|_s de forma o
consistente nas suas praticas pedagdgicas.
301-3.66 B2 (Especialista) Utiliza tecnologias digitais de forma eficiente
e regular em suas aulas.
Lidera iniciativas de uso de tecnologias
3.67-4.33 C1 (Lider) digitais e influéncia colegas com boas
praticas.
4.34 - 500 C2 (Pioneiro) Inova no uso de tgcnologlas digitais, criando
novas metodologias e abordagens.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo descrever os procedimentos metodoldgicos
utilizados para a conducdo da pesquisa, desde a escolha da abordagem até a
aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados e a analise dos resultados. A
metodologia foi selecionada com base na natureza exploratéria do estudo, visando
investigar o desenvolvimento de competéncias digitais dos professores de
educacao infantil do SESC-RS.

A abordagem metodolégica adotada foi qualitativa, com base em um estudo
de caso, considerando a singularidade do contexto educacional e a necessidade
de uma analise aprofundada sobre as praticas docentes em um cenario especifico.

Optou-se por uma abordagem qualitativa, a qual é adequada para a
investigacdo de fenbmenos sociais em profundidade, permitindo a compreensao
das percepcdes e experiéncias dos participantes. O estudo de caso foi escolhido
como estratégia central de pesquisa, uma vez que possibilita a exploracédo
detalhada de um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real (YIN,
2015).

A pesquisa também utilizou elementos quantitativos, especialmente no que
se refere a andlise dos resultados obtidos por meio da aplicacdo do instrumento de
autoavaliacdo digital SELFIE. Esses dados permitram a categorizacdo e
classificacdo das competéncias digitais dos docentes.

O estudo de caso foi conduzido nas Escolas de Educacéao Infantil do SESC-
RS, uma instituicdo de grande relevancia no contexto da educacao basica no Brasil.
A escolha por essa instituicdo se justifica pela auséncia de capacitacbes
especificas voltadas ao desenvolvimento de competéncias digitais para o0s
professores de educacéao infantil, fato que motivou a pesquisa.

O detalhamento do caso analisado encontra-se a seguir:

° Instituicdo: O Sesc/RS (Servigo Social do Comércio do Rio Grande do Sul)
€ uma organizacgao que oferece educacdao infantil e promove formagéo continuada
para seus educadores.

° Contexto: A educacéo infantil no Sesc/RS € marcada por uma estrutura que
prioriza a formacéao integral das criancas, incluindo o uso de tecnologias digitais

como ferramentas pedagogicas.
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° Foco do Estudo de Caso: O estudo se concentrou em um programa
especifico de formacdo de educadores, com o uso da ferramenta SELFIE para
autoavaliacdo de competéncias digitais e em praticas pedagdgicas que integram
tecnologias digitais no cotidiano das escolas de educacéo infantil do Sesc/RS.

O contexto educacional do SESC-RS e suas praticas pedagdgicas foram
mapeados, proporcionando uma visdo detalhada do ambiente escolar e da
realidade dos professores envolvidos.

O instrumento SELFIE (Self-reflection on Effective Learning by Fostering
Innovation through Educational Technology) foi aplicado aos professores de
educacado infantil para avaliar suas competéncias digitais. O SELFIE é uma
ferramenta desenvolvida pela Comissao Europeia, amplamente utilizada para
autoavaliacdo digital em instituicbes educacionais. A aplicagdo do instrumento
envolveu etapas preparatorias de esclarecimento sobre o uso da ferramenta e
orientacdo aos docentes.

O detalhamento da aplicacao do instrumento pode ser observado a seguir:
° Unidade de Anédlise: Os educadores da educacao infantil do Sesc/RS.

° Fontes de Dados: Entrevistas com professores, observacdo de praticas
pedagdgicas, analise de documentos institucionais e resultados da aplicacdo do
SELFIE.

° Procedimentos de Analise: Utilizacdo de técnicas como andlise de
conteldo para interpretar os dados coletados, identificando padrdes e temas

relevantes.

Os niveis de proficiéncia digital identificados no SELFIE foram comparados
com as percepcdes e experiéncias relatadas pelos professores durante as
entrevistas. A analise de conteddo seguiu as diretrizes de Bardin (2016),
categorizando as respostas em temas recorrentes, como desafios na integragéo de
tecnologias, formas de utilizacdo das tecnologias digitais no ensino infantil e

sugestdes para capacitacao continuada.

4.1 Estudo de Caso
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No livro “Estudo de Caso - Planejamento e Métodos" o autor, Robert K. Yin,
realiza uma abordagem abrangente para projetar, realizar e analisar estudos de
caso em diversas areas, desde ciéncias sociais até negdcios e salde publica. E
importante a coleta de dados e andlise sistematica. Através de exemplos praticos
0 autor orienta como conduzir estudos de casos e garantir a validade e
confiabilidade dos resultados (YIN, 2005).

O estudo de casos possui alguns passos importantes, como o planejamento,
com a definicdo do objetivo e selecédo do tipo de estudo de caso. No segundo
momento define-se o protocolo de pesquisa. Com relacdo a Coleta de Dados,
podem ser utilizadas multiplas fontes de evidéncias, levando em conta a definicdo
dos procedimentos de coleta e o registro sistematico dos dados (YIN, 2005).

Na fase de analise os dados sao preparados e organizados através de um
sistema de categorizacdo e, enfim, poderédo ser interpretados. A metodologia de
pesquisa de Estudo de Caso é uma abordagem investigativa usada para explorar
e compreender fenbmenos dentro de seu contexto real. Esta metodologia é
utilizada em éareas onde as fronteiras entre o fendbmeno e o contexto ndo sdo
claramente evidentes. (YIN, 2005).

O Estudo de Caso é uma estratégia de pesquisa qualitativa que permite uma
investigacdo detalhada de um Unico caso ou de um pequeno numero de casos,
proporcionando uma compreensdo aprofundada dos processos e contextos
envolvidos. O objetivo principal é explorar a complexidade e as particularidades do
caso estudado, gerando insights e teorias que podem ser aplicaveis a outros
contextos semelhantes. (FLYVBJERG, 2006; YIN, 2005).

Os elementos fundamentais da metodologia envolvem a selecéo do caso, a
contextualizacdo, a coleta de dados, a anéalise de dados, a validacdo, a
apresentacao dos resultados e as discussoes e implicagbes para futuros trabalhos.
(MERRIAM, 2009; YIN, 2005).

A escolha do caso a ser estudado é feita com base em critérios claros e
justificados, garantindo a relevancia e a potencial contribuicdo do estudo para o
conhecimento existente. JaA 0 contexto em que 0 caso esta inserido deve ser
descrito em detalhes, incluindo aspectos histéricos, sociais, econdmicos, culturais
e institucionais que possam influenciar o fenémeno estudado. (MERRIAM, 2009;
YIN, 2005).
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A partir dai, sdo definidas as técnicas de coleta de dados empregadas no
projeto, dentre elas entrevistas, observacdes diretas, analise de documentos e
questionarios. A triangulacdo de dados, que envolve a utilizacdo de multiplas fontes
de evidéncia, € uma pratica comum para aumentar a validade e a confiabilidade
dos achados. (MERRIAM, 2009; YIN, 2005).

A analise de dados é normalmente indutiva e interativa, envolvendo a
identificag8o de padrdes, temas e categorias emergentes. Técnicas como analise
de conteudo, analise tematica e analise narrativa sdo usadas para interpretar os
dados coletados. (MERRIAM, 2009; YIN, 2005).

Para garantir a validade e a confiabilidade dos resultados, as técnicas mais
comuns sao a triangulacdo de dados, a revisdo por pares e a validacao pelos
participantes. Os resultados sdo apresentados de forma detalhada e rica em
contexto, permitindo que os leitores compreendam o fendmeno estudado e as
interpretacdes do pesquisador. A narrativa é coerente e articulada, com descricbes
vividas e cita¢cdes diretas dos participantes, quando apropriado. (MERRIAM, 2009;
YIN, 2005).

Por fim, a discusséo relaciona os achados do estudo com a literatura
existente, destacando as contribuicbes tedricas e praticas do estudo. As
implicacbes para a pratica, a politica e a pesquisa futura sédo claramente

articuladas.

4.1.1 Mapeamento do Contexto da Educacao Infantil do SESC-RS

O Sesc/RS atualmente conta com 18 escolas de Educacgao Infantil,
localizadas em 16 cidades (Alegrete, Bagée, Cachoeira do Sul, Cachoeirinha,
Camaqué, Chui, ljui, Lajeado, Novo Hamburgo, Porto Alegre (4° Distrito), Santa
Cruz, Santa Maria, Santa Rosa, Santana do Livramento, Santo Angelo e
Tramandai.) do Rio Grande do Sul, as quais oferecem a alimentacédo, uniforme,
material escolar, profissionais qualificados e infraestrutura voltadas e adequadas
as necessidades e interesses das criangas.

Com isso, reiteramos 0 compromisso social, ético e educacional,
contribuindo para o desenvolvimento da Educacéao Infantil Gaicha como primeira

etapa da Educacdo Basica, oportunizando por meio de acOes pedagodgicas
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o desenvolvimento integral das criancas de até cinco anos de idade em seus
aspectos fisicos, psicolégicos, intelectuais e sociais, e complementando a agao
da familia e da comunidade.

No dia 06/06/2023, foi enviado formalmente a Direcdo do Sesc RS um
pedido de autorizacdo para que meu trabalho de mestrado se baseasse na
Educacéao Infantil do Sesc-RS.

A solicitacao incluia a coleta de dados e o convite a gestores, supervisoras
e professoras para participarem de uma pesquisa da Selfie - Digcompedu, no
ambito do Mestrado Profissional em Ciéncias e Tecnologias na Educacao pelo
Instituto Federal Sul Rio Grandense - Campus Pelotas Visconde da Graga. No
Apéndice | cito a copia do referido e-mail com a autorizacao.

4.2 Definicdo das Competéncias Digitais analisadas a partir do
Framework DigCompEdu

A educacdo contemporanea enfrenta o desafio de integrar tecnologias
digitais de maneira eficaz, especialmente na Educacao Infantil, onde as préticas
pedagdgicas devem ser adaptativas e inovadoras. O desenvolvimento de
competéncias digitais para professores € essencial para garantir que esses
educadores possam utilizar as tecnologias como ferramentas de aprendizagem,
favorecendo o desenvolvimento integral das criangas. Neste contexto, a escolha de
utilizar as competéncias digitais do Quadro Europeu de Competéncia Digital para
Educadores (DigCompEdu) é justificada pela sua abordagem abrangente e pela
adequacao aos desafios enfrentados na educacao infantil.

O problema da pesquisa “qual a importancia do desenvolvimento das
competéncias digitais em professores de Educacéo Infantil do Sesc?” destaca a
necessidade de compreender como essas competéncias impactam tanto a pratica
pedagdgica quanto o aprendizado dos estudantes. A educacao infantil € um periodo
critico para o desenvolvimento de habilidades fundamentais, e os educadores
precisam estar preparados para integrar as tecnologias digitais de maneira
significativa.

As competéncias digitais, conforme definidas nas Areas 2 e 3 do
DigCompEdu, sao particularmente relevantes:
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1. Area 2: Recursos Digitais — Selecionar, criar e partilhar recursos digitais
é fundamental para que os professores possam oferecer materiais adequados e
atraentes para as criangcas. A capacidade de criar e compartilhar recursos nao
apenas diversifica as estratégias de ensino, mas também incentiva a criatividade

dos educadores e promove a construcéo colaborativa do conhecimento.

2. Area 3: Ensino e Aprendizagem — Gerir e orquestrar o uso de tecnologias
digitais no ensino e aprendizagem permite que os professores integrem essas
ferramentas de forma reflexiva e intencional. Isso é essencial para criar
experiéncias de aprendizagem interativas que engajem as criangas e desenvolvam

suas habilidades criticas e criativas.

4.3 Definicdo das Competéncias Digitais a Serem Analisadas

Com base no DigCompEdu, as competéncias digitais consideradas mais
relevantes a serem analisadas no contexto do Sesc - RS: Selecado, Criacdo e
modificacdo, Gestdo, protecdo e partilha, Ensino e aprendizagem, Orientacao,
Aprendizagem colaborativa, Aprendizagem autorregulada. Dentro do contexto do
quadro DigCompEdu se aprofundou o estudo destas competéncias que foram
consideradas mais relevantes para o desenvolvimento da pesquisa, sdo elas:
Selecdo; Criacdo e Modificacdo; Gestdo, Protecdo e Partilha; Ensino e
Aprendizagem; Orientacdo; Aprendizagem Colaborativa e Aprendizagem
Autorregulada.

Selecgéo: identificar, avaliar e selecionar recursos digitais para o ensino e
aprendizagem. Tendo em consideracdo o objetivo especifico de aprendizagem, o
contexto, a abordagem pedagodgica e o grupo de aprendentes, ao selecionar
recursos digitais e planificar a sua utilizacdo. Com esta competéncia o professor

deve ser capaz de:

° Formular estratégias de pesquisa apropriadas para identificar recursos
digitais de ensino e aprendizagem.

° Selecionar recursos digitais de ensino e aprendizagem adequados,
considerando o contexto e o objetivo especifico de aprendizagem.
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° Avaliar criticamente a credibilidade e a fiabilidade de fontes e recursos
digitais.
° Ponderar possiveis restricdes para a utilizacao ou reutilizagéo de recursos

digitais (p. ex., direitos de autor, tipo de ficheiro, requisitos técnicos, disposicoes
legais, acessibilidade).

° Avaliar a utilidade de recursos digitais ao abordar o objetivo de
aprendizagem, os niveis de competéncia de um grupo de aprendentes concreto,
bem como a abordagem pedagdgica escolhida.

Os niveis de proficiéncia para esta competéncia podem ser visualizados na

Figura 4.
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onde tal é permitido. Criar ou cocriar novos recursos educativos digitais. Tendo em
consideracdo o objetivo especifico de aprendizagem, o contexto, a abordagem
pedagdgica e o grupo de aprendentes, ao selecionar recursos digitais e planificar a

sua utilizacdo. Com esta competéncia o professor deve ser capaz de:

° Modificar e editar recursos digitais existentes, quando tal for permitido.

° Combinar e misturar recursos digitais existentes ou partes deles, quando
tal for permitido.

° Criar novos recursos educativos digitais.
° Criar recursos educativos digitais com outros.
° Ponderar o objetivo de aprendizagem, o contexto, a abordagem

pedagdgica e grupo de aprendentes especifico, quando se adaptam ou criam
recursos digitais de aprendizagem.

° Compreender diferentes licencas atribuidas a recursos digitais e as
implicacdes para a sua reutilizacao.
Os niveis de proficiéncia para esta competéncia podem ser visualizados na

Figura 5, na pagina a seguir.
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Gestao, protecado e partilha: Organizar conteudo digital e disponibiliza-lo

aos aprendentes, encarregados de educacdo e outros educadores. Proteger

eficazmente conteudo digital sensivel. Respeitar e aplicar corretamente regras de

privacidade e de direitos de autor. Compreender a utilizacéo e criacao de licencas

abertas e de recursos educativos abertos, incluindo a sua atribuicdo apropriada.

Com esta competéncia o professor deve ser capaz de:

° Partilhar recursos através de links ou anexos, p. ex. em e-mails.
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° Partilhar recursos em plataformas online, em websites/blogues pessoais
ou institucionais.

° Partilhar os proprios repositorios de recursos com 0s outros, gerindo o seu
acesso e direitos conforme apropriado.

° Respeitar possiveis restricbes de direitos de autor a utilizacdo,
reutilizacdo e modificacao de recursos digitais.

° Referenciar adequadamente as fontes, quando se partilham ou publicam
recursos sujeitos a direitos de autor.

° Atribuir licencas (abertas) para recursos criados pelo préprio.

° Adotar medidas para proteger dados e recursos sensiveis (p. ex.,
classificacdes dos aprendentes, exames).
° Partilhar dados administrativos e relativos aos aprendentes com o0s
colegas, aprendentes e encarregados de educacéo, quando apropriado.

Os niveis de proficiéncia para esta competéncia podem ser visualizados na

Figura 6.
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Fonte: Lucas e Moreira (2018, p. 49).

Ensino e aprendizagem: Planificar e implementar dispositivos e recursos
digitais no processo de ensino, de modo a melhorar a eficacia das intervencdes
pedagogicas. Gerir e orquestrar adequadamente estratégias de ensino digital.
Experimentar e desenvolver novos formatos e métodos pedagdgicos para o ensino.

Com esta competéncia o professor deve ser capaz de:

° Usar tecnologias de sala de aula para apoiar o ensino, p. ex., quadros
interativos, dispositivos moveis.

° Estruturar as aulas de modo a que diferentes atividades digitais
(conduzidas pelo educador e pelo aprendente) contribuem em conjunto para
reforcar o objetivo de aprendizagem.

° Organizar sessoOes, atividades e interacdes de aprendizagem num
ambiente digital.

° Estruturar e gerir contetido, colaboracgéo e interacdo num ambiente digital.

° Ponderar em que formato — se presencialmente ou num ambiente digital

— as intervencdes digitais conduzidas pelo educador podem melhor apoiar o
objetivo de aprendizagem.

° Refletir sobre a eficacia e adequacéo das estratégias pedagogicas digitais
adotadas e ajustar, de maneira flexivel, métodos e estratégias.

° Experimentar e desenvolver novos formatos e métodos pedagdgicos para

0 ensino.

Os niveis de proficiéncia para esta competéncia podem ser visualizados na

Figura 7, na pagina seguinte.
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Figura 7: niveis de proficiéncia para a competéncia Ensino e aprendizagem

H

Fonte: Lucas e Moreira (2018, p. 53).

Orientacédo: Usar tecnologias e servicos digitais para melhorar a interacéo
com os aprendentes, individual e coletivamente, dentro e fora da sessdo de
aprendizagem. Usar tecnologias digitais para proporcionar orientacdo e assisténcia
oportuna e dirigida. Experimentar e desenvolver novas formas e formatos para

oferecer orientacéo e apoio. Com esta competéncia o professor deve ser capaz de:

° Usar ferramentas de comunicacédo digital para responder prontamente as
perguntas e duvidas dos aprendentes, p. ex., sobre trabalhos de casa.

° Criar atividades de aprendizagem em ambientes digitais, tendo previsto
necessidades de orientacédo dos aprendentes e oferecendo-lhes solugdes.

) Interagir com os aprendentes em ambientes digitais colaborativos.
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° Monitorizar, através de meios digitais, 0 comportamento dos aprendentes
em aula e oferecer-lhes orienta¢do quando necessario.

° Usar tecnologias digitais para monitorizar remotamente o progresso dos
aprendentes e intervir quando necessario, permitindo a autorregulacao.

° Experimentar e desenvolver novas formas e formatos de oferecer

orientacao e apoio, usando tecnologias digitais.

Os niveis de proficiéncia para esta competéncia podem ser visualizados na
Figura 8.

Figura 8: niveis de proficiéncia para a competéncia Orientagao
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Fonte: Lucas e Moreira (2018, p. 55).

Aprendizagem colaborativa: Usar tecnologias digitais para promover e
melhorar a colaboracdo do aprendente. Permitir que o0s aprendentes usem
tecnologias digitais enquanto parte de tarefas colaborativas, como meio de

melhorar a comunicagéo, a colaboragao e a criagéo colaborativa de conhecimento.
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Com esta competéncia o professor deve ser capaz de:

° Implementar atividades de aprendizagem colaborativa, nas quais sao
utilizados dispositivos e recursos digitais ou estratégias de informacao digital.
° Implementar atividades de aprendizagem colaborativa num ambiente

digital, p. ex., utilizando blogues, wikis, sistemas de gestdo de aprendizagem.

° Usar tecnologias digitais para trocas colaborativas de conhecimento entre
aprendentes.
° Monitorizar e orientar aprendentes na construgdo colaborativa de

conhecimento em ambientes digitais.

° Solicitar aos aprendentes que apresentem digitalmente os seus esfor¢os
colaborativos e ajuda-los nessa tarefa.

° Usar tecnologias digitais para avaliacdo entre pares e como suporte para
a autorregulacao colaborativa e aprendizagem entre pares.

° Usar tecnologias digitais para experimentar novos formatos e métodos

para aprendizagem colaborativa.

Os niveis de proficiéncia para esta competéncia podem ser visualizados na

Figura 9.

Figura 9: niveis de proficiéncia para a competéncia Aprendizagem colaborativa

Fonte: Lucas e Moreira - (2018, p. 57).
Aprendizagem autorregulada: Usar
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tecnologias digitais para apoiar a aprendizagem autorregulada dos aprendentes,
i.e., permitir que planejem, monitorize e reflitam sobre a sua propria aprendizagem,
fornecam evidéncias de progresso, partilhem ideias e encontrem solugdes criativas.

Com esta competéncia o professor deve ser capaz de:

° Usar tecnologias digitais (p. ex., blogues, diarios, ferramentas de
planificagdo) para permitir aos aprendentes planejarem a sua propria
aprendizagem.
° Usar tecnologias digitais para permitir aos aprendentes recolherem
informacdo e registarem progressos, p. ex., gravacdes de audio ou video,
fotografias.
° Usar tecnologias digitais (p. ex., e portefélios, blogues) para permitir aos
aprendentes registarem e apresentarem o seu trabalho.
° Usar tecnologias digitais para permitir aos aprendentes refletirem e
autoavaliarem o seu processo de aprendizagem.

Os niveis de proficiéncia para esta competéncia podem ser visualizados na
Figura 10.

Figura 10: niveis de proficiéncia para a competéncia Aprendizagem autorregulada
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Fonte: Lucas e Moreira (2018, p. 59).
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O desenvolvimento de competéncias digitais para professores da Educacao
Infantil do Sesc-RS é fundamental para garantir que esses educadores estejam
preparados para enfrentar os desafios da educacéo contemporanea. Ao utilizar o
Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores como referéncia, o
trabalho busca ndo apenas entender a importancia dessas competéncias, mas
também propor estratégias praticas para a formacéo continuada dos professores.
A integracao eficaz das tecnologias digitais nas praticas pedagdgicas ndo apenas
enriquece o0 ensino, mas também contribui para a formacdo de criangas mais
preparadas para interagir com um mundo cada vez mais digital. Assim, o
desenvolvimento dessas competéncias é um passo crucial para promover uma

educacao de qualidade e inclusiva na Educacéao Infantil.

4.4 Aplicacdo do instrumento SELFIE para professores junto aos

docentes da Educacéo Infantil do Sesc/RS

A metodologia deste trabalho de mestrado envolve a aplicagéo da pesquisa
através do instrumento SELFIE do DigCompEdu com professores e dirigentes das
escolas de educacao infantii do Sesc-RS. Inicialmente, foi realizada uma
sensibilizacdo com os Diretores das Escolas e Gerente da Educacdo do Sesc-RS,
através de contato telefénico e e-mail, sobre a importancia das competéncias
digitais, seguida pela aplicacdo da ferramenta Selfie, que permite avaliar o nivel de
desenvolvimento dessas competéncias. Os dados coletados foram analisados
qualitativamente, visando entender a percepcdo dos educadores sobre suas
habilidades digitais e identificar lacunas. Por fim, foram propostas intervencgoes e
formacdes continuadas para promover o aprimoramento dessas competéncias,
contribuindo para a pratica pedagogica e a incluséo digital na educacéo infantil.

A SELFIE é uma ferramenta de autorreflexao, online e gratuita, destinada as
escolas, e desenvolvida pela Comissao Europeia em colaboragdo com uma equipe
de peritos em educacédo europeus, com o intuito de ajudar as escolas na utilizacao
que fazem das tecnologias digitais no ensino e aprendizagem. Esta ferramenta
utiliza questionarios para recolher as opiniées dos dirigentes escolares, professores
e alunos, de forma andnima e voluntéria, e compila os resultados num relatorio

interativo que permite identificar os pontos fortes e os fracos. Os questionarios
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SELFIE podem ser preenchidos todos os anos, até um maximo de trés vezes por
ano letivo, de forma a permitir que a escola monitore o seu progresso ao longo do
tempo. Esta ferramenta contém trés questionérios, um para cada um dos trés
grupos de utilizadores: dirigentes escolares, professores e alunos. A ferramenta
SELFIE ndo mede nem compara 0s conhecimentos ou as competéncias dos
utilizadores, assim como nao avalia nem analisa comparativamente as escolas seja
de que forma for. A maioria das perguntas séo respondidas utilizando uma escala
de 5 pontos, em que 1 corresponde a pontuagdo mais baixa e 5 a mais alta. Nos
questionarios SELFIE sao utilizadas varias escalas diferentes, dependendo da
forma como a pergunta esta redigida. Ha também um pequeno numero de
perguntas em que é pedido aos utilizadores que respondam utilizando as suas
proprias palavras.

A metodologia para desenvolver e aplicar o instrumento de investigacao das
percepcdes e experiéncias prévias dos docentes e gestores em relacdo ao uso de
tecnologias digitais em suas praticas pedagogicas foi composta por véarias etapas
interconectadas:

4.4.1 Aplicacdo do Instrumento de Pesquisa

o Elaboracdo do Questionario: Com base nas diretrizes do Digcompedu e
nas especificidades da educacao infantil, foi aplicado o questionario Selfie que
abordou temas como familiaridade com tecnologias, praticas pedagdégicas,
desafios enfrentados e percepcdes sobre a importancia das competéncias digitais.
o Selecédo dos Participantes: Os participantes foram professores e gestores
das escolas de educacao infantii do Sesc-RS. Foi assegurada uma amostra
representativa, conforme critério da Selfie, considerando diferentes areas de
atuacao e experiéncias.

o Coleta de Dados: A aplicagdo do questionario foi realizada por meio de
plataforma digitai da Selfie enviada através de e-mail, permitindo que os
participantes compartilhassem suas experiéncias de forma mais rica e
contextualizada. Foi enviado o link da pesquisa para os diretores (a) e supervisores

(a). Para os professores a pesquisa foi enviada pelo Diretor (a) da escola de
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educacao infantil do Sesc-RS. A pesquisa foi encaminhada para os respondentes
através de links por email
o Tratamento Qualitativo: Os dados coletados foram analisados
qualitativamente, utilizando técnicas de andlise de conteudo para identificar
padrdes, categorias e temas recorrentes nas respostas conforme guia Selfie.
o Interpretacdo dos Resultados: A interpretacdo compreendeu as
percepgdes dos docentes sobre suas experiéncias com as tecnologias digitais e
como isso impacta suas praticas pedagdgicas.
o Elaboracédo do Guia: Com base nas percepcdes e experiéncias levantadas,
foi elaborado o guia para capacitacdo, que incluira recomendacfes praticas e
estratégias para integrar as tecnologias digitais na educacao infantil.

Essa metodologia visou ndo apenas mapear as competéncias digitais atuais
dos educadores, mas também proporcionar um processo colaborativo de formacao
e desenvolvimento profissional, contribuindo para a melhoria das praticas

pedagdgicas nas escolas do Sesc-RS.

4.4.2 Interpretacdo e Andlise do Mapeamento da Proficiéncia em Competencias

Digitais

O mapeamento entre as dimensbes da SELFIE e as competéncias do
DigCompEdu foi realizado para entender como cada uma das 8 dimensoes
avaliadas pela SELFIE se relacionava com as 6 areas do DigCompEdu. Cada
dimensdo da SELFIE refletiu um aspecto da integracdo tecnolégica e da
capacidade institucional de promover um ambiente de ensino inovador. Essas
dimensdes foram cuidadosamente correlacionadas as areas de competéncias
digitais dos professores, que iam desde o uso profissional de tecnologias até a

capacitacdo dos estudantes para o uso dessas tecnologias.
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Quadro 3: Quadro de Mapeamento SELFIE-DigCompEdu

Dimensao SELFIE

Area
DigCompEdu

Justificativa

Lideranca

Envolvimento
Profissional

A area de Lideranca da SELFIE abordou o papel da
lideranca escolar na integracdo das tecnologias,
que estava diretamente relacionada ao
Envolvimento Profissional no DigCompEdu. Esta
area inclui aspectos como comunicagao
organizacional, colaboracdo entre professores e
desenvolvimento profissional digital. Foi observado
que uma lideranca engajada  contribuiu
significativamente para o desenvolvimento da
cultura de uso eficaz das tecnologias na escola.

Infraestrutura e
Equipamentos

Recursos
Digitais

A infraestrutura e 0 acesso a equipamentos digitais
foram fundamentais para que os professores
pudessem selecionar, criar e compartilhar recursos
digitais. Essa dimensédo da SELFIE se alinhou com
a area de Recursos Digitais do DigCompEdu, que
focou no desenvolvimento de habilidades para
gerenciar e usar recursos tecnologicos em
contextos educativos.

Desenvolvimento
Profissional
Continuo

Envolvimento
Profissional

Ambas as &reas abordaram diretamente a
necessidade de capacitacdo dos educadores no
uso de tecnologias digitais. O Desenvolvimento
Profissional Continuo avaliado pela SELFIE refletiu
a importancia de proporcionar formagfes que
capacitasse os professores a utilizarem de forma
mais efetiva os recursos digitais, alinhando-se
assim a area do Envolvimento Profissional do
DigCompEdu.

Pedagogia (Apoios e
Recursos +
Aplicacdo em Sala de
Aula)

Ensino e
Aprendizagem

A integracdo de recursos tecnoldgicos em sala de
aula foi crucial para melhorar a experiéncia de
aprendizagem. O DigCompEdu definiu a area de
Ensino e Aprendizagem como a capacidade dos
professores de utilizar tecnologias digitais para
apoiar e melhorar a qualidade do ensino,
promovendo  atividades de  aprendizagem
colaborativa e autorregulada.

Praticas de Avaliagao

Avaliacéo

A area de Avaliacdo do DigCompEdu se alinhou
diretamente as praticas de avaliacdo digital dos
professores, conforme avaliado pela SELFIE. Essa
area inclui ndo apenas o uso de ferramentas para
avaliacdo, mas também a capacidade de fornecer
feedback digital de forma que contribuisse para o
aprendizado dos alunos.

Competéncias
Digitais dos Alunos

Capacitacéo
dos
Aprendentes

Esta dimens&do abordou como os professores
promoveram o desenvolvimento das competéncias
digitais dos alunos. O DigCompEdu definiu esta
area como essencial para preparar os estudantes
para 0 uso seguro, criativo e colaborativo das
tecnologias digitais, reforcando a literacia digital e
a criacdo de conteldo.
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4.4.3 Analise de Proficiéncia em Competéncias Digitais (DigCompEdu)

Uma vez mapeadas as dimensfes da SELFIE em relacdo as Competéncias
Digitais, foi possivel calcular e apresentar os niveis de proficiéncia dos professores,
considerando os dados coletados através da SELFIE e analisados de acordo com
as areas do DigCompEdu. As areas de proficiéncia foram descritas em termos dos
seis niveis (Al a C2), e os resultados foram apresentados em tabelas que
identificaram os professores de forma numérica sequencial, garantindo o
anonimato. Cada &rea de competéncia incluiu uma analise quantitativa e qualitativa,
identificando tanto pontos fortes quanto lacunas no desenvolvimento das
competéncias.

A tabela a seguir exibe os niveis de proficiéncia de cada professor,
calculados em funcdo da média das cinco areas principais do DigCompEdu,

juntamente com o descritor operacional correspondente para cada nivel.

Quadro 4: niveis de proficiéncia por competéncia

[Teacher Envolvime [Recursos [Ensino  elAvaliagdo Empoderame |Perfil Nivel deDescritor Operacional
| ID nto Digitais |Aprendiza nto dos|Digital Proficiéncia
Profission gem Estudantes média
al
1 4.0 3.5 2.1 3.0 35 Moder | B1 Proficiéncia
ado (Interm | intermediéria,

ediario) | com capacidade
de aplicar as
competéncias

em  situacdes

familiares.
2 3.8 3.5 2.3 5.0 3.0 Avang | C2 Proficiéncia de
ado (Especi | especialista,

alista) com lideranga
em praticas e
desenvolviment

o de novas

abordagens.
3 2.8 3.5 2.7 1.0 35 Moder | Bl Proficiéncia
ado (Interm | intermediéria,

ediario) | com capacidade
de aplicar as

competéncias
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em  situacdes
familiares.

3.2

3.5

3.1

2.0

2.5

Moder

ado

B1
(Interm

ediario)

Proficiéncia
intermediaria,
com capacidade
de aplicar as
competéncias
em situacdes
familiares.

2.8

2.5

2.4

5.0

2.5

Moder

ado

B1
(Interm

ediario)

Proficiéncia
intermediéria,
com capacidade
de aplicar as
competéncias
em  situacdes
familiares.

4.0

3.5

3.9

5.0

15

Avang
ado

Cc2
(Especi

alista)

Proficiéncia de
especialista,

com lideranca
em préticas e
desenvolviment
o de novas

abordagens.

4.0

5.0

2.7

3.0

2.0

Moder
ado

Bl
(Interm

ediario)

Proficiéncia
intermedidria,
com capacidade
de aplicar as
competéncias
em  situacdes

familiares.

3.8

4.5

3.0

2.0

4.0

Moder

ado

B1
(Interm

ediario)

Proficiéncia
intermediéria,
com capacidade
de aplicar as
competéncias
em  situacdes

familiares.

1.2

1.0

3.0

5.0

3.0

Moder

ado

Bl

(Interm

Proficiéncia

intermediaria,
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ediario) | com capacidade
de aplicar as
competéncias
em  situacdes
familiares.
10 2.8 3.0 3.6 5.0 15 Moder | B1 Proficiéncia
ado (Interm | intermediéria,
ediario) | com capacidade
de aplicar as
competéncias
em  situacdes
familiares.
11 4.5 4.0 2.6 5.0 4.0 Avang | B2 Proficiéncia
ado (Profici | elevada, com
ente) aplicacdo eficaz
e autbnoma da
competéncia.
12 2.2 20 2.4 2.0 15 Iniciant | A2 Conhecimento
e (Basico | basico da
Digital |) competéncia,
aplicando-a
com suporte
ocasional.
13 3.8 3.5 2.4 3.0 3.5 Moder | B1 Proficiéncia
ado (Interm | intermediaria,
ediario) | com capacidade
de aplicar as
competéncias
em  situacdes
familiares.
14 4.0 4.0 3.1 3.0 2.0 Moder | B1 Proficiéncia
ado (Interm | intermediaria,
ediario) | com capacidade
de aplicar as
competéncias
em  situacdes
familiares.
15 4.0 35 3.1 4.0 15 Moder | B1 Proficiéncia
ado (Interm | intermediaria,
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ediario)

com capacidade
de aplicar as
competéncias
em  situacdes

familiares.

16

3.0

3.5

2.6

4.0

4.0

Moder

ado

B1
(Interm

ediario)

Proficiéncia
intermediaria,
com capacidade
de aplicar as
competéncias
em  situacdes

familiares.

17

3.2

4.0

2.9

2.0

2.0

Moder

ado

B1
(Interm

ediario)

Proficiéncia
intermediéria,
com capacidade
de aplicar as
competéncias
em  situacdes
familiares.

18

2.2

25

3.9

2.0

5.0

Moder

ado

B1
(Interm

ediario)

Proficiéncia
intermediaria,
com capacidade
de aplicar as
competéncias
em  situacdes
familiares.

19

2.5

3.5

3.1

3.0

2.0

Moder

ado

B1
(Interm

ediario)

Proficiéncia
intermedidria,
com capacidade
de aplicar as
competéncias
em  situacdes

familiares.

20

3.8

3.5

1.7

4.0

5.0

Avang

ado

B2
(Profici

ente)

Proficiéncia

elevada, com
aplicacdo eficaz
e autbnoma da

competéncia.

21

3.2

2.0

2.6

1.0

2.0

Iniciant

A2

Conhecimento
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e (Béasico | basico da
Digital | ) competéncia,
aplicando-a
com suporte
ocasional.
22 3.0 4.0 3.4 1.0 3.0 Moder | B1 Proficiéncia
ado (Interm | intermediéria,
ediario) | com capacidade
de aplicar as
competéncias
em  situacdes
familiares.
23 3.0 3.0 3.3 2.0 5.0 Moder | B1 Proficiéncia
ado (Interm | intermediéria,
ediario) | com capacidade
de aplicar as
competéncias
em  situacdes
familiares.
24 3.0 3.0 3.6 2.0 3.5 Moder | B1 Proficiéncia
ado (Interm | intermediéria,
ediario) | com capacidade
de aplicar as
competéncias
em  situacdes
familiares.
25 25 3.0 2.3 1.0 25 Iniciant | A2 Conhecimento
e (Basico | basico da
Digital |) competéncia,
aplicando-a
com suporte
ocasional.
26 15 2.0 3.0 3.0 2.5 Iniciant | A2 Conhecimento
e (Basico | basico da
Digital | ) competéncia,
aplicando-a
com suporte
ocasional.
27 25 2.0 3.6 1.0 2.0 Iniciant | A2 Conhecimento
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e

Digital

(Basico

)

bésico da
competéncia,
aplicando-a
com suporte

ocasional.

28

2.5

4.0

3.0

5.0

4.5

Avang

ado

B2
(Profici

ente)

Proficiéncia

elevada, com
aplicacdo eficaz
e autbnoma da

competéncia.

29

4.2

4.5

3.1

1.0

3.0

Moder

ado

B1
(Interm

ediario)

Proficiéncia
intermediéria,
com capacidade
de aplicar as
competéncias
em  situacdes
familiares.

30

4.0

3.0

2.7

4.0

4.0

Avang
ado

Cc2
(Especi

alista)

Proficiéncia de
especialista,

com lideranga
em préticas e
desenvolviment
o de novas

abordagens.

31

2.8

3.5

2.7

4.0

3.5

Moder

ado

B1
(Interm

ediario)

Proficiéncia
intermedidria,
com capacidade
de aplicar as
competéncias
em  situacdes

familiares.

32

3.0

20

2.9

1.0

3.0

Iniciant
e

Digital

A2
(Basico

)

Conhecimento
basico da
competéncia,
aplicando-a
com suporte

ocasional.

33

2.0

25

3.6

1.0

4.0

Moder

ado

Bl

(Interm

Proficiéncia

intermediaria,
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ediario)

com capacidade
de aplicar as
competéncias
em  situacdes

familiares.

34

3.5

3.5

2.6

2.0

3.0

Moder

ado

B1
(Interm

ediario)

Proficiéncia
intermediaria,
com capacidade
de aplicar as
competéncias
em  situacdes

familiares.

35

3.2

3.5

3.1

5.0

15

Moder

ado

B1
(Interm

ediario)

Proficiéncia
intermediéria,
com capacidade
de aplicar as
competéncias
em  situacdes
familiares.

36

25

3.0

1.7

1.0

3.0

Iniciant
e

Digital

A2
(Basico

)

Conhecimento
bésico da
competéncia,
aplicando-a
com suporte
ocasional.

37

3.5

3.0

3.4

4.0

3.0

Moder

ado

B1
(Interm

ediario)

Proficiéncia
intermedidria,
com capacidade
de aplicar as
competéncias
em  situacdes

familiares.

38

2.2

15

2.3

1.0

3.5

Iniciant
e

Digital

A2
(Basico

)

Conhecimento
basico da
competéncia,
aplicando-a
com suporte

ocasional.

39

4.2

4.0

3.1

5.0

2.0

Avang

B2

Proficiéncia
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ado (Profici | elevada, com
ente) aplicacdo eficaz
e autbnoma da

competéncia.

40 25 1.5 2.3 1.0 4.0 Iniciant | A2 Conhecimento
e (Basico | basico da
Digital |) competéncia,
aplicando-a

com suporte
ocasional.

4.4.4 Elaboracédo do Guia de Desenvolvimento de Competéncias Digitais Através

da Plaforedu

Para elaboracéo do guia de desenvolvimento das competéncias digitais dos
professores de educacéo infantil do Sesc-RS através da PlaforEdu, a metodologia
seguira as etapas abaixo:

o Analise dos Dados Coletados: Utilizar as informacdes obtidas na pesquisa
sobre percepcdes e experiéncias dos docentes e gestores em relacdo ao uso de
tecnologias digitais, identificando lacunas e necessidades especificas.
o Estabelecimento de metas: Definir objetivos claros e alcancaveis para o
guia, como melhorar a familiaridade com ferramentas digitais, promover praticas
pedagdgicas inovadoras e integrar tecnologias no curriculo.
o Competéncias a Serem Desenvolvidas: Selecionar as competéncias
digitais a serem abordadas, alinhadas as diretrizes do Digcompedu e as
necessidades identificadas.
o Conteudo do Guia: Organizar o guia em sec¢des que abordam:

o Introdugdo as competéncias digitais.

o Uso da PlaforEdu: funcionalidades, recursos disponiveis e como

utiliza-los efetivamente.
o Estratégias pedagodgicas para integrar tecnologias nas atividades

diarias.
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O produto educacional deste trabalho foi um guia pratico para os professores
das Escolas de Educacdo Infanti do Sesc-RS, focado na realizacdo de
capacitacbes para o desenvolvimento de competéncias digitais. O guia incluira
orientacdes detalhadas sobre como utilizar a plataforma PlaforEDU, abordando

estratégias pedagogicas e recursos digitais que podem ser integrados ao ensino.

Além disso, oferecera sugestdes de atividades, cronogramas e avaliagcdes,
promovendo um ambiente de aprendizagem continua e colaborativa que visa
fortalecer as habilidades digitais dos educadores e, consequentemente, enriquecer

a experiéncia educativa das criancas.

O guia pode ser visualizado no Apéndice II.

5 APRESENTACAO DA PESQUISA E ANALISE DOS RESULTADOS

Foi aplicada a pesquisa através do Guia SELFIE, uma ferramenta inovadora
de autorreflexdo que visa auxiliar as escolas na avaliagdo do uso das tecnologias
digitais no contexto educacional. Desenvolvida pela Comissdo Europeia, em
colaboracdo com especialistas em educacao, a SELFIE € uma plataforma online e
gratuita que permite a reflexao critica por parte de dirigentes escolares, professores
e alunos sobre Desenvolvimento de Competéncias Digitais dos Professores.

A metodologia envolveu a aplicacdo de questionarios, elaborados de forma
a capturar as opinides de diferentes grupos de usuarios de maneira anénima e
voluntaria. A estrutura dos questionarios contempla trés categorias de
respondentes: dirigentes escolares, professores e alunos, cada um com um
conjunto especifico de perguntas. Essa abordagem permite um entendimento
amplo das percepcdes e experiéncias de cada grupo, contribuindo para uma
analise maior do nivel de competéncia digital dos professores.

Para aplicacdo da pesquisa foi convidado a Gerente de Educacdo do
Sesc/RS, todos os Diretores de Unidades Operacionais, supervisoras e professoras
das Escolas de Educacdao Infantil do Sesc/RS. O convite foi feito através de e-mail,
explicando e solicitando a participacdo dos convidados a responderem a pesquisa.

Os dados obtidos sdo apresentados em um relatorio interativo, que nao

apenas fornece uma viséo geral dos resultados, mas também destaca os pontos



88

fortes e as areas que mostram melhorias. E importante ressaltar que a SELFIE n&o
se propde a medir ou comparar as competéncias dos individuos, dos usuarios ou
das escolas, mas sim a fomentar um processo de reflexdo que pode orientar
melhorias no uso das ferramentas digitais.

A pesquisa néo foi aplicada para os alunos porque a Educacéo Infantil é para
criancas até 6 anos de idade. Foi aberta a pesquisa para um aluno somente com
objetivo de rodar o sistema, eu realizei o preenchimento, mas foi descartada as
informacdes, porque nesta faixa etaria ndo € adequado a aplicacao.

O relatério escolar do SELFIE reuniu e comparou as perspectivas dos
dirigentes escolares e professores. As informacfes coletadas pelo SELFIE
ofereceram a escola uma imagem da situacao atual em relacdo a estratégias e
praticas da utilizacdo de tecnologias digitais nos processos de ensino e
aprendizagem. Os resultados da SELFIE podem ajudar a iniciar um dialogo no seio
da sua comunidade escolar. Podem constituir uma boa base para identificar e
discutir pontos fortes e pontos fracos e para criar um plano escolar para a utilizagéo
de tecnologias digitais no apoio a aprendizagem.

Os aspectos éticos que foram observados na coleta de dados estardo
baseados na resolucéo numero 510/2016 do Conselho Nacional de Saude e estao
citados abaixo:

° Garantir que todos os participantes da pesquisa estejam devidamente
informados sobre os objetivos, procedimentos, riscos e beneficios da pesquisa.

° Obter o consentimento por escrito, através de e-mail, da Direcao Regional
do Sesc/RS em linguagem clara e acessivel, assegurando que os participantes
compreendam os termos e tenham a liberdade de aceitar ou recusar a participagéo.

Envio de convite, para participar da pesquisa na plataforma Selfie, atraves
de e-mail a todos os Dirigentes escolares e professores do Sesc/RS, deixando claro
que a participagdo é voluntaria.

- Assegurar a confidencialidade dos dados coletados.
- Anonimizar os dados para analise, de modo que seja impossivel identificar os

participantes individualmente nos resultados da pesquisa.

O perfil da Escola é:

- Nome oficial da escola: Escola de Educacéao Infantil - Sesc Pelotas RS Brasil
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- Nome abreviado da escola: Sesquinho
- Endereco: Rua Gongalves Chaves, 914 — Pelotas — Brasil

A taxa de conclusdo em relacdo a quantidade de participantes estimados no
inicio da pesquisa pode ser visualizada na Figura 7. Para gestores se tinha a
previsdo de um publico de 15 profissionais, participaram 28. Professores seriam
117, participaram 40 e alunos apenas 1, e se teve um participante, contudo este

publico ndo esté sendo tratado nesta dissertacao

Figura 11: taxa de concluséo em relacdo ao publico inicial estimado

School leaders Teachers

@ Primary level 25 Sep 2024 - 4 Oct 2024
187% 34% 100%

Obs: Os perfis apresentados para esta escola/empresa sdo os seguintes: COR AZUL: Dirigentes
escolares; COR ROSA: Professores; COR AMARELA: Alunos

5.1. Panoramica das areas
Numa analise panoramica percebesse que, em média, os professores

avaliaram mais positivamente em relacéo a avaliacdo dos dirigentes escolares.

Figura 12: média de respostas para cada grupo
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A. Lideranga

90

Esta area esta relacionada ao papel da lideranga na integracdo de tecnologias

digitais em toda a escola e seu uso efetivo para o trabalho central da escola: ensino

e aprendizagem.

Figura 13: papel da lideranca na integracdo das tecnologias digitais
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Al. Estratégia digital

A2. Desenvolvimento da estratégia com os professores

A3. Novas formas de ensino

Os resultados da pesquisa sobre lideranca no contexto da integracdo de
tecnologias digitais nas escolas, conforme apresentado no Guia Selfie da
Comunidade Europeia, revelam uma média de notas relativamente modestas. A
nota 3 para "estratégia digital® e "desenvolvimento da estratégia com o0s
professores" indica que, embora haja uma consciéncia sobre a necessidade de
integrar a tecnologia, ainda hd um caminho a ser percorrido para que essa
integracao.

A nota um pouco mais alta, de 3,6 para "novas formas de ensino", sugere
que ha uma maior facilidade e aplicacdo de metodologias inovadoras que
incorporam tecnologia.

Esses resultados indicam que os dirigentes escolares estdo cientes da
importancia da tecnologia, mas podem enfrentar desafios na implementagéo de
uma visdo coerente e inclusiva que envolve todos os stakeholders da escola. Para
avancar, € crucial que haja um fortalecimento da lideranca em tecnologia,
investindo na capacitagdo de docentes e promovendo um dialogo mais aberto sobre
as praticas pedagogicas que melhor utilizam as digitais. Além disso, a criagdo de
um plano estratégico claro, que envolve toda a comunidade escolar, pode facilitar
a integracdo das tecnologias digitais no cotidiano escolar, contribuindo para um

ensino mais de acordo com as necessidades da aprendizagem.

B. Colaboracéo e trabalho em rede

A presente area refere-se a medidas que as escolas podem adotar para apoiar
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uma cultura de colaboragédo e comunicacdo que promova a partilha de experiéncias

e uma aprendizagem eficaz, dentro e fora dos limites das organizacdes.

Figura 14: cultura de colaborac&o e comunicacéo

B1. Andlise dos progressos

o

a‘:
B2. Debate sobre a utilizacdo da tecnologias

2
B3. Parcerias

L

e’

a%

Os resultados da pesquisa sobre "Colaboracéo e trabalho em rede" entre
dirigentes e professores das escolas infantis do Sesc-RS revelam uma diferenca
significativa nas percepcdes sobre a efichcia das praticas de colaboracdo e
comunicacao.

Esses resultados sugerem gue € crucial promover um dialogo mais aberto e
construtivo entre dirigentes e professores, para que possam alinhar suas visdes e
expectativas sobre o relacionamento e o trabalho em rede. Investir em formagoes
que abordem as preocupacfes dos dirigentes e destacar as praticas bem-
sucedidas ja inovadoras pelos professores pode contribuir para uma cultura mais
integrada e colaborativa nas escolas. Além disso, considerar a perspectiva dos
professores na formulacdo de estratégias e politicas pode fortalecer as acdes

coletivas.

C. Infraestruturas e equipamentos
As perguntas nesta area dizem respeito a infraestruturas (por exemplo:
equipamento, software, ligacdo a Internet). Dispor de infraestruturas adequadas,
confidveis e seguras pode permitir e faciltar a inovacdo no ensino, na

aprendizagem e nas praticas de avaliagdo.
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Figura 15: infraestruturas para ensino, aprendizagem e praticas de avaliagcao

Cl. Infraestruturas

..
e’ 33
o’ 43

C2. Dispositivos digitais para o ensino

C3. Acesso a Internet

C5. Apoio técnico

C7. Protecdo de dados

C8. Dispositivos digitais para a aprendizagem

Os resultados da pesquisa sobre "Infraestruturas e equipamentos"” revelam
uma discrepancia significativa entre as percepcdes dos dirigentes e dos
professores em relacdo as condicbes tecnoldgicas nas instituicdes de ensino. A
média de 3,3 para os dirigentes e 4,3 para os professores indica que, embora os
professores se sintam mais satisfeitos com a infraestrutura disponivel, os dirigentes
ndo podem ter uma visdo tdo otimista. Essa diferenca sugere uma possivel

desconexao entre a gestdo e a experiéncia pratica dos docentes.

D. Desenvolvimento profissional continuo
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As perguntas nesta area dizem respeito ao modo como a escola apoia o
desenvolvimento profissional continuo (DPC) do seu pessoal em todos os niveis. O
DPC pode apoiar o desenvolvimento e a integragéo de novos modos de ensino e
de aprendizagem que aproveitam as tecnologias digitais para melhores resultados

de aprendizagem.

Figura 16: apoio ao desenvolvimento profissional continuo (DPC)
D1. Necessidades de DPC

3.4

D2. Participacdo em agdes de DPC

3.9

D3. Partilha de experiéncias

3.8

Os resultados indicam que, embora os professores estejam mais
conscientes e engajados em seu desenvolvimento profissional, os dirigentes podem
precisar reavaliar suas estratégias de apoio & DPC. E importante também, fomentar
um dialogo mais aberto e acfes conjuntas poderiam criar um ambiente mais
colaborativo e eficaz para o desenvolvimento continuo de todos os dirigentes e
professores.

E. Pedagogia: apoios e recursos

A presente area refere-se a preparacdo para a utilizacdo das tecnologias
digitais de aprendizagem, com vista a atualizagéo e inovacao em termos de praticas

de ensino e aprendizagem.
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Figura 17: utilizacao das tecnologias digitais

El. Recursos educativos online

44

E2. Criacao de recursos digitais

39

E3. Utilizacdo de ambientes de aprendizagem virtuais

3.8

E4. Comunicagdo com a comunidade escolar

4.3

Os resultados apresentados indicam novamente uma discrepancia entre a
percepcao dos dirigentes e dos professores em relagdo a alguns aspectos, mas
também revelam pontos em comum.

Pode-se destacar que em relacdo aos recursos educacionais online, tanto
os dirigentes quanto os professores demonstram um alto nivel de concordancia
quanto a disponibilidade e utilizacdo de recursos educacionais online, sugerindo
gue 0s recursos sao acessiveis e utilizados nas praticas pedagogicas.

Em relacdo a criacdo de recursos digitais pode-se concluir que os
professores estdo mais engajados na producédo de materiais personalizados para
seus alunos, enquanto os dirigentes podem estar mais focados em questbes de
infraestrutura e gestao.

Na utilizagcdo de ambientes de aprendizagem virtuais os professores estao
mais familiarizados e envolvidos com a utilizacdo de plataformas digitais para o
ensino e a aprendizagem.

No que tange a comunicagao com a comunidade escolar, percebe-se que as
tecnologias digitais estdo sendo utilizadas de forma eficaz para fortalecer a

interac&o entre a escola, os alunos e as familias.
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F. Pedagogia: aplicacdo em sala de aula

A presente area refere-se a aplicacdo, em sala de aula, das tecnologias
digitais de aprendizagem, com vista a atualizac&o e inovacao em termos de praticas

de ensino e aprendizagem.

Figura 18: aplicacdo, em sala de aula, das tecnologias digitais

Fl. Adaptacdo as necessidades dos alunos

F3. Promocao da criatividade

F4. Envolvimento dos alunos

F5. Colaboracio entre os alunos

F6. Projetos transdisciplinares

Uma andlise dos dados encontrados sobre a aplicacdo da pedagogia em
sala de aula revela uma discrepancia significativa nas percepcdes entre dirigentes
e professores. Os resultados indicam que os docentes se sentem mais confiantes
em suas praticas pedagogicas, especialmente em aspectos como adaptacdo as
necessidades dos alunos, promocao da criatividade e envolvimento dos alunos.
Isso sugere uma maior proximidade dos professores com as realidades do dia a dia

Por outro lado, a pontuacdo mais baixa dos dirigentes em comparagao aos
professores pode indicar uma necessidade de reavaliar e aprimorar as estratégias
de apoio e formacao continuada oferecidas aos docentes. Um didlogo mais aberto

e colaborativo entre dirigentes e professores € essencial para alinhar objetivos e
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praticas, direcionando uma educacao mais em

Em suma, promover um ambiente educativo que valorize a adaptacéo, a
criatividade e a colaboracéo sao fundamentais para o desenvolvimento integral dos
alunos. Portanto, acdes que incentivam essa interacdo e troca de experiéncias

entre todos os envolvidos sdo cruciais para o avanco da qualidade da educacéao.

G. Praticas de avaliacao

Esta area diz respeito a medidas que as escolas podem equacionar para
passar da avaliagdo mais tradicional a um repertorio de praticas mais amplo. Este
repertdrio poderia incluir praticas de avaliacdo baseadas na tecnologia, centradas

nos alunos, personalizadas e fidedignas.

Figura 19: préaticas de avaliacédo

Gl. Avaliacdo de aptiddes

G3. Feedback em tempo util

G5. Autorreflexdo sobre a aprendizagem

G6. Feedback aos outros alunos
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As diferencas nas médias das avaliacdes refletem uma percepcdo mais
otimista dos professores sobre as praticas avaliativas, especialmente no que tange
ao feedback e a autorreflex&o. E evidente que a comunicacéo e a colaboragéo entre
dirigentes e professores sédo fundamentais para melhorar a qualidade das praticas
de avaliacdo nas escolas. Assim, a implementacdo de estratégias que promovam
um entendimento comum e o compartilhamento de experiéncias pode contribuir
significativamente para um ambiente educacional mais propicio ao ensino-

aprendizagem.

H. Competéncias digitais dos alunos

As perguntas nesta area dizem respeito as competéncias, conhecimento e
atitudes de que os alunos necessitam para utilizarem as tecnologias com confianca,

criatividade e sentido critico.
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Figura 20: competéncias digitais dos alunos

H1. Comportamento seguro

H3. Comportamento responsavel

H4. Controlo da qualidade das informacdes

H6. Dar crédito ae trabalho dos outros

H7. Criacdo de contelidos digitais

H8. Aprender a comunicar

A pesquisa realizada com professores e dirigentes da educacéo infantil do
Sesc-RS sobre as competéncias digitais dos alunos revelou um cenario onde, de
modo geral, tanto professores quanto dirigentes percebem um nivel moderado de
desenvolvimento dessas habilidades nos estudantes.

Ao analisar os subitens, observa-se que tanto professores quanto dirigentes

avaliaram de forma mais positiva 0s aspectos relacionados ao "comportamento

seguro”, "comportamento responsavel” e "dar crédito ao trabalho dos outros". Isso

indica que os alunos demonstram um bom nivel de conscientizagcdo sobre a
utilizacdo segura da internet e a importancia de agir de forma ética no ambiente
digital.

No entanto, os subitens "controle da qualidade das informacdes", "criacdo

de conteudos digitais® e "aprender a comunicar" apresentaram pontuacdes
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ligeiramente inferiores, sugerindo que o0s alunos ainda necessitam de mais
desenvolvimento nessas areas. E possivel que a criacdo de contetdos digitais e a
comunicacao efetiva em ambientes virtuais sejam habilidades que exigem um maior
aprofundamento pedagdgico e mais oportunidades de pratica.

Ao comparar as avaliagcbes de professores e dirigentes, nota-se uma
tendéncia geral de os professores atribuiram pontuacdes ligeiramente mais altas.
Essa diferenca pode ser explicada pelo fato de os professores estarem em contato
mais direto com os alunos no dia a dia e, portanto, terem uma percepgao mais

detalhada de suas habilidades.

5.2. Fatores que inibem a utilizagdo de tecnologia

Segundo a pesquisa, 0 ensino e a aprendizagem com as tecnologias digitais
sao afetados negativamente por alguns fatores. Cabe salientar que novamente a
avaliacao dos professores é mais critica em relagéo aos fatores negativos dos que

a avaliacao dos dirigentes escolares.
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Figura 21: Fatores que inibem a utilizacdo de tecnologia

Falta de financiamento
i"m

Professores i—', .
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@
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Restricdes de espaco escolar
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iﬁ
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Baixas competéncias digitais dos professores
i—‘:
Professores 5-', -

Baixas competéncias digitais dos alunos
iﬁ

Professores i—, -

Outro
i":

Dirigentes escolares

Dirigentes escolares

Dirigentes escolares

Dirigentes escolares

Dirigentes escolares

Conforme o gréfico acima a Escola de Educacéo Infantil do Sesc/RS ainda
tem muito a progredir em relagdo as Competéncias Digitais podemos analisar um
investimento maior em equipamentos digitais, velocidade da internet, espacgos
fisicos adequados, apoio técnico, tempo para os professores planejar e adquirir
competéncia na area e consequentemente conseguir transmitir o conhecimento aos

alunos.
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Outros fatores importantes na utilizacéo da tecnologia sao:

Figura 22:; Fatores positivos (aprendizagem mista)

A escola tem experiéncia na utilizacdo de ambientes de aprendizagem virt:
Dirigentes escolares ®.4,

e 6:’ m

A escola tem acesso a um conjunto bem organizado de recursos digitais en
Dirigentes escolares iﬁ

Professores 6:, m

A escola tem uma politica do tipo «Traga o seu préprio dispositivo»
Dirigentes escolares i—'] .

Professores &3

.')

Os professores participam em redes profissionais

Dirigentes escolares

i-':

Os professores participam em programas de desenvolvimento profissional
Dirigentes escolares i-‘-; 46%

No contexto escolar, os professores colaboram na utilizacdo das tecnologi
i’]

A escola colabora com outras escolas e organizacdes

Dirigentes escolares i'!] -

A escola possui uma estratégia digital

Dirigentas escolares 25

A escola possui uma comunicacéio bem organizada e regular com as famili:
iﬁ

Outra
Dirigentes escolares &4

Dirigentss escolares

Dirigentes escolares

Observa-se que a Escola tem ainda um grande desafio para desenvolver e
qualificar as equipes para trabalhar o ensino-aprendizagem com competéncia
digital.
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Quanto a confianca na utilizacao das tecnologias digitais, percebe-se que os

professores sdo confiantes em utilizar as ferramentas:

Figura 23: Confianga na utilizagédo das tecnologias

..
@’ Professores

Preparagao das aulas

39 em 40 professores responderam a esta pergunta

39 em 40 professores responderam a esta pergunta

37 em 40 professores responderam a esta pergunta

38 em 40 professores responderam a esta pergunta

Dar as aulas

Feedback e apoio

Comunicacio

Mas percebe-se que em relacdo ao tempo utilizado em sala de aula
utilizando tecnologias e adoc¢éo das tecnologias ainda existe uma necessidade de

utilizar mais as ferramentas digitais:

Figura 24: Percentagem de tempo

V.
@’ Professores

Percentagemn de tempo para o ensino com tecnologias digitais

39 em 40 professores responderam a esta pergunta
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Figura 25: Adocao das tecnologias

0z
e’ Dirigentes escolares

Adocdo das tecnologias
25 em 28 dirigentes escolares responderam a esta pergunta

i% Professores

Adocdo das tecnologias
37 em 40 professores responderam a esta pergunta
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6 CONCLUSAO

Os resultados apresentados refletem um panorama de crescente adaptacao
dos professores ao uso de tecnologias digitais, com avancos significativos nas
areas de Recursos Digitais e Envolvimento Profissional. No entanto, as areas de
Avaliacdo e Ensino e Aprendizagem destacaram-se como 0s principais desafios,
necessitando de intervencdes formativas especificas para promover uma maior
integracdo das tecnologias de maneira pedagdgica e significativa.

Uma lideranca forte e um desenvolvimento profissional continuo séo fatores
fundamentais para o avanco das competéncias digitais dos professores. A
correlagdo positiva observada entre a infraestrutura disponivel e o uso de recursos
digitais também ressalta a importancia de investimentos em tecnologia e formacéo.
Para que os professores possam avancar nos niveis de proficiéncia do
DigCompEdu, é necesséario criar ambientes que favorecam a experimentacao, o
desenvolvimento de préaticas inovadoras e o compartiihamento de experiéncias
entre pares.

Com base nos dados apresentados, foi possivel identificar que a maioria dos
professores se encontrava nos niveis B1 (Integrador) e B2 (Especialista), indicando
uma boa capacidade de utilizacao das tecnologias digitais em suas praticas, mas
ainda com espaco significativo para aprimoramento, principalmente nas areas de
Avaliacdo e Ensino e Aprendizagem. Apenas alguns professores alcancaram o
nivel C1 (Lider), mostrando que praticas inovadoras e liderancas digitais ainda
precisavam ser incentivadas de forma mais consistente.

Envolvimento Profissional: Observou-se uma boa distribuic&o entre os niveis
B2 e C1, destacando que muitos professores jA possuiam um engajamento
profissional considerdvel no uso de tecnologias digitais, especialmente na
comunicacao e colaboragdo com colegas.

Recursos Digitais: A area de Recursos Digitais foi uma das mais fortes, com
varios professores atingindo C1. Isso refletiu uma competéncia sélida na selegéo,
criacdo e gestao de recursos digitais, embora ainda existisse uma parcela que

precisasse avancar para o nivel de lideranca.

Ensino e Aprendizagem: A proficiéncia nesta area estava majoritariamente
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em B2, mostrando que a integracédo de tecnologias no processo de ensino ainda
ndo era plenamente otimizada. O uso das tecnologias como suporte a
aprendizagem colaborativa e autorregulada ainda poderia ser expandido.

Avaliagdo: Esta foi uma das areas mais desafiadoras, com muitos
professores permanecendo no nivel B1. A necessidade de maior dominio das
ferramentas de avaliacdo digital e a capacidade de fornecer feedback efetivo foram
pontos criticos a serem trabalhados.

Capacitacédo dos Aprendentes: Com muitos professores em B2 e alguns em
C1, esta area refletiu um esforco consistente em promover as competéncias digitais
dos alunos, mas ainda com a necessidade de ampliagdo no que diz respeito a
criacdo de conteudos digitais e ao incentivo ao uso responsavel e seguro das
tecnologias.

Os resultados da pesquisa SELFIE indicam que a Escola esta avancando no
processo de integracao das tecnologias digitais no ensino e na aprendizagem.

No entanto, ha ainda espaco para melhorias, especialmente no que diz
respeito a criacdo de recursos digitais e a utilizacdo de ambientes de aprendizagem
virtuais. Ao investir em formacao continuada, infraestrutura e colaboracéo, a escola
poderd potencializar o uso das tecnologias digitais para promover uma educacao
mais inovadora e personalizada.

Embora a Escola de Educacéo Infantil do Sesc/RS demonstre um bom nivel
de desenvolvimento de algumas competéncias digitais, ha espago para aprimorar
habilidades relacionadas a avaliacdo critica de informacdes, criacdo de conteddos
digitais e comunicacéo online.

Recomenda-se que o Sesc/RS continue investindo em acdes de formacao
continuada para professores, visando o desenvolvimento de praticas pedagodgicas
que promovam a aquisicdo dessas competéncias de forma mais efetiva. Além
disso, a implementacéo de projetos que estimulem a criagdo de conteudos digitais
e a comunicacao colaborativa pode contribuir para o desenvolvimento integral das
competéncias digitais dos alunos.

Recomenda-se que os supervisores e professores da Escola de Educagéo
Infantil do Sesc/RS participem dos treinamentos na plataforma PlaForEdu, a fim
de se capacitar e desenvolver habilidades em competéncias digitais.

Com base na analise dos niveis de proficiéncia, conclui-se que:
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° A maioria dos professores esta nos niveis B1 e B2, indicando
competéncia basica e intermediaria no uso das tecnologias digitais, com

alguns ja atuando em niveis de liderancga.

° As areas de Avaliacdo e Ensino e Aprendizagem requerem maior
atencao, com formacdes voltadas para o uso de ferramentas de avaliacao e
metodologias pedagogicas que integrem as tecnologias digitais de forma

mais ativa.

) Recomenda-se o desenvolvimento de programas de mentoria entre
pares, aproveitando os professores em nivel C1 para apoiar aqueles em

niveis mais baixos, especialmente nas areas de maior desafio.

) Investimentos em infraestrutura e a criagcdo de comunidades de
pratica podem acelerar o desenvolvimento das competéncias digitais,

promovendo uma cultura de inovacéo e colaboracéao.
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Como o Sesc RS possui o ambiente virtual de aprendizagem "EDUCATRI” para os
colaboradores realizarem suas qualificacdes profissionais em carater de formacédo
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